APLIKACE GLS
Vseobecné podminky pouzivani

1. Uvod
1.1. ,APLIKACE GLS"

,APLIKACE GLS" (déle jen GLS APP) je mobilni
aplikace, kterou si pro sledovani Vasi zasilky a
pro pristup k dalim sluzbdm mdzete stahnout
do svého zarizeni. General Logistics Systems
Czech Republic s.r.o. (dale jen GLS CZ i
poskytovatel sluzeb) ma opravnéni pouzivat
GLS APP a poskytovat uzivateldm sluzby
stanovené v téchto VSeobecnych podminkéch
pouzivani.

1.2. Nazev a podrobnosti o
poskytovateli sluzeb

General Logistics Systems Czech Republic
s.r.o., IC: 26087961

Sidlo: Prdmyslova 5619/1, 586 01 Jihlava
E-mailova adresa: info@gls-czech.com
Webova  stranka: https://gls-group.com/
CZ/cs/home/;

1.3. Uéinnost
1.3.1.Vécna plsobnost

Tyto VSeobecné podminky pouzivani (dale jen
VPP) upravuji pfistup k GLS APP a jeji
pouzivani a stanovi podminky pro jeji
pouzivani Uzivatelem.

Ucelem VPP je shrnuti podminek pouzivéni
GLS APP, jakoz i prav a povinnosti GLS APP a
UZivatele.

1.3.2. Osobni pdsobnost

Osobami, na které se vztahuji tyto VPP, jsou
vSichni Uzivatelé, ktefi pouzivaji Aplikaci a
veskeré Sluzby poskytované Aplikaci GLS
(dale jen Uzivatel). Pfi registraci do GLS APP
nebo pfi Zadosti o Sluzbu musi Uzivatelé
pfrijmout ustanoveni téchto VPP a zavazat se k
jejich dodrzovani.

Sluzbu mohou vyuzivat fyzické i pravnické
osoby.

UZivatel je ve vsech pfipadech odpovédny za
poskytnuti sprdvnych a pravdivych adajd
viéetné své vlastni e-mailové adresy.

2. Definice
LAPLIKACE GLS": softwarova Aplikace, kterou

Ize spustit v systémech iOS nebo Android a
ktera poskytuje pfistup ke Sluzbam.
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~VSeobecné podminky pouzivani"
nebo ,VPP": stavajici podminky pouzivani GLS
APP.

~Sluzby": nejnovéjsi verze vsSech sluzeb
poskytovanych  UZivateldm, které jsou
pristupné prostfednictvim GLS APP, vcetné
veskerych jejich zmén.

L,Primarni e-mailovéd adresa“: e-mailova
adresa poskytnuta Uzivatelem pfi Registraci.

»Sekundarni nebo terciarni e-mailové adresy":
druhd a treti e-mailova adresa, kterda neni
klasifikovana jako ,Primarni e-mailova adresa"
poskytnuta UZivatelem.

JZafizeni": zarizeni (telefony, tablety atd.),
ktera Uzivatel pouziva pro pfistup k GLS APP
a Sluzbam.

«~Registrace": registrace Uzivatele v GLS APP.

~Vydejni misto": znamena GLS Parcel Shop a
GLS Parcel Box.

~Sledovani baliku": faze prepravy a informace
o baliku poskytované po odeslani baliku
Odesilatelem.

Bez ohledu na technické prostredky pFistupu a
pouzité Terminadly se ma za to, ze je UZivatel
pfi prochazeni Webovych stranek a pfi
pouzivani GLS APP obeznamen s témito
VSeobecnymi podminkami pouzivani a bez
vyhrad pfijima vsechna jejich ustanoveni.

3. Pristup

VSichni UzZivatelé, ktefi maji zafizeni s
pfistupem k internetu, mohou pfistupovat k
GLS APP bezplatné. Veskeré naklady vzniklé v
souvislosti s pfistupem k GLS APP, at uZ v
souvislosti s hardwarem, softwarem nebo
pfistupem k internetu, nese vyhradné
UZivatel.

Uzivatel je vyhradné odpovédny za ochranu
svych dat, poditatovych systéml a/nebo
softwaru pred moznou infekci viry. Uzivatel je
vyhradné odpovédny za své pouzivani GLS
APP a Sluzeb. Uzivatel je povinen pfijmout
veskerd vhodna bezpecnostni opatfeni za
Géelem nalezeni a odstranéni vird, a to pred
stazenim informaci z GLS APP. Poskytovatel
slugeb nenese zadnou odpovédnost za vyskyt
viru,

Poskytovatel sluzeb je opravnén bez udani
dlvodu odmitnout vytvofeni UGétu nebo
pozastavit moznost UzZivatele prihlasit se
k Gctu nebo existujici Ucet zrusit.
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Uzivatel neni opravnén pouzivat GLS APP k
jinému Uclelu nez k funkcim stanovenym v
téchto VPP. Protipravni nebo neopravnéné
¢innosti zahrnuji, zejména:

modifikaci nebo zpétnou analyzu

jakékoli ¢asti GLS APP;

- pouzivani jakékoli automatizované
aplikace, vyhledavace, prohlizece
nebo desifrovace stranek a jakékoli
jiné aplikace, ktera upravuje GLS APP
nebo jakoukoli jeji ¢ast;

- preformatovani nebo editaci jakékoli
Casti Aplikace;

- vytvoreni uzivatelského hesla
jakymikoli automatizovanymi
prostiedky nebo podvodnymi nebo
necestnymi schématy;

- pFistup k udajim, které nejsou uréeny
pro UZivatele, nebo pfihlaseni k
serveru C¢i Uc¢tu, k némuz UzZivatel
nema opravnéni, neni povolen;

- pokus o zkoumani, Spionaz nebo
testovani zranitelnosti systému nebo
sitté nebo o naruseni bezpecnosti
systému nebo opatieni pro kontrolu
pfistupu bez fadné autorizace je
zakazan.

4. Pouzivani Sluzby: Vytvoreni Ué&tu
(registrace)

Aby bylo mozné GLS APP pouzivat, jsou
vSichni UZivatelé povinni dokoncit proces
Registrace, aby byl zaloZzen Ucet.

Pro Uspésné dokonceni Registrace a pouzivani
Sluzeb musi mit UzZivatel platnou e-mailovou
adresu a pfistup k internetu.

UZivatel musi poskytnout presné, Uplné a
aktualni Udaje a musi je pravidelné
aktualizovat. Poskytovatel sluzeb nenese
odpovédnost za nespravné uvedeni udgjﬁ,
které je dlvodem, Ze se zasilka v Uctu
neobjevuje.

PFi Registraci musi UZivatel oznacit pfislusné
zaskrtavaci poli¢ko, aby vyjadfil svij souhlas
s témito VPP a Zasadami ochrany osobnich
Gdajd GLS APP a poskytl sv(j souhlas se
zpracovanim udajli v souladu se Zasadami
ochrany osobnich (dajd. Pfijetim téchto
dokumentd a potvrzenim Registrace se
uzavird smlouva mezi UzZivatelem a
Poskytovatelem sluzeb v souladu s
podminkami téchto VPP.

Poskytovatel sluzeb nenese Zzadnou
odpovédnost za jakékoli skody vcetné Skod
vyplyvajicich ze ztraty dat nebo Skod v
dusledku pouzivani nebo nemoznosti pouZivat
GLS APP.
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5. Pouzivani Gétu

UZivatel je opravnén a povinen uzivat GLS APP
v souladu s podminkami téchto VPP.

Jakakoli aktivita, ke které dojde
prostfednictvim  Gc¢tu, bude pfFipisovana
UZivateli.

Uzivatel nema narok na jakoukoli ndhradu ze
strany GLS CZ v souvislosti s uzivanim nebo s
odinstalovanim GLS APP.

Jakmile je Uzivatel registrovan, mlze vyuZivat
Sluzby uvedené zde: https://gls-
group.com/CZ/cs/recipients/gls mobile app/

gls_mobile app.

5.1. Poskytnuti dalSich e-mailovych adres
(sekundarni nebo terciarni e-mailové
adresy)

UZivatel mdZe kromé& e-mailové adresy
poskytnuté prfi registraci do stavajiciho Uctu
zadat dvé dalsi e-mailové adresy. Po zadani
novych e-mailovych adres budou tyto pridany
do uctu stejnym potvrzovacim procesem, jaky
je popsan v procesu Registrace. Poskytnuti
téchto dodatecnych e-mailovych adres neni
podminkou pro pouzivani Sluzeb.

5.2.  Poskytnuti telefonniho Cisla

Uzivatel mize k Uctu uvést telefonni ¢islo,
poskytnuti telefonniho ¢isla vSak neni povinné
a neni podminkou pro vyuzivani sluzby.

5.3. Push notifikace

UZivatel mlze pro sledovani baliku aktivovat
push notifikace, které Uzivatele informuji o
stavu baliku. Push notifikace lze kdykoli
vypnout.

5.4. Adresy

Uzivatel si midze ve svém Uctu ulozZit
dorucCovaci adresy, které pouziva. Dodaci
adresy lze ulozit v mnoZstvi, které GLS APP
povoluje. UZivatel milze také nastavit pro
kazdou adresu Stitek (napf. Domov, Kancelar,
Jiné). Adresy Ize kdykoli zménit nebo smazat.

5.5. Oblibené

UZivatel si mliZe ve svém profilu nastavit
oblibena Vydejni mista. Tyto Udaje Ize kdykoli
zmeénit nebo smazat.

6. Smazani Gcétu

Uzivatel je opravnén Ucet kdykoliv smazat.
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Uzivani GLS APP muze Uzivatel kdykoliv
ukondit odinstalovanim GLS APP ze zafizeni.

7. Sluzby poskytované GLS APP

GLS APP je vytvorena zejména za Ucelem
zjednodusSeni podani a vyzvednuti zasilek,
informovani o stavu dorucovani, poskytnuti
informaci o mozZnostech volby zpusobu
doruceni a dalsSich sluzeb (napf. platba
odmény za prepravu nebo platba
dobérecného), evidence archivu zasilek,
pfipadné vyuziti vérnostniho programu.

Kompletni aktualni prehled vyuziti GLS APP
véetné popisu funkci je k dispozici zde:
https://gls-group.com/CZ/cs/recipients/
gls_mobile app/gls _mobile app.

Poskytované prepravni a postovni sluzby jsou
podrobné popsany ve VSeobecnych
podminkach poskytovatele sluzeb, které jsou
k dispozici zde: https://gls-group.com/CZ/cs/
obchodni-podminky/.

8. Zasady ochrany osobnich Gdajd

Spravcem osobnich Udajd je GLS CZ.

Osobni Udaje Uzivatele zpracovava GLS za
ucelem umoznit uzivateli vyuzit sluzby a
funkce v GLS APP, kdy cilem GLS APP je
usnadnit uZivateli poskytovani sluzeb a plnéni
smlouvy ze strany GLS.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim
osobnich (dajl, vietn& prav s timto
zpracovanim souvisejicich, jsou vcéetné zasad
zpracovani osobnich (daji k dispozici na
webovych strankach GLS:
https://gls-group.com/GROUP/en/
dataprotection/glsczechrepublic-additional/.

9. Prava dusevniho vlastnictvi

Navrh GLS APP, kompilace, usporadani a
Uprava jejiho obsahu, jakoz i samotny obsah
(dale jen Obsah) jsou vzhledem k jejich
individualni a originalni povaze chranény
autorskym pravem. Vlastnikem autorskych
prav je General Logistics Systems Hungary
Kft., a pouze ona je opravnéna povolit jakékoli
individudIni pouziti autorskych prav jinymi
osobami.

General Logistics Systems Czech Republics.r.o.,
si vyhrazuje pravo jednostranné zmeénit tyto
VSeobecné podminky pouzivani s vyhradou
pfedchoziho oznédmeni UZivatelim. V pfipadé
neprijeti zménénych VSeobecnych podminek
pouziti neni pfihlaseni a uzivani GLS APP
mozné. GLS CZ miZe zmé&nit, aktualizovat
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nebo stdhnout celou GLS APP nebo jeji Cast
kdykoli bez predchoziho upozornéni.

10. Zavérecna ustanoveni

Pokud bude nékteré ustanoveni shledano
neplatnym, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

Smluvni vztah mezi Uzivatelem a GLS CZ
vznikly na zakladé téchto VPP, jakoZ i naroky
z néj vyplyvajici, se fidi ceskym pravnim
fadem.

Plsobnost: listopad 2024
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