VsSeobecné podminky pro zasilani a zpracovani zasilek

General Logistics Systems Czech Republic s.r.o. pro podnikatele

Primyslova 5619/1
CZ-58601 Jihlava
dale jen: GLS

Tyto VSeobecné podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy, na jejimz zakladé
se GLS zavazuje zajistit dodani zasilky na adresu uvedenou Pfikazcem a Prikazce se za-
vazuje zaplatit sjednanou odménu — cenu sluzeb. VSeobecné podminky upravuji zavaz-
nym zpGsobem vztahy vzniklé mezi GLS a P¥ikazcem pfi obstarani pfepravy zasilek.
Sluzby poskytované na zékladé téchto Vseobecnych podminek jsou poskytovany na za-
kladé zdkona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakond.

Pfikazce prohladuje, Ze se pfed uzavienim Smlouvy sezndmil s obsahem téchto
Vseobecnych podminek, Ze s nimi souhlasi a bez vyhrad je pfijima. Dohodou stran se
Ize odchylit od jakychkoliv ustanoveni Vseobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky se pouZziji pfimérené i na rdmcové smlouvy o pre-
pravé i zasilatelské smlouvy uzaviené pred ucinnosti téchto VSeobecnych podminek

1. Uvod, definice pojm{

1.1. GLS poskytuje integrované tuzemské a exportni sluzby a rovnéz expresni pre-
pravni sluzby pro podnikatelské subjekty, instituce a korporace. Tito Pfikazci
obvykle plsobi jako pravnickd osoba, nebo fyzicka osoba podnikajici dle Ziv-
nostenského zakona a uzaviraji se spole¢nosti GLS rdmcové Smlouvy ohledné
vyuziti téchto sluZeb a za tyto sluzby pravidelné plati odménu, pficemz uhrada
probiha zpétné, na zakladé objemu poskytnutych sluzeb.

1.2. GLS ma pravo v pfipadé poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy, VSeobec-
nych podminek ¢i pravnich predpist ze strany Pfikazce nebo v pfipadé pode-
zfeni, Ze by mohlo dojit k poruseni ustanoveni Smlouvy, VSeobecnych podmi-
nek &i pravnich predpisu ze strany Pfikazce odmitnout uzavieni Smlouvy, nebo
pozastavit jeji pInéni.

1.3. GLS zajistuje pfepravu pouze vyplacenych zasilek, to znamend, Ze ve viech pfi-
padech plati odménu za poskytovani sluzeb PFikazce.

1.4. Tyto VSeobecné podminky definuji prdva a povinnosti GLS a Pfikazce tak, aby
mohla spole¢nost GLS zajistovat prepravu zasilek na ndlezité kvalitativni
urovni.

1.5. GLS zajistuje dorudeni od Pfikazce k Pfijemci a ma k dispozici komunikaéni za-
fizeni a organizacni strukturu, které umoznuji Pfikazci ziskdvat odpovédi na
veskeré dotazy souvisejici s dorucenim zasilky bud’ telefonicky, elektronickou
postou nebo prostfednictvim internetovych stranek.

1.6. Vedle podani Zasilky v misté uréené Pfikazcem a doruceni Zasilky na adresu
Pfijemce, pouzivd GLS pro podéni a doruceni Zasilky sit Vydejnich mist v po-
dobé smluvnich kamennych pobocek (GLS Parcel Shop), nebo automatizova-
nych vydejnich mist (APM) svych smluvnich partner( a vlastnich APM pod na-
zvem GLS Parcel Box.

1.7. PrestoZe produkt GLS ¢astecné zahrnuje zprostfedkovanou sluzbu (na zakladé
sluzeb subdodavatele), technologie GLS zajistuje moznost sledovani zasilky v
pribéhu celého procesu.

1.8. Definice pojm0 uZivanych ve Vseobecnych podminkach:

GLS — obchodni spole¢nost General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., IC: 26087961, se
sidlem Pramyslova 5619/1, 586 01 Jihlava, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 66184.

Prikazce — fyzicka nebo pravnickd osoba jednajici v postaveni podnikatele, kterd uza-
viela s GLS Smlouvu, a to i pfipadné prostrednictvim registrace a zfizeni UZiva-
telského Uctu v Systému pro odbaveni zasilek jako fyzicka nebo pravnicka
osoba jednajici v postaveni podnikatele.

Odesilatel — subjekt, ktery je na zasilce oznacen jako ,Odesilatel”.

Podani zasilky — prijeti Zasilky do prepravy GLS jednim z ptipustnych zplsobd, kterymi
jsou osobni predani Zasilky kuryrovi GLS, nebo predani Zasilky v GLS Parcel
Shopu, pfipadné vloZeni Zasilky do APM.
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Pfijemce — neboli adresat je subjekt, ktery je na zasilce oznacen jako ,PFijemce” a ktery
ma pfijmout zasilku.

Zasilka (balik) — véc, kterou prevzala GLS k poskytnuti sluzby dle Smlouvy souvisejici
s pfepravou véci uzaviené mezi Pfikazcem a GLS.

Exportni zasilka (balik) — véc, kterou prevzala GLS k poskytnuti sluzby dle Smlouvy sou-
visejici s pfepravou véci, uzaviené mezi Pfikazcem a GLS, kdy adresa mista do-
ru¢eni je mimo Ceskou republiku.

Pfepravni Stitek — Stitek umistény na horni a nejvétsi strané zasilky, ktery slouZi k iden-
tifikaci Odesilatele, Pfijemce a adresy doruceni zasilky a obsahuje Cislo zasilky
a ¢arovy kdd GLS.

Digitalni pfepravni Stitek — virtudlni prepravni Stitek vytvoreny Pfikazcem v systému
GLS ve formé datové véty, na zakladé které GLS Zasilku sama vybavi Pfeprav-
nim Stitkem a P¥ikazci sdéli PIN pro jeji podani.

Smlouva — smlouva uzaviend mezi GLS a Pfikazcem pisemnou nebo jinou formou, pfi-
padné registraci a zfizenim UZivatelského G¢tu v Systému pro odbaveni zasi-
lek.

10D — Informace o doruceni zasilky poskytnuta elektronicky nebo Ustné.

POD — pisemné potvrzeni o doruceni zasilky.

Sit GLS — ¢lenové logistického systému skupiny GLS v konkrétnim ¢ase.

Vydejni misto — provozovna smluvniho partnera (GLS Parcel Shop) nebo automatické
zafizeni (APM) integrované v siti GLS urcené k podani nebo doruceni Zasilky.

APM - automatizované vydejni misto neboli samoobsluzné technické zafizeni umoz-
Aujici nonstop podani nebo doruceni Zasilky na zakladé identifikace opravnéni
pomoci PIN provozované pfimo GLS pod znackou GLS Parcel Box nebo zafizeni
provozované integrovanym externim partnerem.

Nabidka — Navrh GLS obsahujici veskeré cenové podminky véetné vyse odmény a cen
jednotlivych sluzeb. Uzavienim Smlouvy (viz. Bod 3.1) dochazi ze strany PFi-
kazce k akceptaci Nabidky a dohodé o odméné za poskytovani sluzeb.

Systém pro odbaveni zasilek — software, aplikace nebo online portél GLS slouZici ke
generovani jedine¢ného kddu zasilky, tisku prepravniho Stitku a prenosu ne-
zbytnych dat od Pfikazce do GLS.

Vlastni systém pro odbaveni zasilek — systém umoZziujici generovat prepravni stitek a
zasilat potifebnd data, ktery nebyl vyvinut a dodan GLS.

Vlastni pFepravni stitek — jedna se o prepravni Stitek, ktery je generovan vlastnim sys-
témem a vlastnimi prostiedky na strané Piikazce, popt. Odesilatele. Stitek
musi spliiovat pozadavky na spravny tvar a umisténi povinnych informaci.

Webové stranky GLS — informace uvedené na doméné www.gls-czech.com

1.8. GLS provozuje kancelar zédkaznického servisu, ktera je oteviend v pracovnich
dnech od 7.00 do 18.00 a poskytuje na zakladé prepravnich Cisel zasilek PFi-
kazci informace o jejich doruceni (I0D), na Zadost zasila Pfikazci potvrzeni o
doruceni (POD) a vyrizuje jakékoliv reklamace tykajici se doruc¢ovani zasilek.

1.9. Kontakty na zakaznicky servis GLS
Telefon: +420 567 771 111
Fax: +420 567 771 199
Email: info@gls-czech.com

1.10. Informace tykajici se stavu doruceni zasilek je mozné si vyhledat po zaddni pre-
pravniho Cisla zasilky i na webovych strankach GLS v hlavnim menu.

2. Reseni dotaz(i a reklamaci
2.1, Pfikazce nebo jeho zéstupce mlze smérovat sviij dotaz s uvedenim preprav-
niho ¢isla zasilky zakaznickému servisu a mdze pozadovat informace o zasilce

specifikované dale v tomto dokumentu. Informace o zasilce jsou uchovavany
tak, aby byly k dispozici po dobu jednoho roku od doruceni.
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2.2. Veskeré reklamace ztrat nebo poskozeni zésilek zdkaznicky servis postoupi
k prosetteni a vyfizeni reklamacnimu oddéleni spole¢nosti GLS. Reklamace se
poddva pisemnou formou.

2.3. V pfipadé stiznosti zakaznicky servis zajisti jeji prosetreni a ptijeti odpovidaji-
cich napravnych opatfeni a nasledné poda informaci stéZovateli.

2.4. Zakaznicky servis a reklamacni oddéleni vyfizuji pisemné vsechny reklamace a
stiznosti v nejkratsi mozné Ihuté, nejpozdéji vsak do 30 dnd ode dne podani.

2.5. Stiznosti jsou registrovany a pficiny chyb, pokud se vyskytnou, jsou odstranény
v souladu s ustanovenimi systému pro fizeni kvality dle normy ISO 9001.

3. Ukel a geograficka platnost Vieobecnych podminek GLS

3.1. GLS provadi sluzby vyhradné na zakladé platné a ucinné Smlouvy. Smlouvu Ize
uzavrit v obvyklé podobé — pisemné, elektronicky, nebo po prijeti Nabidky a
v souladu s obsahem této Nabidky, ptipadné i Ustné ¢i konkludentné.

3.2 Tyto VSeobecné podminky jsou platné pro vSechny innosti spole¢nosti GLS,
zejména pro provadéni ukoll integrované balikové prepravy, vyzvedavani, na-
kladky, vykladky, manipulace a prekladky zésilek, do¢asného uskladnéni zasilek
v pripadé nesplnéni doruceni, jakoZ i provadéni spravy pfi pfepravé exportnich
zasilek v rdmci zemi ndlezicich do Sité GLS.

3.3. Tyto VSeobecné podminky plati vyhradné pro ukony souvisejici s pfepravami,
které jsou predmétem smluv uzavienych se spolecnosti GLS, a neplati tudiz pro
importni pfepravu zasilek v pfipadé, kdy Pfikazce uzavie smlouvu s jinym ¢le-
nem Sité GLS v souladu se Vseobecnymi smluvnimi podminkami zahrani¢niho
partnera.

3.4. Produkty a sluzby poskytované spole¢nosti GLS:

a) sluZbaintegrované prepravy balikl v tuzemsku s doru¢enim zpravidla nasledu-
jici den po vyzvednuti, poskytnuti informaci o tranzitni dobég,

b) integrovand pfeprava exportnich balik( do ¢lenskych statd EU a vybranych cel-
nich oblasti ve spolupraci se Siti GLS,

c) import balikd zaslanych do Ceské republiky ¢leny Sité GLS z vy$e uvedenych
zemi; procleni zasilek dle instrukci PFijemce, doruceni balikG.

3.4.1. Tuzemské integrované sluzby:

GLS zajisti vyzvednuti zasilky v souladu s poZadavky Odesilatele na misté uve-

deném Pfikazcem a nasledné doruceni, pficemz zasilka je pod nepretrzitym do-

hledem od chvile vyzvednuti aZ do jejiho doruceni. Odesilatel mizZe rovnéz po-

hyb zésilky sledovat a informace o zasilce a potvrzeni o doruceni Ize kdykoliv (v

ramci vymezené Ihity) znovu vyhledat. V pfipadé zmény adresy se GLS zavazuje

vyjasnit adresu a dorucit zasilku na tuto novou adresu. Soucasti sluzby je také
druhy pokus o doruceni, ktery nasleduje po prvnim neuspésném pokusu a —

v pfipadé zmény adresy —budto doruceni zasilky na novou adresu, do Vydejniho

mista, nebo dle instrukci adresata na pavodni adresu v jiném Case.

BusinessParcel:

Sluzba rychlého a efektivniho doruceni zésilky pfimo k adresatovi (door-to-
door). Na tzemi Ceské republiky dorucuje GLS baliky vyzvednuté v jakémkoliv
mésté nebo vesnici v pracovni dobé (mezi 8.00 a 17.00) nasledujici pracovni
den po vyzvednuti. Druhy pokus o doruceni je zdarma.

ExpressParcel:

Dorucovani urgentnich zasilek v rdmci pozadovaného terminu, nejpozdéji do
12:00 nasledujiciho pracovniho dne po vyzvednuti. Tato sluzba je k dispozici
pouze v urcitych méstech. Seznam téchto mést Ize nalézt na webovych stran-
kach GLS.

V ptipadé zpozdéniz dGvodl zavinénych poskytovatelem sluzeb bude klientovi
jako fixni nahrada poskytnut kredit ve vysi dopravného a dvojnasobku pfi-
platku Uuctovaného za pfislusnou sluzbu.

BusinessSmallParcel a ExpressSmallParcel:

Specialni manipulace s baliky s hmotnosti nizsi nez 3 kg a maximalnim obje-
mem 10 |: oddélené tFidéni, doprava ve zvlastnich vacich GLS, jednoduchy po-
stup pro uréeni zasilky s parametry ,maly balik” s vyuZitim Sablony GLS.

3.4.2. Preprava exportnich zasilek (mezinarodni integrované sluzby):

Zasilky jsou dorucovany zahrani¢nimi smluvnimi partnery spole¢nosti GLS. Po

celou dobu tohoto procesu v3ak GLS zajistuje dohled nad zasilkou, a to od
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chvile jejiho vyzvednuti aZ po jeji doruceni; poskytuje rovnéz zakaznikovi moz-
nost, aby si kdykoliv (v rdmci vymezené IhGty) mohl vyhledat informace o za-
silkach a potvrzeni o doruceni. Pokud jde o exportni zasilky, je tranzitni doba,
v zavislosti na cilové destinaci, od 1 do 5 pracovnich dn(. Tato tranzitni doba
nezahrnuje procleni; je to doba od vyzvednuti az do chvile, kdy zasilka dorazi
do depa cilové destinace, kde probéhne procleni. Doba potfebnd k celnimu od-
baveni zasilky se rizni dle mistnich pfedpisd. Souvisejici poplatky nese Pfikazce
nebo PFijemce. Pokud u exportni zasilky Pfijemce ¢i Pfikazce nesplni své pla-
tebni zavazky souvisejici s proclenim, zanikd GLS povinnost dorucit zasilku
pfimo Pfijemci a zaroveri vznika GLS pravo na vyuctovani nakladu prokazatelné
vzniklych v souvislosti s celnim fizenim, a to vuci Pfikazci. V pfipadé zmény ad-
resy se GLS zavazuje vyjasnit aktudlni adresu a na tuto novou adresu zasilku
dorucit. V pfipadé nelspésného doruceni zahrnuje tato sluzba také druhy po-
kus o doruceni.
EuroBusinessParcel a EuroBusinessSmallParcel:

Spolehliva, rychla a efektivni silni¢ni pfeprava zasilek od Odesilatele pfimo k
adresatovi (door-to-door) s vyhodnymi dodacimi ¢asy v ramci Sité GLS.

3.4.3. Sluzby s pfidanou hodnotou nabizené tuzemskym klientlim za specialni ceny:
(Tyto sluzby Ize objednat pouze prostiednictvim Systému pro odbaveni zasilek
GLS)

Guaranteed24Service:
Garantované doruceni nasledujici pracovni den — u této sluzby se GLS zavazuje
zajistit doruceni zasilky v ramci CR nasledujici pracovni den po vyzvednuti se
zérukou kompenzace v pfipadé nedodrzeni pfepravni lhity v disledku pochy-
beni na strané GLS.

Pick&ReturnService:

Vyzvednuti a vraceni — GLS, dle instrukci Pfikazce, vyzvedne balik na uréeném
misté a dorudi jej klientovi na adresu v CR. PFepravni titek piiveze kuryr, od-
povédnost za spravné oznaceni balik(l v misté nakladky nese Odesilatel.

Pick&ShipService:
Vyzvednuti a doruceni—GLS, dle instrukci svého smluvniho partnera, vyzvedne
balik na uréeném misté a doruci jej na jakoukoliv konkrétni adresu v CR. Pre-
pravni Stitek pFiveze kuryr, odpovédnost za spravné oznacdeni baliki v misté
nakladky nese Odesilatel.

CashService:
Doruceni na dobirku — pfevod vybraného dobére¢ného na bankovni tucet PFi-
kazce. Pfiplatek za sluZbu nezahrnuje naklady na pfevod mimo ramec SEPA
plateb. Pfiplatek za sluzbu je uctovan i v pfipadé neuspésného pokusu o pre-
dani baliku. V pfipadé exportni zasilky je nutné, aby mél Pfikazce zfizen bézny
ucet vedeny v méné dané cilové destinace zasilky.

ExchangeService:
Vyména balik(i — GLS vyzvedava vyménny balik pfi doruceni balik(, pro néz byla
sluzba objednana.

FlexDeliveryService:
Flexibilni doruceni — sluzba nabizi nékolik volitelnych feseni pro flexibilni doruceni
a zéroven zajistuje pribézné informovani klienta. Prvni zprava obsahuje informaci
o tom, Ze zasilka bude dorucena nasledujici pracovni den, kdo je Odesilatelem,
pfipadné ¢astku za dobirku. Druha zprava odesland v den doruceni obsahuje pred-
pokladany casovy interval doruceni, kontaktni telefonni ¢islo na GLS. Pfi opakova-
ném pokusu o doru¢eni muze PFijemce sdélit prostfednictvim software GLS svoje
preference, ke kterym GLS v maximalni mozné mite pfi dalSim doruceni pfihlédne.
Pokus o doruceni je mozno opakovat maximalné dvakrat.

DeclaredValuelnsuranceService:
Pojisténi deklarované hodnoty, které je mozné sjednat pro jednotlivé baliky.
Tuto sluzbu Ize objednat vyplnénim pozadavkového formulare ptes zékaznicky
servis, nebo prostiednictvim Systému pro odbaveni zasilek GLS maximalné do
vySe 100.000 K¢.

AddOnlinsuranceService:
U viech typu balikd si zakaznik mdzZe objednat pausalni pfipojisténi navic k po-
jistnému kryti, které je poskytovano automaticky. Cena pfipojisténi je predmé-
tem individudlni dohody.

ThinkGreenService:
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Sluzba ekologické prepravy. Objednanim této sluzby Odesilatel pfispivd na
provérené projekty vysadby zelené v CR, které pfispivaji ke kompenzaci emisi
vzniklych prepravou dané zasilky.

ShopDeliveryService:

Doruceni zasilky k osobnimu vyzvednuti pfimo do Vydejniho mista zvoleného
jiz pti objedndvce prepravy.

ShopReturnService:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

a)

g)

MozZnost vraceni zbozi Odesilateli prostfednictvim Vydejnich mist.
4. Zasilky, stitky, zptsob baleni, uvedeni adresy, zalepeni zasilek

Peclivé a dostatecné zabaleni zboZi zajisti, Ze odesilana zasilka bude bez pro-
blém( zpUsobild pro mechanickou manipulaci, nakladku a efektivni silniéni
prepravu, a zboZi bude mozno dorucit na pfislusnou adresu bez poskozeni. GLS
zodpovida pouze za dostatec¢né zabalené zasilky opatfené fadnym prepravnim
Stitkem.

Zasilka musi byt opatfena prepravnim Stitkem, digitalnim pfepravnim stitkem
nebo pfi vyuZiti sluzeb Pick&Ship/ReturnService stitkem od kuryra. V pfipadé
predani Zasilky s pfepravnim Stitkem si Pfikazce tiskne prepravni Stitky sam a
zasilatelské informace predava v souladu s pravidly systému GLS. V pfipadé po-
dani Zasilky s digitdlnim prepravnim Stitkem je Pfikazce povinen na nejvétsi
strané Zasilky uvést Citelné, viditelné a neodstranitelné pridéleny PIN a adresu
Odesilatele i Pfijemce.

V systému GLS jsou zasilky zpracovavany primyslovou technologii. Zasilka,
kterou neni moZno zpracovat obvyklou technologii pouZivanou v zasilatelstvi
baliki, nemuze byt prevzata k pfepravé.

Pfikazce je pfi baleni povinen dodrzZet nize uvedené podminky:

Odesilat Ize pouze Ffadné zalepené a uzaviené zasilky opatfené prepravnim stit-
kem nalepenym na nejvétsi strané Zasilky ¢i s napsanymi poZadovanymi Gdaji
na nejvétsi strané pfi vyuziti digitadlniho pfepravniho Stitku.

Zasilky nesmi mit dlouhé nebo ostré vystupky.

Prostor krabice musi byt optimalné vyplnén, je tieba zajistit pfiméfeny rozmér
a kvalitu obalového materialu a vyplnit cely prostor krabice tak, aby zboZi bylo
ochranéno pred poskozenim a nemohlo se v disledku manipulace v pfeprav-
nim kartonu pohybovat. Vyplfiovy material dostate¢né tloustky musi byt po
celém obvodu zboZi. Zbo?i se nikdy nesmi pfimo dotykat prepravniho kartonu
a jednotlivé kusy musi byt od sebe navzajem oddéleny.

Kfehké zboZi musi byt zabaleno do polystyrenu nebo jiného vyplfiového mate-
ridlu; napis ,kiehké”, ,neklopit” ¢i obdobné upozornéni slouzi pouze jako in-
formace a nezajistuje ochranu zboZzi.

Elektronické pfistroje odesilané do opravy by mély byt zabaleny ve svych ori-
ginalnich a Gplnych obalech s vhodnym vyplriovym materialem.

Lahve a sklenice umisténé v zasilce musi byt zabaleny v certifikovanych oba-
lech uréenych k balikové prepravé. Zbozi s nepravidelnym tvarem, jehoz baleni
je obtizné, je nutno zajistit pfed poskozenim obalenim smr3tovaci folii a pod ni
jesté poutzit dalsi vrstvu obalového materialu.

Karténové krabice je nutné po strandch zalepit lepici paskou. Pokud je to
mozné, mélo by na ni byt uvedeno firemni logo Odesilatele.

Krabice svazané dohromady jsou vylouceny z prepravy. Svazek se mlze roz-
padnout a do cilové destinace dorazi pouze jednotka oznacena stitkem.
PFepravni stitek a prusvitny samolepici obal obsahujici pfepravni list musi byt
nalepen na nejvétsi stranu zasilky. K dal$im nalepkam ¢&i pokynim umisténym
na obalu Zasilky nebude pfihlizeno. Staré prepravni Stitky musi byt zcela od-
stranény.

V ptipadé podavani vice zasilek na jednu adresu je tfeba nalepit prepravni sti-
tek na kazdou z téchto zasilek.

V pfipadé objednani sluzby ,CashService” (dobirka) je tieba jesté prfed zahdje-
nim prepravy (nejpozdéji do prijezdu kuryra GLS) zaslat v elektronické podobé
a zplsobem stanovenym GLS data obsahujici celkovou ¢astku, ktera ma byt vy-
bréna. V pfipadé, Ze sluzba ,,CashService” (dobirka) nebude Pfikazcem objed-
ndna vySe uvedenym zplsobem, popfipadé bude objedndna v rozporu s Na-
bidkou GLS objednana do zemé, do které se tato sluzba z Ceské republiky nepo-
skytuje, nebude k ni pfihlédnuto. Informaci o této sluzbé je rovnéz nutno uvést
na zasilce samotné s vyuzitim pfepravniho stitku GLS. Na pfepravnim Stitku GLS
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5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

musi byt vidy uvedena ¢éstka, ktera ma byt vybrana, a to v souladu s hodnotou
kazdé jednotlivé Casti zasilky.

V pfipadé odeslani zésilek obsahujici nebezpecné véci v omezenych mnozstvich
dle definice kapitoly 3.4 ADR (LQ — Low Quantity) je GLS pfijima pouze po pred-
chozi dohodé a vyluéné jako kusy balené v omezeném mnoistvi a znacené
v souladu s kapitolou 3.4 ADR. Pfed prepravou musi odesilatelé nebezpecnych
véci balenych v omezenych mnozstvich GLS pfedem informovat prokazatelnou
formou o celkové (brutto) hmotnosti takovych véci, které se maji odesilat. Jiné
nebezpecné véci, nez je uvedeno v kapitole 3.4 ADR (nebezpecné véci balené
v omezenych mnoiZstvich), jsou z prepravy vyloucené, a to i v pfipadé, Ze jsou
jako nebezpecné zbozi oznaceny.

GLS povazuje za dulezité predchézet $kodam, a proto prostiednictvim webo-
vych stranek GLS, a pfipadné zakaznického servisu, nabizi svym klientim bez-
platné rady, jak postupovat pfti baleni.

5. Prijem zasilek

Zasilky jsou vyzveddvény v predem dojednanych Casech vyhradné v provo-
zovné Pfikazce registrované v systému GLS. Pfikazce muizZe se souhlasem GLS
podat své zasilky také na pfepravnim uzlu GLS (v tfidicim centru, v regiondlnim
depu) nebo ve Vydejnim misté. U Zasilky podavané prostiednictvim APM ma
Prikazce povinnost zajistit, aby Zasilka $la do APM volné vloZit a dvitka boxu $la
uzavrit bez poufZiti sily tak, aby Zasilka pfi zavieni dvifek neprekazela. Pfi ne-
splnéni této povinnosti odpovidd Pfikazce za veskeré Skody vzniklé na Zasilce i
na APM.

PoZadavek na registraci dalSiho svozového mista podava Pfikazce pisemné GLS
ke schvaleni.

PFi preddvani zasilek k zajisténi prepravy GLS nekontroluje, zda zasilka odpo-
vida poZzadavkdm na pfepravu, mize vsak odmitnout zasilky, u nichZ je zfejmé,
Ze témto poZadavk(m zjevné nevyhovuji. Pfedani zasilky k zajisténi prepravy
nepredstavuje schvaleni jakékoliv vyjimky z platnych ustanoveni téchto VSeo-
becnych podminek.

Zasilky pro prepravu pfijima bud pfislusny fidi¢, zaméstnanec depa oproti po-
tvrzeni (doklad o pfedéni). Toto potvrzeni slouzi pouze jako doklad o poétu za-
silek, které byly prevzaty k pfepravé a muizZe byt predano rovnéz v elektronické
podobé. Polozkova registrace a vazeni zasilek probihd v depu GLS nebo v tfidi-
cim centru GLS. Pfi podani zasilky ve Vydejnim misté nebo APM je vystaveno
elektronické potvrzeni na emailovou adresu odesilatele uvedenou v objed-
navce prepravy.

Pro dokumentaci odeslanych zasilek miZe PFikazce vyuZit elektronicky gene-
rované seznamy zasilek v systému pro odbaveni zasilek GLS.

Pokud Pfikazce bez predchoziho souhlasu GLS vyrazné prekroci dohodnuté
nebo obvykle odesilané mnozstvi, hmotnost ¢i objem odesilanych zasilek, ma
GLS pravo tyto nadlimitni zasilky pfevzit az po uzavieni dodatku ke Smlouvé.

6. Doruceni

Pti doruceni na adresu je zasilka predana Pfijemci dorucujicim fidicem. Neni
mozné, aby Pfijemce fidi¢e nechal na adrese doruceni zasilky ¢ekat. Pokud by
tato situace nastala, mdzZe byt proces doruéeni prerusen.

Pfi predani zasilky P¥ijemce potvrdi podpisem jeji prevzeti. Pfevzeti mohou po-
tvrdit i jiné osoby, u nichZ Ize za danych okolnosti predpokladat, Ze jsou oprav-
néné k prevzeti zasilky. K témto osobam nalezi v prvé fadé osoby pfitomné
v provozovné PFijemce, u zésilek na soukromou adresu osoby na ni se zdrzujici,
u doporucenych zasilek pouze PFijemce ¢i osoby disponujici plnou moci. Pod-
pisem PFijemce stvrzuje, Ze zasilka byla doruéena radné a spliuje vSechny po-
tfebné naleZitosti.

V ptipadé sluzby ,CashService” (pokud byla objednana) probéhne doruceni
pouze po zaplaceni dobirkové ¢astky, kdy nasledné dojde ze strany Pfijemce
k potvrzeni prevzeti zasilky podpisem. Pfed provedenim téchto dkond nesmi
Pfijemce zasilku otevfit. Dobirkovou ¢astku maze Pfijemce uhradit platebni
kartou, v hotovosti nebo online prostfednictvim platebni brany. V pfipadé
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6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5

8.1.

a)

Uhrady dobirkové ¢astky platebni kartou bude Pfikazci nauctovan priplatek dle
platného ceniku.

V ptipadé zdjmu ze strany Pfijemce muze byt zasilka na adresu uloZena kury-
rem v nejblizs$im Vydejnim misté k vyzvednuti ze strany Pfijemce, kdy v APM je
Ulozni doba a7 3 kalenda¥ni dny a v GLS ParcelShopu az 5 pracovnich dni. Ulozni
dobu je mozné 1x prodlouZit v APM o 3 kalendéini dny, v ParcelShopu o 3 pra-
covni dny. Pfijemce je zaroven informovén o uloZeni Zasilky ve Vydejnim misté
pisemnou formou (SMS/e-mail) a zéroveri obdrZi PIN pro vyzvednuti Zasilky.
V tomto pfipadé neprobihd dalsi pokus o doruéeni na pGvodni adrese.
Prevzeti Zasilky potvrdi Pfijemce podpisem na prenosném elektronickém ske-
novacim zafizeni kuryra a tim stvrzuje prevzeti Zasilky bez zjevného poskozeni.
Pievzeti Zasilky na Vydejnim misté potvrdi pfijemce sdélenim/zadanim PINu,
ktery obdrzel od GLS.

Nedorucené zésilky se vraci automaticky zpét na adresu odesilatele, ktera je
uvedena na prepravnim Stitku. Adresa na Stitku musi obsahovat Uplnou pos-
tovni adresu na tzemi Ceské republiky. Baliky nelze vracet na adresy P.0.BOX(,
Vydejnich mist nebo do zahranici.

7. Hmotnostni a rozmérova omezeni

PFikazce muUzZe odesilat zasilky o vaze do 40 kg na jednu zasilku. Obvod zésilky
(tj. 2x vyska + 2x Sitka + 1x délka) nesmi prekrocit 3 metry a maximalni povo-
lené rozméry zasilky jsou: 2 m x 0,6 m x 0,8 m. V pfipadé malého obchodniho
baliku (BusinessSmallParcel) je max. hmotnost zasilky 3 kg, délka 40 cm a ma-
ximalni objem 10 I.

V souladu s ustanovenimi smlouvy zvaZzi GLS kazdou zasilku automaticky na ka-
librovanych elektronickych vahach pfi prichodu do regionalniho depa nebo do
tridiciho centra. NavdZzena hmotnost je pak pfipojena k Cislu zasilky a automa-
ticky zaregistrovana. Udaje o zji§téné hmotnosti jsou zakladnimi udaji v pro-
cesu automatické fakturace.

Zasilky dorucované a prijimané prostfednictvim Vydejniho mista mohou mit
maximalni hmotnost 20 kg. Zasilky doru¢ované a podavané prostrednictvim
GLS Parcel Shop mohou mit maximalni rozméry: délka 1 m, vyska 0,6 m, Sitka
0,8 m. Zasilky dorucované a podavané prostiednictvim APM mohou mit ma-
ximalni rozméry: délka 0,55 m, vyska 0,36 m, Sifka 0,43 m.

V pfipadé vycerpani volné kapacity APM nebo z technickych diivodd maze do-
jit k pfesmérovani zasilky do nejblizsiho Vydejniho mista.

V ramci systému GLS se neodesilaji zasilky presahujici hmotnost 40 kg nebo
uvedené rozmérové limity. GLS ma pravo prepravit jakoukoliv takovou zasilku,
nahradnim zplGsobem a vylctovat takto vzniklé vicendklady PFikazci. Na tyto
zasilky se pak nevztahuji VSeobecné podminky GLS a udavana doba doruéeni
je v téchto pripadech neplatna.

8. Pfedméty vyloucené z ramce sluZeb GLS

NiZe uvedené zasilky, pfipadné pfedméty spole¢nost GLS neprepravuje (zasilky
i zboZi vyloucené z obstarani prepravy):

zboZi nedostate¢né zabalené a/nebo nezabalené v souladu s balenim obvyk-
lym v daném odvétvi, tj. zboZi, které neni zabaleno a chranéno zplisobem od-
povidajicimu zejména jeho vaze, tvaru, charakteru, materialu, ze kterého je
zboZi vyrobeno a jeho povaze.

zasilky se zjevnym piekro¢enim hmotnostnich nebo rozmérovych limitd; v pfi-
padé, Ze GLS presto tuto zasilku pfijme k obstarani prepravy, vyhrazuje si pravo
Uctovat k cené sluzeb priplatek za nadrozmérnou zasilku,

svazané zasilky, zasilky pfepravované na drevénych prepravkach, zasilky zjevné
poskozené,

zbozi podléhajici zkaze, infekéni nebo zapachajici,

lidské a zvifeci ostatky,

Zivd zvifata a rostliny,

zasilky v pytlich, vacich a volné zabalené zésilky,

finan¢ni hotovost, drahé kovy, pravé perly, drahé kameny, klenoty, umélecka
dila, staroZitnosti, zndmky a jiné zboZi s vysokou hodnotou,
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m)
n)

u)

v)

w)

8.2.

8.3.

8.4.

predméty a dokumenty, které lze sménit za hotovost, sluzby nebo zboZzi, napt.
platebni karty, poukazky s nominalni hodnotou, vstupenky, losy, loterijni listky,
cenné papiry véetné akcii, smének, Sekd, apod.,

zasilky obsahujici osobni doklady a jiné druhy prikaza ¢i dokladd napf. ob-
chodni dokumenty, dokumenty s citlivymi daty apod., predméty majici citovou
hodnotu, predméty nenahraditelné, jakoZ i zboZi, jez samo o sobé ma nizkou
hodnotu, ale jehoZ ztrata ¢i poskozeni znamena vysokou skodu,

teplotné nestabilni zboZi vyZadujici fizenou teplotu,

stielivo, stfelné zbrané, vybusniny a podobné predméty, s vyjimkou Zasilek ob-
sahujicich mechanické zbrané, u nichZ je napinaci sila mensi nez 150 N, a ne-
jedna se tak o zbrané , kategorie D“ ve smyslu zakona ¢. 119/2002 Sb., o stiel-
nych zbranich a strelivu, ve znéni pozdéjsich predpisd,

zasilky adresované na P. O. box Pfijemce,

v pfipadé mezindrodnich zasilek zboZi podléhajici spotfebni dani jako napf. al-
koholické napoje a tabdkové vyrobky,

movité véci uvedené na seznamu Umluvy ADR (mezinarodni silniéni pfepravy
nebezpecnych véci) s vyjimkou LQ popsanou v bodé 4.3. téchto VSeobecnych
podminek, nebo na seznamu Umluvy IATA (letecka preprava nebezpecnych
véci) jako nebezpecné zboizi. V pripadé dotazl ¢i nejasnosti Ize kontaktovat za-
kaznicky servis za U€elem zajisténi aktualniho znéni téchto umluv,
pneumatiky pro osobni a nékladni motorova vozidla (s vyjimkou motocykld),
disky kol bez obalu a obuté disky kol,

autobaterie,

tlakové nadoby,

tekuté zboZi, zejména zbozi balené v kbelicich, kanystrech, plechovkach, skle-
nénych nadobdach apod.,

zboZis hodnotou vys$si nez 100.000 K¢, resp. Ekvivalent 4.200 EUR u exportnich
balika,

pyrotechnické vyrobky ve smyslu zakona ¢. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych
vyrobcich a zachazeni s nimi, ve znéni pozdéjsich predpisu,

zboZi nebo zasilky, jejichZ zasilani je zakdzdno jakymkoliv platnym pravnim
predpisem, (napfiklad z dlivodu jejich obsahu, zamysleného Pfijemce nebo
zemé ze/do které maji byt zaslany). Platné préavni pfedpisy zahrnuji viechny
zékony, podzakonné pravni normy (napt. vyhlasky, nafizeni ¢i opatfeni), na je-
jichz zakladé Ize uloZit sankci, déle pak jakakoliv obchodni omezeni a hospo-
darské sankce vic¢i zemim, osobam ¢i subjektim (napf. vyhlaseni embarga),
véetné opatreni, ktera byla zavedena Organizaci spojenych narod(, Evropskou
unii a €lenskymi staty Evropské unie.

V pripadé, Ze Pfikazce nebo jim povérena osoba preda GLS k prepravé zésilku
obsahujici zboZi vyloucené z obstarani prepravy, a to bez vyslovného pisem-
ného souhlasu GLS, nedojde k uzavieni Smlouvy a GLS nenese Zadnou odpo-
védnost za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s pfedanim a doru¢enim za-
silky, kterd je vyloucena z obstardvani prepravy. V takovém pfipadé je Pfikazce
povinen uhradit GLS veskeré naklady s timto spojené a veskerou vzniklou
Skodu.

Zasilky, které jsou vylouceny z obstarani prepravy, neni GLS povinna pfijmout
k zajisténi prepravy a ma pravo (nikoli povinnost) tyto zasilky odmitnout. Pfi-
jetim zasilky se GLS nezbavuje prava odmitnout obstarani prepravy zasilky, po-
kud pozdéji nabude dlivodné podezieni, Ze zasilka obsahuje zbozi vylouc¢ené
z obstarani prepravy dle téchto VSeobecnych podminek pfipadné dle pravnich
ptedpist ¢i pfepravnich podminek smluvnich partnert GLS. V takovém pfipadé
je GLS opravnéna po informovani Pfikazce na jeho naklady zasilku podle kon-
krétnich okolnosti a vhodnosti bud’ dorucit PFijemci, nebo vratit Pfikazci, po-
ptipadé naloZit se zasilkou jinak, véetné jeji likvidace v krajnim pripadé nut-
nosti, a to tak, aby bylo, pokud mozno zamezeno vzniku ptipadnych skod ¢i
rizik. O zpUsobu vytizeni bude Pfikazce informovan. Vzniknou-li GLS dalsi na-
klady, je P¥ikazce povinen je uhradit.

V ptipadé zésilek do zahranici jsou z prepravy rovnéz vylouceny: osobni maje-
tek a zboZi doprovazené mezinarodnim dokumentem ATA Carnet.
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9. Sluzby

GLS poskytuje sluzby jako zprostfedkovatel pfepravy a vyuziva sluzeb jednotli-
vych dopravc, jejichZ ¢innost v pribéhu celého procesu monitoruje a garan-
tuje kvalitu této Cinnosti.

GLS prijima k pfepravé zésilky v uzavieném a neporuseném obalu, aniz kontro-
luje jejich obsah. Vtomto stavu také zajisti jejich dopravu k pfijemcim, tj.
v uzavieném obalu a bez kontroly obsahu.

V pfipadé jakéhokoliv viditeIného poskozeni zasilky nebo obalu umozni GLS
PFijemci, aby ihned po doruceni zkontroloval obsah zasilky. Vysledek této kon-
troly je dorucujicim fidicem zaznamenan do Zapisu o $kodé sepsaného spo-
le¢né s Pfijemcem. Zapis o skodé neni uplatnénim naroku na ndhradu skody.
Rozsah, charakteristika a podminky sluzeb:

Soucasti sluZeb je: pfijeti zasilek predavanych v depu GLS, v tfidicim centru, na
Vydejnim misté nebo na misté oznaceném PFikazcem, vyzvednuti a pfeprava
zasilek k PFijemci. GLS jedna predevsim dle instrukci Pfikazce a zavazuje se
k prepraveé zasilek, pricemz ndklady této prepravy nese Prikazce.

Preddvani zasilek probiha oproti podpisu Pfijemce nebo jiné osoby, ktera dle
okolnosti miiZe byt povaZovana za opravnénou k prevzeti zasilek. K témto oso-
bam naleZi v prvni fadé osoby pfitomné na adrese Pfijemce, u doporucenych
zasilek pouze PFijemce ¢i osoby disponujici plnou moci. Pfi doruceni prostred-
nictvim Vydejniho mista je preddni zasilky provadéno na zakladé uvedeni pfi-
slusného PINu.

Zasilky predané GLS v misté vyzvednuti do 17.00 budou doruceny v ramci
Ceské republiky nasledujici pracovni den (oznaceni “24-hodin” neznamend
pfesnou tranzitni dobu, ale pouze doruceni nasledujici pracovni den). Pfikazce
muZe posilat také expresni zasilky (ExpressParcels — dopoledni dorucovani) do
mist specifikovanych v seznamu poskytnutém GLS (doruceni uskute¢néné do
12.00 nasledujici pracovni den), dle podminek stanovenych ve smlouvé. V pfi-
padé exportnich zasilek je tranzitni doba zpravidla 1 az 5 pracovnich dn(
(pouze orientacni udaj), kterd muize byt prodlouzena o dobu potfebnou k cel-
nimu odbaveni.

Druhy pokus o doruéeni po prvnim nelspésném pokusu je soucasti sluzby. Po-
kud byla divodem neuspéchu prvniho pokusu o doruceni nespravna adresa
nebo jiné okolnosti, potom GLS mUzZe pozadat P¥ikazce o napravu. V pfipadé
druhého nelspésného pokusu o doruceni se zasilka prepravi nazpét Odesila-
teli. VSechny nedorucené zasilky skladuje spole¢nost GLS aZ 5 pracovnich dnl
(nebo az 10 pracovnich dnd, pokud Pfijemce uved|, Ze je na dovolené). Po uply-
nuti této Ihaty budou zésilky vraceny Odesilateli bez jakéhokoliv dal$iho ozna-
meni. Pokud je zasilka PFijemcem odmitnuta, nebo pokud vznese Pfikazce po-
Zadavek na zruseni prepravy, GLS nebude provadét dalsi pokus o doruceni a
vrati balik Odesilateli.

Poskytovani informaci o doruceni odeslanych zasilek (I0D) zajistuje spole¢nost
GLS pro Pfikazce od nésledujiciho pracovniho dne po vyzvednuti zasilky, a to
prostfednictvim Systému pro odbavovani zasilek a na webovych strankach
GLS. Piikazce mUzZe pozadat o pisemny doklad o doruceni (POD); tento doklad
poskytuje GLS zdarma azZ pro 5 % zasilek odeslanych Pfikazcem. GLS je oprav-
néna Uctovat adekvatni poplatek za pt¥ipravu dokumentd z divodu nadmér-
nych pozadavk( na vystaveni potvrzeni po doruceni. Za rfadny doklad o doru-
Ceni se povazuje elektronicky podepsana ¢i naskenovana stvrzenka.

Sluzba CashService (Dobirka), tj. vybér dobérec¢ného pfi doruceni, je provedena
pouze v pripadé Pfikazcem vcas podané objednavky zaslané elektronickou ces-
tou schvalenou GLS, nebo objednavkou zaznamenanou v souladu s pravidly do
urcené doby v Systému pro odbaveni zasilek, a to pouze do zemi, ve kterych
je tato sluzba z Ceské republiky nabizena. Potom za vybér dobére¢ného pfi do-
ruceni (oproti potvrzeni o doruceni nebo pokladnimu dokladu) prebira GLS pl-
nou odpovédnost. Sluzbu dobirka nelze u zasilky dodate¢né pridat, zrusit ani
zménit jeji vysi.

Pokud se GLS z jakéhokoliv divodu nepodati vybrat pti doruc¢eni na dobirku
pFislusnou ¢astku, neznamena to vznik dluhu na strané GLS vuci P¥ikazci. PFi-
jemce i nadale nese odpovédnost za platbu této ¢astky v rdmci pGvodniho
pravniho vztahu a obvyklé podminky pojisténi se na Zadné nevybrané ¢astky
dobirky nevztahuji.
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9.4.7.

10.7.

V pripadé nevybrané ¢astky dobirky se zodpovédnost GLS rozsituje do vyse po-
platku za poskytnutou sluzbu vybrani dobirky. Kromé toho ma GLS povinnost
spolupracovat pfi nasledném dovybrani dobirkové ¢astky. V pfipadé schvalené
kompenzace za nevybranou dobirku, GLS vyplaci ndhradu v uznané vysi na za-
dany bankovni ucet klienta vyhradné v korunové nebo eurové méné.

Pokud se vybér dobirkové &astky nepodafi z diivodd, které Ize prokazatelné pficist
umysinému pochybeni nebo zanedbani profesnich povinnosti na strané GLS, je
mozné v souladu s pravnimi predpisy vznést narok na ndhradu skody. Vyse dobirky
na jednu zasilku muze byt maximalné 60.000 K&.

Pfi objednani sluzby ,CashService” (Dobirka) bere PFikazce na védomi, Ze GLS je
osoba povérend pouze pro vybér dobirkové sumy, a Ze GLS neni opravnéna jed-
nat jménem PFikazce nebo uzavirat smlouvu s Pfijemcem dobirkové zésilky jmé-
nem Pfikazce. GLS dale upozorriuje, Ze neni osobou povinnou dle ustanoveni §
2 zakona Cislo 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z
trestné innosti a financovani terorismu, coz samo o sobé neznameng, Ze touto
povinnou osobou neni sam Pfikazce. Pfikazce je povinen dodrZovat veskeré po-
vinnosti stanovené zdkonem ¢islo 253/2008 Sb.

10. Cena za odeslani zasilky, dhrada nakladd

Podle Smlouvy se GLS a Pfikazce dohodli na cenach (smlouva se povazuje za
pfijatou rovnéz v pripadé, kdy byla cenova nabidka pfijata Ustni dohodou ci
pisemné, nebo pokud vyuZiti sluzby jiz zapocalo). Ceny se stanovuji za predpo-
kladu objemové hmotnosti 1 m3 = min. 300 kg.

V pfipadé zpétnych zasilek, presmérovanych zasilek nebo zasilek s atypickymi
rozméry probiha Uhrada platby od Pfikazce v souladu s aktudlné platnym ce-
nikem.

V pripadé zasilek prepravovanych do zemi mimo EU se GLS zavazuje pouze k
prepraveé exportnich zasilek s dodaci paritou DDU nebo DDP.

Objedndvky specialnich celnich sluzeb provadi GLS vyhradné na zakladé pred-
chozi uzaviené dohody!

V pfipadé exportnich zasilek do celnich destinaci je Pfikazce povinen fadné
uzavfit dohodu s Pfijemcem o tom, jaké naklady kazda ze stran ponese. PFi-
kazce je déle povinen predloZit GLS pfislusnou objedndvku pouze v souladu s
touto dohodou zaddnim do celniho portélu GLS, véetné spravného vyplnéni HS
kédu (Harmonizovany kod, ktery je soucdsti mezinarodné standardizovaného
systému ndzvu a Cisel pro klasifikaci zboZi) a dokument(, se vSemi povinnymi
néleZitostmi.

V pfipadé zajisténi prepravy exportnich zasilek se Pfikazce zavazuje sezndmit s
aktudlni pravni Upravou cilové zemé a nese odpovédnost za spravnost uve-
dené dodaci parity. Pokud je na zakladé uvedené dodaci parity zahrani¢ni PFi-
jemce povinen zaplatit poplatky za procleni, dané nebo ostatni naklady a vy-
daje, a tuto povinnost Pfijemce nesplni, zanika GLS povinnost dorucit zasilku
pfimo PFijemci a pfeprava se povazuje za uskute¢nénou okamzikem dodani do
celniho skladu ¢i obdobného mista dle cilové destinace. Pokud GLS vznikly ja-
kékoli ndklady ¢i sankce z diivodu zplisobenych Pfijemcem ¢i z dlivodi poru-
Seni povinnosti Pfikazce, ma Pfikazce povinnost uhradit GLS veskeré takto
vzniklé naklady, a to i v pfipadé, Ze zasilka nebyla doru¢ena pfimo PFijemci.
PFikazce bere na védomi, Ze i v pfipadé, Ze je zasilka osvobozena od dani a cla,
neznamena to, Ze nevzniknou poplatky za procleni ¢i jiné naklady a vydaje v
souvislosti s celnim ¢i jinym obdobnym fizenim. PFikazce je povinen uhradit
GLS veskeré naklady, které GLS musela jako prepravce uhradit za zahrani¢niho
Pfijemce ¢i Pfikazce.

V pripadé, Ze v souvislosti se sluzbou ,,CashService” bude dobérecna ¢astka
uhrazena prostrednictvim platebni karty, zavazuje se Pfikazce uhradit doda-
te¢né naklady za uskutec¢nénou bezhotovostni platbu ve vysi dle aktudlné
platné Nabidky. Tato ¢astka bude fakturovana Pfikazci spole¢né s ostatnimi
sluzbami.

GLS si vyhrazuje pravo reagovat na aktualni cenovy vyvoj pohonnych hmot a
uctovat palivovy priplatek. Soucasti ceny je i tzv. mytny pfiplatek, jehoz vyse je
stanovena podle aktualnich sazeb mytného v daném kalendarnim roce. Vyse
piplatkd a zpusob jejich kalkulace jsou souéasti aktualni Nabidky ke dni jejiho
zpracovani a zaroven jsou k dispozici na internetové adrese www.gls-
czech.com. Vyse palivového pfiplatku a mytného ptiplatku se vak kazdy mésic
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10.10.

10.11.

11.4.
11.5.

11.6.

11.10.

a)

d)
11.11.

11.12.

aktualizuje, a to dle vyvoje cen. V pfipadé odliSnosti mezi udaji uvedenymi v
nabidce a na internetové adrese www.gls-czech.com plati idaje uvedené na
internetové adrese, pokud se strany nedohodnou jinak.

GLS si vyhrazuje pravo k jednostranné zméné Nabidky, a to v pfipadech, kdy
se Pfikazce dlouhodobé odchyluje od parametru zasilek, na zakladé kterych
byla Nabidka kalkulovana, nebo odivodnénych vyznamnou zménou provoz-
nich, reZijnich a jinych nakladd na strané GLS. V pfipadé zmény Nabidky je GLS
povinna tuto zménu oznamit Pf¥ikazci alespon deset kalendarnich dnl pred
vstoupenim této zmény v platnost. V pfipadé, Ze Pfikazce nejpozdéji jeden pra-
covni den pfede dnem Ucinnosti navrZzenych zmén nesdéli GLS pisemné nebo
e-mailem sv(j nesouhlas, nebo po dni U¢innosti navrzenych zmén objednéva
prepravu zasilek, md se za to, Ze s navrzenymi zménami ¢i doplriky souhlasi. Je-
li vySe ceny mezi stranami spornd, pfipadné neni-li dohodnuta, plati obvykla
cena uvedena v ceniku uvefejnéném na Webovych strankach GLS.

V pripadé projeveni nesouhlasu se zménou Nabidky je P¥ikazce oprédvnén od
Smlouvy odstoupit. Pokud tak neucini, je vazan novou Nabidkou od prvniho
dne jeji platnosti.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran

Pfikazce je povinen zabalit kaZzdou zasilku v souladu se standardy v odvétvi a s
ohledem na manipulaci s baliky, opatfit zasilku prislusnymi dokumenty. Adresa
na zasilce — zejména Udaje o PFijemci — musi byt Uplné.

Pfikazce je povinen pfed zahdjenim prepravy predat GLS Uplna prepravni data
v elektronické formé a ve schvaleném formdtu. V pfipadé chybéjicich dat ma
GLS pravo i bez pfedchoziho upozornéni pozastavit pfepravu zasilky a vratit ji
Pfikazci nebo Odesilateli.

GLS nenese odpovédnost za jakékoliv omyly pfi vypliiovani stitkd nebo chyby
v predanych datech.

GLS nemd povinnost upozornit na neuplnost nebo nespravnost dokladt ¢i dat.
Pfikazce neni opravnén s GLS uzavirat vlastnim jménem Smlouvu na tcet Ci ve
prospéch tretich osob bez pisemného souhlasu GLS. Takovy pisemny souhlas
bude obsahovat zejména povinnost Pfikazce fadné informovat tfeti osoby o
podminkdach pfepravy a upravovat souvisejici odpovédnost Pfikazce. V pfipadé
poruseni této povinnosti ze strany Pfikazce je GLS oprdvnéna okam?zité poza-
stavit proces dorucovani zésilek a s okamZitou platnosti odstoupit od vsech
smluv uzavienych s Pfikazcem.

Pfikazce neni opravnén déle pfeproddvat prepravni sluzby GLS tfetim strandm
bez pisemného souhlasu GLS.

Prikazce odpovida GLS, jejim povéfenym dopravcim a jejim zdkaznikim za
vsechny Skody a Gjmy které vzniknou tim, Ze P¥ikazce nesplnil nékterou ze
svych povinnosti dle téchto VSeobecnych podminek, zejména pak za Skodu
zpUsobenou zasilkou, nebo jejim obsahem.

PFikazce je povinen zaplatit poplatek za sluzbu do uréené Ihty bankovnim pre-
vodem na bankovni ucet GLS.

Pokud Piikazce odesild zboii vylouéené ze sluzeb GLS, viz Clanek 8, nebo ne-
splni vy$e stanovené povinnosti, miZe mu GLS odmitnout plnéni sluzby.

Za zneutZiti prepravniho Stitku odpovida P¥ikazce v pIném rozsahu. Pfikazce je
povinen:

opatfit kazdou zasilku pouze jednim platnym prepravnim Stitkem, veskeré
staré Stitky musi byt odstranény;

vyuzivat vyhradné pfidélenou ¢iselnou fadu pfepravnich Stitk( a pfi vyerpdni
zazadat o pridéleni nové Ciselné fady;

nesmi vyuZzivat jinou Ciselnou fadu neZ pfidélenou a nesmi opakované pouzivat
stejnou Ciselnou radu;

zajistit, Ze dvé rGzné zasilky nebudou opatfeny shodnym ¢islem zasilky.
Pfikazce nesmi prepravni Stitek predat dalsim osobam. V pfipadé, Ze se tak
stane, odpovida za prepravni Stitek tak, jako by jej poutZil pro prepravu svych
zasilek.

V pfipadé poruseni vySe uvedenych povinnosti je GLS opravnéna zablokovat
Ciselnou Fadu pridélenou PFikazci pro tisk pfepravnich $titk( a nauétovat po-
platek (smluvni pokutu) ve vysi 200,- K¢ za kazdy pfipad poruseni. V ptipadé
zjisténi totozného prepravniho Cisla na vice zésilkach, GLS nauctuje 200,- K¢ za
kazdy pfipad poruseni.
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11.13. GLS si vyhrazuje pravo jakoukoli zasilku kdykoliv odmitnout, zadrZet, zrusit, od-

12.1.

13.1.

13.6.

13.7.

lozit ¢i vratit, pokud by takova zasilka podle nidzoru GLS mohla poskodit ¢i
zpozdit jiné zasilky. TotéZ plati i v pfipadé, kdy je preprava zasilky v rozporu s
pravnimi predpisy, nebo s jakymkoli ustanovenim téchto Vseobecnych podmi-
nek, nebo v pfipadé, Ze Pfikazce ma vici GLS splatnou pohleddvku po splat-
nosti. Skutecnost, Ze GLS prevezme zasilku, neznameng, Ze je takova zasilka v
souladu s platnymi pravnimi predpisy nebo s témito VSeobecnymi podmin-
kami.
12. Dispozi¢ni pravo

Je-li PFijemce na adrese nepfitomen, mdze udélit pokyn GLS k doruceni Zasilky
jiné urcené osobé, do postovni schranky, do Vydejniho mista nebo alternativ-
nimu doruceni. Pokud Zasilky neni uréeny do vlastnich rukou, Ize GLS udélit
pokyn s jeho uloZenim na Pfijemcem zvoleném misté v bezprostredni blizkosti
dorucovaci adresy. GLS Zasilku na zvoleném misté zanechd. Souhlas s ulozenim
plati jen pro ty Zasilky, u kterych to bylo vyslovné uvedeno, nikoli pro dal3i Za-
silky, které bude GLS dorucovat. V pfipadé tohoto postupu bude potvrzeni o
predani (10D, POD) vyhotoveno v modifikované formé.

13. Fakturace, platba

GLS vykonava sluzby vyhradné na zakladé zaplaceni ceny sluzeb P¥ikazcem,
neprepravuje nevyplacené zasilky, za jejichZ dopravu ma zaplatit Pfijemce. GLS
vznika pravo na zaplaceni ceny okamzikem predani zasilky k zajisténi prepravy.
Faktura za sluzby se vZdy vystavuje zpétné, dle dohody jedenkrat nebo dvakrat
v mésici.

GLS fakturuje vykony dle typu sluzeb v jedné celkové Castce na zakladé regis-
trace Zasilky na prvnim (vstupnim) pfepravnim uzlu.

Splatnost je standardné 7 kalendarnich dn(i od data vystaveni faktury. Uhrada
faktury probiha vidy bankovnim pfevodem. Pfikazce je povinen zaplatit fak-
turu bankovnim prevodem do uvedeného data splatnosti. V pfipadé zpozdéni
platby je Pfikazce od prvniho dne prodleni povinen zaplatit GLS uroky z pro-
dleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky a uhradit naklady vzniklé v souvis-
losti s vybérem téchto pohledavek po splatnosti.

Prikazce zasilky bere na védomi, Ze GLS ma zdstavni pravo k zasilce a v pfipadé
nezaplaceni ceny za sluzby ma GLS prdvo na uspokojeni své pohledavky z vy-
tézku zpenézené zastavy, kdy zastavu lze prodat i na zakladé svépomocného
prodeje. Svépomocny prodej se déje tak, Ze GLS oznami Pfikazci zapoceti vy-
konu zastavniho prava a po uplynuti 30 dni od oznameni ma GLS pravo provést
prodej zasilky.

V pripadé prodleni Pfikazce je GLS déle opravnéna vyuctovat PFikazci také roz-
dil mezi jakoukoliv zvyhodnénou cenou a cenou podle zékladniho ceniku GLS,
atoizpétné za vystavené a neuhrazené faktury. V pfipadé prodleni je Pfikazce
povinen predat GLS zpét viechny pridélené prepravni stitky a GLS je opravnéna
zablokovat ¢iselnou radu pridélenou Prikazci pro tisk prepravnich Stitkd a dale
je opravnéna bez predchoziho upozornéni pozastavit poskytovani sluzeb, a to
v kteroukoli dobu. GLS je ddle opravnéna jednostranné zapocist své splatné
pohleddvky za Pfikazce, s jejichZ placenim se Pfikazce dostal do prodleni, a
veskeré dobirkové ¢astky vybrané pfi doruceni zasilek od pFijemc(, které je ji-
nak jako svij zavazek povinna odvést Pfikazci. O provedeni zapoctu je GLS po-
vinna Pfikazce vyrozumét.

Veskerd fakturace probiha elektronicky. V pfipadé, Ze Pfikazce poZaduje zasi-
lani fakturace v listinné podobé, mizZe GLS uétovat ptiplatek za vyhotoveni a
doruceni fakturace v listinné podobé.

Pokud GLS nespravné (v neprospéch Prikazce) vylUctovala Pfikazci fakturou
svou pohleddvku na zaplaceni ceny za sluzby, je Pfikazce opravnén pisemné
upozornit na tuto skutecnost GLS s popisem konkrétni nespravnosti, a to ve
IhGté do tticeti dnli od doruceni faktury (reklamace vyuctovani). Pokud tak PFi-
kazce neucini, ma se za to, Ze vyuctovani provedené fakturou je bezchybné a
GLS tim vznika ndrok na zaplaceni ceny za sluzby vyuctované dotcenou faktu-
rou. Pokud je vyuctovani dotéenou fakturou nespravné, GLS ve Ihuté tficeti
dnt po doruceni upozornéni Pfikazce o nespravném vyuctovani vyuctuje cenu
za sluzby spravné.
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14.1.

14.2.

14.4.

14.5.

14.6.

16.1.

16.2.

14. Systém pro odbaveni zasilek

K pfenosu dat mezi Pfikazcem a GLS, objednévani sluzeb a pro tisk jednotlivych
pfepravnich $titkd slouZi vyhradné, neni-li sjednana vyjimka dle ¢lanku 14.5
téchto podminek, software poskytovany GLS, jejich vycet je uveden na Webo-
vych strankach GLS.

Spravna ¢innost software vyZzaduje spolehlivé pfipojeni k internetu na strané
Pfikazce.

Informace o software jsou uvedeny na Webovych strankach GLS a v dokumen-
taci daného software. Podporu poskytuje zakaznicky servis GLS.

GLS neodpovidd za Skody vzniklé Spatnym uZivanim nebo nastavenim soft-
ware, Spatnym nastavenim tiskarny, nebo za Skody zpusobené neodbornym
zdsahem do konfiguraénich a zdrojovych soubort software.

Pokud Pfikazce ¢i Odesilatel neni schopen vyuZit standardnich systémd GLS
pro odbaveni zasilek, Ize udélit vyjimku a povolit uZivani vlastniho softwaro-
vého feseni na zakladé podpisu dodatku Smlouvy ve formé Dohody o pouii-
vani vlastniho systému pro tisk Stitkd.

V pfipadé, Ze Pfikazce neuzavie Dohodu o pouZivani vlastniho software,
nema pravo uplatnit reklamaci na neshodu, ktera vznikla nespravnym datovym
pfenosem, €i Spatnym formatem prepravniho Stitku.

15. Zaruka

Zaruka garance se na prepravni ¢as u tuzemskych a mezinarodnich zasilek ne-
vztahuje. Jedna se o pfepravni ¢asy obvyklé. V oblasti plsobnosti dohody CMR
se zaruka Fidi touto Upravou.

16. Pfipady poskozeni zbozi

GLS poskytne v ramci sjednané vyse pojisténi zasilky PFikazci u kazdé zasilky, u
niz vznikne prokazatelné skoda zavinéna GLS, tj. Skoda vznikla v dlsledku ne-
dbalé ¢i nepfimérené manipulace se zasilkou véetné ¢astecné ¢i Uplné ztraty
nebo zniceni zésilky, ndhradu zpGsobené $kody. Skoda je omezena pouze na
Skodu na poskozené zasilce, tj. ndklady na jeji opravu ¢&i znovu pofizeni posko-
zené véci, tedy pouze na skutec¢nou pfimou $kodu (skute¢nou $kodou se tedy
rozumi to, o¢ se hodnota zasilky v dlisledku Sskodni udalosti snizi) a nevztahuje
se na jakékoliv nasledné skody (napf., ale nikoliv pouze na usly zisk, pfijem,
profit, budouci obchod, sankce za prodleni, smluvni pokuty, penale apod.), tj.
nepfimd $koda a usly zisk se nenahrazuji. Odpovédnost za $kody zplisobené
vlivem vyssi moci je vyloucena.

Zjevné poruseni nebo poskozeni obalu muZe byt rozporovano nejpozdéji pri
doruceni zasilky. O rozsahu poskozeni nebo ¢astecné ztraté obsahu zasilky
musi byt na misté sepsan Zapis o Skodé na formulari GLS.

V pripadé skody, kterd neni pfi doruéeni zjevna, vznikne narok na nahradu
pouze v pripadé, je-li tento narok predlozen Pfikazcem GLS v pisemné formé
do 3 pracovnich dnid od doruceni nebo vraceni zasilky, a pokud byly pfic¢iny
poskozeni prokazatelné na strané GLS. Pfi neporuseném baleni zasilky neod-
povida GLS za mechanické, elektrické, nebo elektronické poskozeni obsahu, i
kdyz vnitfni baleni zasilky bylo dostatecné. PFijemce, popf. Pfikazce je povinen
dat GLS dostatecnou prilezitost zkontrolovat poskozenou zésilku bud’ osobné,
nebo prostiednictvim fotodokumentace potizené ihned po doruceni baliku.
PFijemce, popr. Pfikazce, nesmi se zasilkou bez souhlasu GLS manipulovat a je
povinen zachovat i jeji obal, a to az do ukonceni reklamacniho fizeni. Pokud
Pfikazce nepredlozZi sviij poZadavek ve vyse uvedeném terminu, neposkytne
zasilku GLS k provéreni, nebo se zasilkou neopravnéné manipuluje, stava se
jeho ndrok na nadhradu skody neplatnym.

V ostatnich pfipadech neuvedenych v bodé 16.2. a 16.3. vznikne nédrok na na-
hradu skody pouze v pfipadé, je-li tento narok predloZen Pfikazcem GLS v pi-
semné formé do 60 kalendarnich dnu od data, kdy zasilka byla preddna k zajis-
téni prepravy.

V prepravni ¢astce je obsazeno standardné zakladni pojisténi, které kryje na-
klady na opravu ¢ ndhradu, ke kterym mze byt pfipocten i poplatek za sluzbu,
avSak maximalné do vyse 20.000 K¢. Pokud vSak Prikazce predava k zajisténi
prepravy zasilku v souladu s ustanovenim 8.1.u) VSeobecnych podminek, jejiz
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16.7.

16.8.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

17.1.

hodnota prekracuje ¢astku 20.000, - K¢ ma povinnost o této skuteénosti pi-
semné (e-mailem) informovat GLS a sdélit skute¢nou hodnotu zasilky a dale
ma povinnost zajistit pfipojisténi zasilky. Neucini-li tak, jedna se o zasilku, ktera
obsahuje zboZi vyloucené z prepravy dle ustanoveni ¢lanku 8 téchto Vseobec-
nych podminek.

Rozsah odpovédnosti GLS za skodu je omezen, a to v pripadé ztraty, zniceni
nebo poskozeni zasilky pFi obstaravani prepravy, poptipadé zasilky prevzaté
GLS k prepravé, nebo k Ukonlim s pfepravou souvisejicich, anebo v jakémkoliv
jiném pfipadé ¢astkou vyéislenou dle pravnich pfedpisd, maximalné vsak ¢ast-
kou odpovidajici skutec¢né ptimé skodé do maximalni vyse 20.000, - K¢ za jednu
Skodni udalost anebo i vice $kodnich udélosti majici vsak stejnou pticinu vzniku
Skody. V pripadé pripojisténi zasilky se pak hodnota maximalni Skody zvySuje
podle vyse pripojisténi.

Prikazce muZe zasilku nechat pojistit na vyssi hodnotu, toto pojisténi je viak
moZné uzavrit pouze na zdkladé zaplaceni dodatecného priplatku a souhlasu
GLS, kterd potvrdi rozsah pojistného kryti. Pouhé uvedeni tdaje o hodnoté za-
silky (ceny) se nepoklada za prikaz k pojisténi.

Za skodni pfipad se nepovaZuje, pokud GLS doruci zasilku opozdéné, nevyinka-
suje sumu za dobirku, avSsak miZe divéryhodnym zplsobem prokazat doru-
Ceni zasilky ve svém vlastnim systému (10D, POD). V téchto pfipadech muze
byt ndrok PFikazce uplatriovan vyhradné vici PFijemci zasilky a GLS nese od-
povédnost pouze do vySe poplatku za sluzbu.

Jestlize Skoda vznikla zabavenim nebo zadrzenim zasilky nebo jinym opatfenim
provedenym v zahranici podle predpisu platného v zahranici nebo na jeho za-
kladé, ndhrada skody P¥ikazci nepfislusi.

Bez souhlasu GLS nema Pfikazce Zadné pravo postoupit svij reklamacni narok
jakékoliv tieti strané.

GLS neposkytuje Zadné pojistné kryti pro cenné predméty, jeZ jsou jiz zajistény
prostiednictvim jiného pojisténi. Pfikazce ma prdvo sjednat si doplriujici pojis-
téni.

Pokud GLS uznd narok na ndhradu skody za opravnény, zajisti vyplaceni na-
hrady skody do deseti pracovnich dnii od ukonéeni reklamacniho fizeni.
Postupy, dle nichZ se fesi skodni pfipady, jsou upraveny spole¢nosti GLS v Reklamac-
nim fadu, ktery je zvefejnén na Webovych strankach GLS.

V pfipadé porudeni povinnosti ze strany GLS nevznikd automaticky narok na
vraceni ceny za poskytované sluzby. Tento narok vznika pouze v dohodnutych
pripadech nebo v pfipadé, Ze by jednanim GLS doslo k bezdlvodnému oboha-
ceni. V tomto pfipadé GLS vrati Pfikazci celou uhrazenou cenu.

17. Promiceni

Jakékoli pravni naroky vici GLS jsou promléeny po uplynuti jednoho roku. Pro-
mlceci Ihita zac¢ind plynout dnem, kdy se opravnéna strana dozvédéla, nebo
mohla dozvédét o svém naroku, nejpozdéji vséak dnem doruceni.

18. Pisemna forma

V nékterych pripadech si GLS vyhrazuje pravo uzaviit dohodu specifikujici pod-
minky odlisné od téchto VSeobecnych podminek. Rozsifujici a dopliikové do-
hody, jakoZ i veskeré dalsi dohody jsou platné pouze, jsou-li uzavieny v pi-
semné formé.

19. Oddélitelnost / Soudni pravomoc

Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto VSeobecnych podminek stane neplat-
nym, nebude tim dotc¢ena platnost dalSich ustanoveni uvedenych v tomto do-
kumentu. Takovéto neplatné ustanoveni bude nahrazeno jinym ustanovenim,
které bude v maximalni mozné mife naplfiovat obchodni smysl pGvodniho
ustanoveni.

Jakékoliv spory, neshody nebo naroky vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi GLS
a Pfikazcem budou feseny nejprve smirnou cestou. Nebude-li moZné tyto spory
vyresit smirnou cestou a neni-li zdroven ddna vylu¢na pravomoc rozhodnout
spor Cesky telekomunikaéni Urad dle § 6a zékona o postovnich sluzbach (nevy-
hovéni nebo nevyfizeni reklamace vad poskytované sluzby), dohodly se smluvni
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19.3.
19.4.

20.2.

20.2.1.
20.2.2.
20.2.3.

20.2.4.
20.2.5.

20.2.6.

20.2.7.

strany v souladu s § 89a zék. ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho Fadu, v plat-
ném znéni, Ze mistné prisluSnym soudem pro pfipad spori vyplyvajicich z uza-
vienych smluv ¢i téchto VSeobecnych podminek je soud pfislusny dle sidla GLS.
V pfipadé pochybnosti plati vydani VSeobecnych podminek v ¢eském jazyce.
GLS si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto VSeobecné podminky, a to i bez
predchoziho upozornéni Pfikazce. Pokud GLS provede zménu téchto VSeobec-
nych podminek, zvefejni novou verzi VSeobecnych podminek na webovych
strankach GLS. Zménu VSeobecnych podminek GLS déle oznami také prostred-
nictvim informacniho textu na fakture, pfipadné e-mailem. Pfikazce ma pravo
zmény odmitnout a je opravnén od Smlouvy odstoupit. Pokud tak neucini, je
vazan novymi VSeobecnymi podminkami.

V ptipadé, Ze vznikne vykladovy rozpor mezi VSeobecnymi podminkami a
ostatnimi platnymi dokumenty upravujicimi smluvni vztah mezi GLS a Pfikaz-
cem, plati vyklad v tomto poradi: Smlouva vcetné dodatk(l, VSeobecné pod-
minky, ostatni platné dokumenty.

GLS muzZe omezit nebo pozastavit sluzbu prepravy zasilek a nesplnit tak pod-
minky uvedené ve VSeobecnych podminkach, pokud se jedna o zasah vyssi
moci nebo regulacni opatfeni. Z dGvodu dopravnich omezeni nebo nepfiznivé
meteorologické situace miZe GLS bud' pozastavit sluzby v urcitych oblastech,
nebo se odklonit od vSeobecné platnych pravidel dorucovéni. GLS md povin-
nost informovat Pfikazce o veskerych téchto omezenich nebo o pozastaveni
sluzeb. V téchto pripadech nemuZe Pfikazce vznést narok na nahradu Skody
dle ¢lanku 16.

20. Ochrana udajt, povinnost zachovavani diivérnosti

Pfikazce je srozumén s tim, Ze GLS ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Udaji a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,zakon o ochrané osobnich Gdaji”) a ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR) zpracovéva, shromazduje
a uchovava osobni Udaje Pfikazce uvedené ve smluvnich dokumentech, pfi-
padné ziskané z jinych vztah( souvisejicich se vzajemnou spolupraci Pfikazce a
GLS, a dalsi osobni Gidaje nezbytné pro poskytovani sluzeb. Tyto osobni udaje
budou GLS zpracovévény a uchovavany v zakaznické databazi GLS pro ucely
plnéni jeho zavazki vyplyvajicich ze Smlouvy, dale pro Gcely opravnénych za-
jmu spravce, a dale pak pro informacni, administrativni a evidenéni ucely sou-
visejici s dodrZzenim pravnich povinnosti GLS. GLS je pfi poskytovani sluzeb
spravcem osobnich Gdaja.

GLS zpracovava osobni udaje vyhradné pro ucely poskytovani sluzeb nebo do-
pliikovych sluZeb (sluzby s pfidanou hodnotou), a to na zékladé uzavienych
Smluv, a to v rozsahu, které byly poskytnuty GLS na zakladé Smluv, konkrétné
pak v tomto rozsahu:

jméno, pfijmeni, adresa za uc¢elem doruceni ¢i vraceni zasilky,

telefonni ¢islo za U¢elem oznameni a informovani o stavu doruceni,

e-mail za Uc¢elem ozndmeni a informovani o stavu doruceni, potvrzeni uzavieni
smlouvy a obchodnim jednani, kdy miZe byt na poskytnuty e-mail zaslano ob-
chodni sdéleni s Nabidkou produkti a sluzeb GLS nebo newsletter, kdy v kaz-
dém zaslaném obchodnim sdéleni ma Pfikazce moZnost odmitnout jejich zasi-
lani,

Cislo uctu za Gcelem vybéru a zaslani dobirky,

IP adresu pouze pro pfipad reklamacniho fizeni, kdy zakaznik rozporuje objed-
nani sluzby nebo pro kontrolu neopravnénych pfistupd,

Cookies za U¢elem zlep$eni piehlednosti webovych stranek, pro pfihlaseni/od-
hlaseni do webové sluzby, vyhodnoceni navstévnosti webovych stranek,
identifikacni Cislo Pfikazce za Gcelem fakturace za provedené sluzby a jedno-
znacné identifikace spole¢nosti Pfikazce.

Zakonnym dlivodem pro zpracovani osobnich Gdajd je smlouva uzavirana mezi
GLS a osobou tyto Udaje poskytujici a z ni vyplyvajici nezbytnost zpracovani
osobnich Gdaji pro spinéni smlouvy, pfipadné je nezbytnost dana pro ucely
opravnénych zajm0 GLS ¢i tfeti strany (PFikazce, PFijemce) napt. pro ucely ve-
deni soudnich spor(, reklamacnich fizeni a marketing a dale je nezbytnost dana
pro plnéni pravnich povinnosti (napf. dariové a celni zakony).
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20.7.

20.8.
a)

c)

Prikazce smi predat pouze ty osobni Gidaje, u nichZ je v postaveni spravce osob-
nich Udajd. Poskytnuti osobnich Udaji ze strany Pfikazce je dobrovolné,
nicméné nebudou-li osobni Gdaje poskytnuty, neni mozné ze strany GLS po-
skytovat sluzby.

Prikazce se zavazuje zajistit u vSech osob zic¢astnénych na obchodnim vztahu mezi
GLS a Pfikazcem, zejména u Odesilatele a Pfijemce, zakonny dlivod (nap¥. souhlas)
pro zpracovani osobnich Udaju ve smyslu zakona o ochrané osobnich Gdajl a dle
¢lanku 6 odst. 1 GDPR, aby GLS mohla fadné plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a z platnych vnitrostétnich i mezindrodnich pravnich predpist a z mezinarodnich
sankénich ujedndni (embargo) a déle se zavazuje, Ze pokud bude GLS predavat
osobni tdaje prijemct ¢i jinych zac¢astnénych osob, bude se jednat pouze o Udaje,
které jsou ziskavany a zpracovavany v souladu s GDPR, jsou pfesné, odpovidaji sta-
novenému Ucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu, tak
aby je GLS mohla v souladu s GDPR pouZit pro poskytovani poZzadovanych sluzeb.
Pro pfipad poruseni povinnosti uvedenych v tomto odstavci odpovida Pfikazce za
Skodu, ktera byla GLS zpUsobena a zavazuje se uhradit GLS veskerou $kodu (Ujmu),
kterd GLS vznikne.

GLS i Pfikazce se zavazuji plnit v{ci vsem subjektl udaji zakonné informacni
povinnosti dle vnitrostatnich pravnich predpist a zejména dle ¢lanku 12 a nasl.
GDPR, coZ znamen4, Ze jak obecnou informaéni povinnost, tak i pfipadné dil¢i
odpovédi na zadosti ¢i stiznosti subjektu Gdaji poskytuje GLS ve vztahu k jejim
poskytovanym sluzbdm a Pfikazce ve vztahu k jeho poskytovanym sluzbam.
GLS i Pfikazce jsou si vzajemné povinni pfi zpracovani odpovédi na Zadosti a
stiznosti subjektu Gdaja poskytnout veskerou nezbytnou potiebnou soucin-
nost.

GLS ma pravo osobni tdaje uchovévat po dobu, po kterou GLS mUze vici tie-
tim stranam uplatriovat jakakoli prava, pfipadné po dobu, po kterou mUze treti
strana, zejména PFikazce Ci PFijemce uplatriovat jakakoli prava po GLS, popfi-
padé po dobu, kterou normativné stanovuje zékon (napf. dariové a celni pravni
predpisy).

Zasady spravy a zpracovani osobnich Gdajd, jakoZ i prava a povinnosti s tim
spojené vcetné prdv subjektl Udaju a zaruky zabezpeceni osobnich Gdajd jsou
pak obsaZzeny v dokumentu vénovaném ochrané osobnich tdaju, ktery je do-
stupny na webovych strankach GLS.

GLS se zavazuje, Ze bude v elektronické podobé informovat Pfikazce

o procesu dorucovani zasilek formou podrobného rozpisu informaci k zasilce.
Prikazce sdéluje, Ze GLS predava v této souvislosti osobni Udaje, zejména
jméno, pfijmeni, misto doruceni, telefon, e-mail adresata zasilky a Zad4 GLS o
doplnéni téchto osobnich Gdaji o informace tykajici se zasilky (napf. Cislo za-
silky, datum a Cas prevzeti a doruceni zasilky, prebirajici osoba, hmotnost, pre-
hled aktivovanych sluzeb, cena aj.), a to v elektronické podobé za ucelem kon-
troly procesu dorucovani a kontroly plnéni smluvnich povinnosti (tzv. reporty).
o vybranych dobirkach formou podrobného rozpisu. Pfikazce sdéluje, Ze GLS
preddva v této souvislosti osobni Gdaje, zejména jméno, pfijmeni, misto doru-
Ceni, telefon, e-mail adresata zasilky a Zad4 GLS o doplnéni téchto osobnich
Udaju o informace tykajici se dobére¢ného (napf. jeji vyse, datum vybrani do-
birky a doruceni zasilky, prebirajici osoba, hmotnost, pfehled aktivovanych slu-
Zeb, cena aj.), a to v elektronické podobé za Gcelem kontroly procesu doruco-
vani v€etné kontroly vybraného dobérecného a kontroly plnéni smluvnich po-
vinnosti.

o detailnim rozpisu poskytnutych sluzeb formou elektronické prilohy k fakture.
Prikazce sdéluje, Ze GLS preddvd v této souvislosti osobni Udaje adresata za-
silky, zejména jméno, pfijmeni, misto doruceni a Zada GLS o dopInéni téchto
osobnich Udajl o informace tykajici se zasilky (napf. ¢islo zasilky, datum a ¢as
prevzeti a doruceni zasilky, prebirajici osoba, hmotnost, prehled aktivovanych
sluzeb, cena aj.), a to v elektronické podobé za ucelem kontroly procesu doru-
¢ovani a kontroly plnéni smluvnich povinnosti. Pfikazce prohlasuje, Ze ke zpu-
sobu zpracovani osobnich Udajd dle tohoto odstavce véetné pokyn vici GLS
ma zakonny dlvod, a Ze tento zpUsob zpracovani osobnich Gdajl je v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy (napf. GDPR).

Pfikazce je zodpovédny za nésledky a Skody, které vznikly v dusledku zneuziti
pFistupovych opravnéni a hesel do systéma a rozhrani GLS. GLS tyto pfistupy

stranka 8z 9



20.10.

20.11.
a)

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

zfizuje pro osoby opravnéné dle smlouvy, pfipadné pro P¥ikazcem zplnomoc-
néné. Pfikazce je povinen ucinit na své strané nezbytnd opatreni proti jejich
zneuziti.

GLS se sezndmi s obsahem zasilanych balikd pouze v rozsahu, ktery je nezbytny
pro poskytnuti sluzby.

GLS:

nesmi otevfit Zadné zabalené a zalepené zasilky, pokud neni zdkonem,
smlouvou ¢i témito VSeobecnymi podminkami stanoveno jinak;

smi prohlédnout jen nezalepené zasilky, a to pouze v nezbytném rozsahu, za
Ucéelem zjisténi Gdaja nutnych pro odeslani, roztfidéni, pfepravu a doruceni;
nesmi sdélovat Zadné Udaje ziskané béhem procesu poskytovani sluzby tretim
stranam — s vyjimkou Pfikazce, Odesilatele, adresata (nebo dalSich zplnomoc-
nénych pfijemc() a opravnénych organl statni moci;

nesmi predat zasilku — za ucelem prohlédnuti obsahu — jinym osobam kromé
Prikazce, Odesilatele, adresata (nebo dalsim zplnomocnénych pfijemct) a
opravnénych organl statni moci;

nesmi predavat Zadné informace o poskytovanych sluzbach jinym osobam nez
Prikazci, Odesilateli, adresatovi (nebo dalsim zplnomocnénym pfijemciim) a
opravnénym orgdnim statni moci.

GLS smi zasilku otevfit a uzavfit, pokud:

ji nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena,
je dGivodné podezreni, Ze obsahuje véc povaZzovanou podle Vseobecnych pod-
minek za nebezpecnou, nebo véc, jejiz zajisténi prepravy je vylouceno

byla poskozena,

je dlvodna obava, Ze doslo nebo Ze by do doruceni mohlo dojit ke vzniku
Skody, nebo

je to nezbytné k dodrZeni povinnosti ulozenych GLS zvlastnim pravnim predpi-
sem.

GLS mUze zésilku prodat jako ndhradu za nezaplacenou odménu za zprostted-
kovani pfeprav.

GLS Fidi proces otevirani zasilek a dokumentuje ho. Skutecnost, Ze zasilka byla
oteviena, musi byt vyznacena na zasilce lepici paskou GLS.

GLS je opravnéna zasilku, kterou neni mozné dorucit ani vratit po uplynuti 6
mésicu od prevzeti bud prodat nebo zni€it. V pFipadé, Ze je to nutné z divodu
ochrany zdravi, Zivotniho prostfedi ¢i majetku, je GLS opravnéna zasilku znicit
jesté pred uplynutim této IhGty. GLS ma pravo znicit zésilku, u které nebylo
Uspésné zrealizovano zastavni pravo dle ¢lanku 13.5. téchto VSeobecnych pod-
minek, tj. pokud se GLS nepodafilo zasilku prodat anebo pokud o zasilku ne-
projevi nikdo zajem ve lh(té 3 let ode dne, kdy byla zasilka pfeddna k zajisténi
prepravy.

21. Podminky vyufziti kreditniho systému Portalu www.e-balik.cz

Prikazce, ktery splriuje dale uvedené podminky, je pro potieby kreditniho sys-
tému nazyvan UZivatelem. UZivatel kreditniho systému je subjekt, jen? je za-
registrovan v Aplikaci a zérovern musi byt u néj splnéna podminka, Ze se jedna
o podnikatelsky subjekt s platnym IC.

Kreditem se rozumi souhrn penéznich prostiedk( UZivatele v ramci Portélu,
které uZivatel poskytl GLS za Gcelem Ghrady Ceny v budoucnu poskytnutych
sluzeb.

Kredit UZivatele Ize dobit pouze v ¢eské méné z jednou z podporovanych pla-
tebnich metod. Kredit Ize dobit ve vysi libovolné penézni ¢astky v rozmezi od
500,- K¢ — 10.000, - K¢ véetné DPH, a to i opakované. Maximalni mozna vyse
zUstatku kreditu mudze cinit nejvyse 15.000, - K¢ véetné DPH. UZivatel neni
opravnén kredit prevést ze svého Uctu na ucet jiného UZivatele.

GLS vystavi UZivateli elektronicky na jeho email potvrzeni o pfijaté platbé a
poctu kredith pFipsanych na jeho Ucet. GLS je opravnéna z kreditu odecitat
hodnotu odmén za objednané sluzby.

Po ukonéeni mésice obdrzi UZivatel dariovy doklad — fakturu za poskytnuté
prepravni sluzby s uvedenim poctu prepravenych zasilek a celkové ceny po
uplatnéni slev na svij e-mail s moZznosti stazeni tohoto dafiového dokladu i v
Aplikaci.
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21.10

21.11

21.12

GLS si vyhrazuje pravo ménit ceny uvedené v ceniku Portélu a provadét dalsi
potfebné zmény v software. O aktualnich cenach je UZivatel informovén pred
odeslanim objednavky prepravy.

V pfipadg, Ze zUstatek kreditu UZivatele pfekroci stanoveny limit 15.000, - K&
véetné DPH, vyhrazuje si GLS prdvo zamezit dalSimu dobiti kreditu nad tuto
stanovenou Castku, a soucasné, pokud dojde k takovéto nadlimitni poukazané
platbé, je GLS opravnéna takovouto platbu vratit na ucet, ze kterého UZivatel
platbu poukazal.

UZivatel ma v Aplikaci ve svém uzivatelském G¢tu pfistup k zobrazeni zGstatku
kreditu a k prehledu provedenych transakci. V pfipadé nesrovnalosti je uZivatel
opravnén vysi zGstatku kreditu nebo provedenou transakci reklamovat u GLS,
a to ihned po zjisténi nesrovnalosti, nejpozdéji vsak do tfi mésicli od uskutec-
néni reklamované transakce. Uplynutim této IhGty ndrok zanika. Skute¢nosti
tvrzené v reklamaci je UZivatel povinen prokazat.

UZivatel ma prévo pozadat GLS o navraceni finanénich prostfedkd poskyt-
nutych do kreditniho systému, a to aZ do vyse aktualniho zGstatku. V rdmci
zadosti UZivatel uvede ¢astku, kterou chce vratit a divod vraceni. Finanéni
prostiedky budou vraceny na bankovni ucet, ze kterého byl kredit uhrazen
a neni-li to mozné na ucet uréeny UZivatelem. V pfipadé jakychkoli pochyb-
nosti ze strany GLS, ma GLS pravo pozadovat zadost v ji ur¢ené formé (napf.
pisemna forma, Ufedné ovéreny podpis atp.). GLS je opravnéna uctovat
storno poplatek za vraceni kreditu ve vysi 500,- K¢.

GLS si vyhrazuje pravo zablokovat nabijeni nebo ¢erpani kreditu na uctu Uzi-
vatele, pokud dojde k podezfeni z neopravnéné ¢i protipravni manipulace s
uétem, pristupovymi udaji ¢i s platebnimi prostiedky (napf. placeni odcize-
nou platebni kartou) anebo v pfipadé poruseni povinnosti UZivatele.
UZivatel souhlasi s tim, Ze GLS nenese odpovédnost za pfipadnou docasnou
nefunkénost ¢i nedostupnost Portalu ¢i domény https://e-balik.cz a nenese od-
povédnost za manipulaci s kreditem v dusledku nedostate¢ného zabezpeceni
pfistupovych Udajd ze strany UZivatele.

UZivatel souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze nedojde k vycerpani kreditu po dobu 2
let od posledni zmény zGstatku kreditu, nevyCerpany kredit propada GLS a UZi-
vatel jiZ nebude opravnén pozadovat vraceni kreditu.

Tyto VSeobecné podminky jsou aktualizovanym znénim
Vseobecnych obchodnich podminek vydanych 1. dubna 2005 a nabyvaji
Ucinnosti od 1. ledna 2025.
Tyto VSeobecné podminky uverejiiuje GLS na webovych strankach GLS, kde
jsou k dispozici i dalSi informace ohledné vyuZiti sluzeb.
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