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Povést spolelnosti je jedna z nejvétsich hodnot, nebot vytvari davéru u
zaméstnancy, zakaznikd, obchodnich partnerd a vefejnosti. Bez ohledu
nato, kde spolecnost GLS pulsobi, je nesmirné dulezité dodrzovat viechny
platné zakony a predpisy a striktné dodrzovat nase vlastni etické normy.

Proto si prosim peclivé pfectéte tato Pravidla podnikovych standardd.
Kazdy zaméstnanec skupiny GLS je povinen dodrzovat principy

téchto pravidel. Vase jednani ovliviiuje nejen nasi povést aimage, ale
nedodrzovani téchto zdsad mdze mit za nasledek také dalsi zavazné skody

a ztratu davéry u nasich partnerd.

Mate-li jakékoli dotazy, obratte se na svého primého nadfizeného nebo na
odpovédného manazera pro shodu (Compliance Manager).

Karl Pfaff Thorsten Pruin
CEO CFO
GLS Group GLS Group




Uéel arozsah

Tyto Zasady podnikovych standardi uvadéji podrobné zavazky skupiny GLS' (,GLS")
v(&i svym ¢tyfem hlavnim partnerdim, kterymi jsou:

® Zameéstnanci

® zakaznici

@ obchodni partnefi

@ Siroka verejnost.

Tvofi zaklad vSech podnikovych &innosti skupiny GLS. Je tfeba si je precist spolu s
pfislusnymi zasadami a pokyny skupiny GLS.

Pravidla uvedena v tomto dokumentu plati pro vSechny zaméstnance skupiny GLS na
celém svété. Manazefi nesou zvlastni odpovédnost za zajiSténi toho, Ze jejich tymy

budou s témito pravidly sezndmeny a budou se jimi Fidit.

Tretim stranam nevyplyvaji z téchto Pravidel podnikovych standardl zadna prava.

,GLS Group” a ,GLS" znamenaji vSechny subjekty skupiny GLS Group
vietné subjektd, které ve svych ndzvech nemaji znagku GLS.

Zakony, predpisy a
interni zasady

VSechny aktivity spoleénosti GLS a obchodni chovani viech zaméstnancd spoleZnosti
GLS musi byt v souladu s platnymi zakony a pfedpisy a rovnéz s prislusnymi internimi
zasadami, pokyny a normami.

Jakékoli porueni téchto pravidel mdZe vést k disciplinarnim opatfenim, vetné
propusténi viech dotyZnych zaméstnancd.

Etické normy GLS

Nezavisle na konkrétnich pravnich predpisech dodrzuje skupina GLS urcité etické
normy:

* spolecnost GLS podporuje a respektuje mezinarodni lidska prava

 spolecnost GLS podporuje svobodu sdruzovani a uznava pravo na kolektivni
vyjednavani

 spolecnost GLS se Fidi politikou nulové tolerance tykajici se nucené a povinné
prace a détské prace

« spolelnost GLS respektuje riznorodost tykajici se napt. rasy, pohlavi,
nabozZenstvi, véku a sexualni orientace

« spolelnost GLS podporuje odpovédnost vidi Zivotnimu prostfedi a snazi se
snizovat dopad svych obchodnich ¢innosti na Zivotni prostredi

 spolecnost GLS ma politiku nulové tolerance tykajici se korupce v jakékoli formé

Od kazdého zaméstnance spolecnosti GLS se ofekav4, Ze bude dodrzovat
tyto etické normy. Kazdy, kdo je svédkem, nebo ma podezfeni, Ze doslo k
poruseni téchto norem, je vyzvan, aby vznesl své obavy prostfednictvim
svého pfimého nadfizeného, manaZera pro shodu nebo horké linky GLS pro
upozoriiovani na nezakonné praktiky (Whistleblowing Hotline).

Uvod
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Zameéstnanci

Skupina GLS si je védoma, Ze schopnosti a nad3eni jejich zaméstnancd jsou
zakladem Gspéchu spoleénosti. Stanovila proto soubor obecnych pravidel a pfedpist
zajistujicich pozitivni pracovni prostredi.

Respekt a diverzita

GLS, jakoZto nadnarodni spolecnost, respektuje a vazi si kulturni rozmanitosti jak
u svych zaméstnancd, tak u zakaznikd.

Kazdy zaméstnanec spolecnosti GLS nese osobni odpovédnost za to, aby
s kolegy, obchodnimi partnery a zakazniky jednal distojné a s respektem.
Nepripustna diskriminace tykajici se pohlavi, rasy, nabozenstvi, véku,
politickych nebo odborovych aktivit, zdravotniho postizeni, sexualni
orientace, narodnostniho plvodu nebo jakékoli jiné charakteristiky
chranéné zakonem, nebude tolerovana.

Bezpecnost a ochrana zdravi

Spolecnost GLS se zavazuje poskytovat bezpecné pracovni prostredi a zajistuje
dodrzovani viech nezbytnych bezpeénostnich norem a pravnich predpisa.

0d zamé&stnancl spolecnosti GLS se ofekava:

«  pfisné dodrzovani viech pfedpisu tykajicich se bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci

e neprodlené nahlaseni kazdého zjiSténého nedostatku

e podpora povédomi o standardech bezpecénosti a ochrany zdravi i mezi
obchodnimi partnery

Komunikace a duvérnost

Zakladnim pravidlem je, Ze vSechny interni informace spolecnosti GLS, které nejsou
vyslovné definovany jako vefejné, musi byt povazovany za divérné.

Podnikovou a obchodni komunikaci smédii a Sirokou vefejnosti ma na starosti
centralni komunikaéni oddéleni.

Zaméstnanci spolecnosti GLS, ktefi soukromé komunikuji o zaleZitostech
tykajicich se spole¢nosti, musi:

« datjasné najevo, Ze se vyjadfuji sami za sebe
e nezamléovat svou prislusnost ke spolecnosti GLS
e zachovavat zdvorilost po celou dobu jakékoli diskuse

Bezpecnost informaci

Veskeré informace, které jsou shromaZdovany a/ nebo zpracovavany v pribéhu
obchodnich jednani spolecnosti GLS, musi byt chranény pred zneuzitim a
neopravnénym pristupem.

Zaméstnanci jsou povinni dodrZovat postupy pro zabezpeceni informaci,
které chrani ddvérné a/ nebo chranéné informace za viech okolnosti.

Ochrana soukromi a
zabezpeceni dat

Pro poskytovani svych logistickych sluzeb spole¢nost GLS shromazduje, zpracovava
avyuziva osobni tdaje. P¥i zachazeni s osobnimi (idaji spolecnost GLS prisné dodrzuje
vSechny platné zakony a predpisy.

Zaméstnanci zabyvajici se ochranou osobnich Gidaji musi absolvovat
vSechna nezbytna Skolenia dodrZovat vSechny pfislusné interni pokyny.

Zaméstnanci



Zaméstnanci

Duvérné informace

PFi své pracovni ¢innosti u spolecnosti GLS mohou zaméstnanci ziskat pfistup k neverejnym
informacim o nékterych subjektech GLS, nasi matefské spolecnosti International
Distributions Services plc, nasich zakaznicich nebo jinych obchodnich partnerech.

Zaméstnanci spolecnosti GLS maji zakazano pouZivat tyto neverejné
informace pro vlastni finanéni nebo komeréni prospéch nebo za ticelem
dosazeni takovéhoto finan¢niho nebo komeréniho prospéchu pro jakékoli
tfeti strany.

Majetek a financni prostfedky
spolecnosti

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, viechny financni prostfedky a majetek skupiny GLS
musi byt vyuZivany pouze pro firemni Gcely.

Uéetni standardy

V8echny zaznamy musi byt presné a musi odrazet skuteény charakter provedenych
transakci. V8echny zaznamy musi byt pfesné a musi odrazet skutecny charakter
provedenych transakci.

Zakaznici
Pro spoleénost GLS je nejvy33i moZnou prioritou uspokojovéni potfeb svych zakaznikl
a pri vSech svych obchodnich procesech stavi zaméreni na zakaznika na prvni misto.

Standardy sluzeb

Hlavnim cilem spoleénosti GLS je poskytovat viem zakaznikdm konzistentni a
spolehlivé sluzby.

Pfi jednani se zakazniky se ode vSech zaméstnancd spolecnosti
GLS ocekavaji:
e rychlaaspravnareseni

e zdvorilé jednani

Kvalita

vvvvvv

jejich obchodnich ¢innostech a spolecnost GLS je hrda na to, Ze z hlediska kvality patfi
k evropské Spicce. Pro dosazeni nejvyssi kvality spole¢nost GLS neustdle zlepSuje své
procesy ku prospéchu viem zakaznikdm.

V souladu s témito zavazky se ode viech zaméstnancl spoleénosti GLS
ocekava:
« dodrzovanivSech stanovenych standardi kvality

»  zajisténi, aby obchodni partnefi dodrZovali vS8echny stanovené
standardy

e pouZiti ndpravnych opatfeni v pfipadé potfeby




Korupce

Spolecnost GLS ma politiku nulové tolerance vici korupci v jakékoli formé.

Zakaznici

Zaméstnanci spolecnosti GLS nesméji nikdy nabizet ani poskytovat
nepfiméreny osobni prospéch, at uz pfimo nebo nepfimo, v oéekavani
nebo na oplatku za nepfipustné jednani nebo vyhodu. VZdy je nutno pfisné
dodrZovat pokyny, hodnotové limity a schvalovaci postupy uvedené v
Pokynech GLS tykajicich se dark( a poho3téni.

Spolecnost GLS také netoleruje, aby konzultanti, zastupci, externi
obchodni zastupci nebo jini obchodni partnefi jednajici jménem
spolecnosti, nabizeli nebo poskytovali takovéto nepatfi¢né vyhody pfi
svych pracovnich ¢innostech u spoleénosti GLS.
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Obchodni
partneri

GLS vyuziva k poskytovani svych sluZzeb fadu obchodnich partnerd, jako jsou
dodavatelé, subdodavatelé a dalsi spolupracovnici. Spolecnost GLS oceriuje jejich
vyznam pro svou ¢innost a vaZzi si jejich podilu na svych Gspésich.

Pro Gspésnou dlouhodobou spolupraci je nanejvys dileZité, aby v3ichni zaméstnanci
spolecnosti GLS jednali s obchodnimi partnery spolecnosti GLS s respektem a poctivé
a aby dodrzovali vdechna platna internii externi pravidla, ktera upravuji vztahy s nimi.
A rovnéz skupina GLS musi byt pfesvédcena, Ze tito partnefi budou pfi svém jednani
vidi spolegnosti GLS a pfi poskytovani sluzeb jménem skupiny GLS pouZivat stejny
pristup. Proto zasadou skupiny GLS je byt ve spojeni pouze s obchodnimi partnery,
ktefi vykazuji stejné vysoky standard obchodnich postupd a dodrZovani predpist.

"



Obchodni
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partnefi

Vybér obchodnich partneru

Spolecnost GLS je vazana pfisnymi standardy obchodnich postupt. Spoluprace s
obchodnimi partnery, ktefi nedodrzuji stejné vysoké standardy, mdZze poskodit nasi
povést a hrozi riziko, Ze spolecnost GLS bude ¢inéna odpovédnou za jejich nespravné

jednani.

Kazdy zaméstnanec spole¢nosti GLS, ktery ma na starost vybér obchodnich
partner(, ktefi mohou jednat jménem spoleénosti GLS, proto musi:

striktné dodrZovat platné postupy vybéru obchodnich partnerd

zajistit pfislusnym obchodnim partnerim néleZitou instruktaz a
pokyny

dostatecné sledovat a monitorovat jejich obchodni chovani a pfijimat
vhodnd opatreni k feSeni jakékoli zjevné odchylky od pfedpokladanych
standard.

v o0 ()
Stret zajmu
Obchodni chovani viech zaméstnancl a zastupcl spoleénosti GLS musi byt vzdy

vedeno v nejlepsim zdjmu skupiny GLS. Obchodni rozhodnuti nebo kroky nesméji byt
neopravnéné ovlivnény osobnimi zajmy daného zaméstnance.

VSichni zaméstnanci spolecnosti GLS proto musi:

Cinit sva obchodni rozhodnuti na zakladé objektivnich kritérif jako je
cena a kvalita, a nikoli na zakladé osobnich zajm nebo vztahd
proaktivné informovat své pfimé nadfizené o vSech okolnostech,

které mohou mit vliv na jejich schopnost nestranné pfijimat obchodni
rozhodnuti nebo provadét kroky jménem spolecnosti GLS

Darky, pohosténi a jiné vyhody

Darky, pohosténi nebo jiné vyhody ziskané od obchodniho partnera mohou
mit nepatficny vliv na pfijemce.

Zaméstnanci spolecnosti GLS proto mohou pfijimat darky, pohoSténi

nebo jiné osobni vyhody pouze:

e vsouladu s pokyny, hodnotovymi limity a schvalovacimi postupy
stanovenymi v Pokynech GLS tykajicich se darkd a poho3téni, ato

e v pripadé, Ze neexistuje ani zdani vyhody, ktera by byla obchodnimu

partnerovi na oplatku poskytnuta nebo by byla ocekavana za
nepfipustné jednani nebo vyhodu.

Zakon o ochrané
hospodarské soutéze

Pravidla zakona o hospodarské soutézi a pravidla spravedlivého obchodovani chrani
spravedLlivou hospodafskou soutéZ na trhu. Porudeni téchto pravidel mize mit za

nasledek vysoké pokuty a mize také vazné poskodit povést spole¢nosti.
Postoj GLS k této otazce je jasny: Bezvyhradné dodrzujeme platné predpisy.

Kazdy zaméstnanec spolecnosti GLS musi proto striktné dodrzovat

pravidla Zasad GLS pro dodrzovani zakona o ochrané hospodarské soutéze.

Zejména nikdy nesmi:
«  protipravné usilovat o ziskani citlivych obchodnich informaci
* vyménovat si citlivé obchodni informace se soutéziteli

e uzavirat zakdzané protisoutéZzni dohody nebo jind ujednani s
konkurenty, zakazniky nebo jinymi obchodnimi partnery

e mit icast v obchodnich sdruzenich, lobbistickych skupinach

nebo externich benchmarkingovych aktivitach bez predchoziho
souhlasu pfislusného narodniho managementu a naleZitych pokyn(
odpovédného manazera pro shodu (Compliance Manager) nebo

pravniho oddéleni.

Obchodni

.

partnefi
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Siroka vefejnost Dary

Jako odpovédny ¢len spolecnosti poskytuje GLS dary na vhodné charitativni Gcely.
Skupina GLS je presvédcena, Ze socialni odpovédnost je klicovym faktorem

dlouhodobého Gspéchu. Spolecnost GLS pfisné dodrzuje vSechny zakony a predpisy Pfi kazdém vénovani daru musi byt dodrzeny zejména nasledujici body:
chranici zajmy Siroké verfejnosti. Kromé toho se spolecnost GLS angazuje v riiznych .

. . v . s « dary lze poskytovat pouze na charitativni Gcely, které jsou v souladu s
obecné spolecensky prospésnych aktivitach. . . . o .
firemni kulturou a hodnotami spolecnosti GLS
e politické dary nejsou pfipustné
e dary nesmi byt poskytovany na oplatku za komeréni prospéch
e vSechny dary musi byt pfedem pisemné schvaleny v souladu s
pozadavky Pokynd GLS tykajicich se darkd a pohosténi.

Jednani s drednimi
osobami

U (fednich osob se predpoklada, Ze jednaji ve vefejném zajmu, bez vlivu soukro- mych
podnika.

Je tfeba se striktné vyvarovat jakéhokoli vzbuzovani dojmu, Ze se
spolecnost GLS, zaméstnanec GLS nebo obchodni partner jednajici jménem
spolec¢nosti GLS snaZi nezakonné ovlivnit vefejnou osobu:

e dary, poho3téni nebo jiny materialni &i nehmotny prospéch jsou proto
viéi vefejnym osobam vieobecné zakazany

«  jakékoli vyjimky vyZaduji predchozi pisemny souhlas odpovédného
manazera pro shodu (Compliance Manager).

Firemni socialni odpovédnost

Spoleénost GLS si plné uvédomuje svou socialni odpovédnost viéi komunitam, ve
kterych vykonava svou obchodni ¢innost. Vytvorila proto iniciativu Think-Responsible,
koordinujici jeji aktivity v oblasti firemni odpovédnosti na Grovni celé skupiny.

I VSichni zaméstnanci spolecnosti GLS jsou nabadani, aby vznaseli navrhy
podporujici tuto iniciativu.

14 15
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Standardy ochrany
zivotniho prostredi

Skupina GLS se zavazala respektovat hodnoty udrzitelnosti a ochrany Zivotniho
prostiedi. Na zakladé systému managementu ochrany Zivotniho prosttedi v ramci celé
skupiny, ktery je certifikovan podle normy ISO 14001, zavedla spole¢nost GLS procesy
zamérené na snizeni vlivu svych obchodnich ¢innosti na Zivotni prostredi jak v oblasti
nakupuy, tak v oblasti provoznich ¢innosti.

s

I Kazdy zaméstnanec musi dodrZovat vSechny postupy, které aktivné Setfi
zdroje a snizuji dopad nasich ¢innosti na Zivotni prostredi.

t
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Prani Spinavych penéz

Prani Spinavych penéz znamena zavadéni finanénich prostredkd plynoucich z korupce
&ijinych nezédkonnych zdrojt do legalni ekonomiky.

s

Spolecnost GLS je rozhodnuta spolupracovat pouze se zakazniky a jinymi obchodnimi
partnery, jejichZ obchodni a finan¢ni ¢innosti jsou v souladu s prislusnymi zakony,

a prijima pfislusna opatfeni, aby zabranila zneuzivani svych obchodnich procest

pro Gcely prani Spinavych penéz.

VSichni zaméstnanci spolecnosti GLS musi dodrZzovat platné predpisy

zabranujici prani Spinavych penéz. Zaméstnanci spole¢nosti GLS musi

zejména:

e dodrzovat platna Gcetni pravidla pro transakce v hotovosti a ostatni
transakce

« nahlasit podezielé chovani zékaznikl nebo jinych obchodnich
partnerl odpovédnému manazerovi pro shodu.
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vefejnos

Sankcni predpisy

<

Rada zemi a mezinarodnich organizaci uvaluje sankce, tj. omezeni dodavek uritého
zboZi, sluzeb, financi a/nebo informaci nékterym osobam, organizacim nebo zemim,
zejménatém, u kterych je podezieni z podpory terorismu.

Spolecnost GLS dodrZuje viechny platné predpisy tykajici se sankci a ma zavedeny

technické postupy zajistujici nalezité provéfeni pfislusnych subjektd a fyzickych osob.

Dotazy a obavy

VSichni zaméstnanci spolecnosti GLS jsou nabadani, aby se obratili na své pfimé
nadfizené nebo odpovédné manazery pro shodu s jakymikoli dotazy, které by mohli
mit ohledné vyse uvedenych pravidel, a rovnéz s jakymikoli obavami tykajicimi

se poruseni platnych zdkond, t&chto Pravidel podnikovych standardd nebo jinych
internich predpisQ.

Pro vSechny zaméstnance spoleénosti GLS s pfislusnou odpovédnosti plati:

Obavy tykajici se trestnych €int nebo jinych zavaznych pfipadd, jako jsou praktiky
narusujici hospodarskou soutéz, Gplatkarstvi, diskriminace nebo obtézovani,
nezakonné financni praktiky nebo praktiky, které mohou ohrozovat osoby v daném
prostredi, Lze nahlasit také na horkou linku pro upozornovani na nezakonné praktiky
(Whistleblowing Hotline):

< musidbat, aby kmenova data o vSech pfislusnych stranach byla
zaznamenavana spravné a iplné a umoznovala tak provéreni

nesmi se nikdy snazit obejit sankéni predpisy

maji-li podezieni, Ze zakaznik nebo jiny obchodni partner porusuje
pfisludné sankéni predpisy, musi o tom informovat odpovédného
manazera pro shodu.

. EQS Integrity Line Dr. Buchert & Partner Attorneys at Law

https://gls.integrityline.app/

O]

KaiserstraRe 22
D-60311 Fr ankfurt am Main

Tel.: +49 69 71 0 33 33 0 oder +49 6105 921355
Fax: +49 69710 34-444
E-Mail: kanzlei@dr-buchert.de

Spolecnost GLS se zavazala zajistit, aby zaméstnanci mohli jakékoli své obavy
nahlasit naprosto divérné. Viechna nahlasenijsou brana velmivazné a budou
odpovidajicim zplsobem pfezkoumana. Odveta v jakékoli formé proti komukoli, kdo v
dobré vife nahlasi obavy, je pfisné zakazana.
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