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Viysoce kvalitni balikova logistika funguje pouze na zaklade oboustranné vyhodné
spoluprdce smluvnich partnerd. Balikovou logistikou se zde rozumi vyzvednuti zdsi-
lek u zékaznikd a jejich spolehlivé doruceni prijemcim. Jedna se o nedilnou soucdst
systému GLS.

GLS povéiuje prepravou balikd nezavislé pfepravni partnery. Tento princip umoz-
fuje efektivni a flexibilni sluzby v zajmu nasich zakaznikd.

Jsme si védomi, Ze vzGjemnd partnerska spoluprace vyzaduje spolecné zasady
a hodnoty, které odraZeji nasi konkrétni odpovédnost jako spolehlivého smluvniho
partnera.

Tento kodex stanovuje poZadavky skupiny GLS v Ceské republice na etické a zd-
konné chovani platné pro vsechny zaméstnance GLS, smluvni partnery a jejich za-
meéstnance ¢j subdodavatele podilejici se na prepravé balikd.

Ocekavame, Ze nasi zameéstnanci a smluvni partnefi budou odpovédné naplrio-
vat tyto zasady a hodnoty.

Gergely Farkas Pavel Vcela
Regional Manager GLS EE Division Manager GLS CZ

Jednani v souladu s pravem

Zakladem spoluprace je, ze vsichninasi smluvni partneri, stejné jako GLS, jednaj
v souladu se vsemi platnymi narodnimi a mezinarodnimi zakony a predpisy a pod-

fizuji jim odpovidajicim zplsobem svoje jednani. Ocekavame, Ze smluvni partnefi
budou tuto povinnost predavat dale svym zaméstnancim i subdodavateldm.

Ochrana zdravi a bezpec¢nost prace

Spole¢nost GLS priklada velkou dlleZitost tomu, aby se dislednou preventivni
ochranou bezpecnosti pfi praci zabranilo potencialnim rizikm v kazdodennim pra-
covnim Zivoté. Bezpecnost nasich zaméstnancl i zaméstnancd nasich smluvnich
partner( je Ustfednim poZadavkem nasi podnikatelské cinnosti. Uzce spolupracu-
jeme s pfislusnymi organy.

Ocekavame splnéni tohoto naroku také od nasich smluvnich partnerd.
Zvlastni pozornost by méla byt vénovana bezpecnosti silnicniho provozu nejen
zaméstnancl nasich smluvnich partner(, ale i vSech ostatnich G¢astnikd silnic-
niho provozu.
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Détska prace

Spolecnost GLS netoleruje détskou praci ani vykoristovani déeti v zadné forme.
Neplnoleté osoby mohou byt zamestnany pouze tehdy, pokud to zakonné normy

dovoluft.

Diskriminace

GLS respektuje jako mezinarodni spole¢nost rozmanitost kultur a Zivotniho sty-
lu. Netrpime Zadnou diskriminaci, zejména na zakladé rasy, nabozenstvi, sexualni
identity, narodnosti, plvodu, politické ¢i odborové ¢innosti, véku, pohlavi nebo zdra-
votniho postizeni. PIné to ocekavame i od nasich smluvnich partnerd.

Uplatkafstvi a korupce

GLS zastava prisnou politiku nulové tolerance Gplatkarstvi a korupce. Uplat-
kafstvi a korupce jsou zavaznym porusenim povinnosti majicl za nasledek trest-
ni stihani a spravni tresty. Predevsim vsak takové chovani odporuje firemni kul-
tufe spolecnosti GLS, ktera se vyznaCuje neustalym rozvojem internich norem
a Cestnym a poctivym jednanim za vsech okolnosti.

Nasi smluvni partnefi spolu se svymi zaméstnanci a subdodavateli proto musi
zajistit, aby nedoslo k zadnému poruseni povinnost!, ani ke vzniku dojmu, ze k nim
mdze dochazet.

Ochrana zivotniho prostredi

Spolecnost GLS se zavazala k principu trvale udrzitelného rozvoje a ochrany zi-
votniho prostredi jako zakladni hodnoty pro nase podnikatelske aktivity. Proto jsme
zvl&st hrdi na nasi ekologickou iniciativu ,ThinkGreen”, jejiZ ddsledna implementace
se odrazf ve viech nasich aktivitach.

Disledné podporujeme nase smluvni partnery pfi dodrzovani a dalsim rozvoiji

téchto principl ve spolupraci s GLS.

Spolecné pro silny vykon

Spoluprace je zalozena na vzajemném respektu, uznani a porozumeéni ve vza-
jemné spoleCenské odpovédnosti. Pfipadné obavy nékteré ze stran jsou oteviené
komunikovany a jsou k nim dohodnuta vhodna opatreni.
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Kvalita ve sluzbach

Ocekavame, ze nasi smluvni partneri splni nasi vizi fizenf kvality v distribuci bali-
kd. To vyZaduje peclivé provozni planovania vysoky smysl pro odpovédnost na obou
stranach. Spolecné zajistujeme, ze zamestnanci spolecnosti GLS i zaméstnanci
a subdodavatelé nasich smluvnich partner( jsou s timto poZadavkem seznameni
a jsou schopni jej v kazdodennim Zivoté naplhovat.

Spolecenska odpovédnost

Je nesmirné ddlezité, aby nasi smluvni partnefi provozovali své podnikani cest-
né podle spravnych obchodnich zésad. Pouze timto zplsobem miZe byt zajiSténa
Uspésna dlouhodoba obchodni spoluprace.

Transparentni spoluprace

Od nasich smluvnich partnerll ocekavame transparentni zplisob podnikani. Ne-
zbytné jsou proto jasné a dohledatelné obchodni doklady a oteviena komunikace
s GLS i tfetimi stranami, jako jsou napf. statnf organy.

Férové jednani

Nabizime nasim smluvnim partnerdm odménu podle vykonu a otekavame, ze
i oni budou platit svym zaméstnanc@im a subdodavatelim zptsobem, ktery od-
povida jejich vykonu, v misté obvyklé mzdé a principim spravedlnosti. Dlrazné
jsme proti dumpingovym mzdam nebo dokonce odménam odporujicim dobrym
mravim. Podvody v oblasti socialniho zabezpeceni nebo ¢erna prace nebudou
tolerovany.

Kontrola plnéni

Spolecnost GLS vzdy kontroluje dodrzovani tohoto partnerského kodexu.
Vyzyvame nase smluvni partnery i jejich subdodavatele a zamestnance, aby se
v piipade poruseni vyse uvedenych zasad a hodnot na nas neprodlené obratili.
Tyto podnéty budou spolecnosti GLS dikladné prezkoumany a budou prijata
vhodna opatfent, ktera pfinesou nastoleni zakonného stavu. Zarucujeme, ze
se vsemi podnéty bude zachazeno dlivérné a Zze zadny podavatel nebude nést
jakékoliv nasledky z déivodu své stiznosti.

Kontakt: ombudsman@gls-czech.com




