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Politica de Privacidad
General Logistics Systems Spain, S.A.

General Logistics Systems Spain S.A es una filial de
General Logistics Systems B.V., Amsterdam. GLS
Spain realiza servicios de paquetes confiables y de
alta calidad, asi como entregas urgentes vy
productos de valor agregadorelacionados con la
logistica. GLS Spain toma en serio la privacidad
de los datos.

GLS Spain considera que la proteccion de datos
es una cuestion seria. En consecuencia, los datos
personales facilitados son tratado Unicamente
conforme a la normativaaplicable. La ultima version
de esta politica de privacidad sepuede encontrar en
nuestro sitio web www.gls-group.eu.

En el marco de actuacion del Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), les
informamos de nuestra politica en materia de
tratamiento de datos personales.

GLS Spain trata solamente sus datos personales
con la finalidad de prestar sus servicios y siempre
lo hace con sumo cuidado. El propdsito de esta
politica es describir la forma enla que GLS Spain
trata sus datos.

Si usted tiene alguna pregunta o comentarios
respecto al tratamiento de datos personales,
puede contactar con nuestro Responsable de
Proteccion de Datos:

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES:

General Logistics Systems Spain S.A

Calle del Ing Torres Quevedo, 1, San Blas-
Canillejas, 28022 Madrid.

Usted puede igualmente contactarnos a través
de la direccibn de correo electrdénico:
protecciondatos@gls-spain.com

Encontrara informacion adicional en la web de GLS
relativa a la proteccién de datos personales. Nos
puede contactar enla direccidn indicada.

Igualmente, usted puede consultar cualquier
cuestionrelativa a la proteccién de datos en la
pagina web de la Agencia Espafiola de Proteccion

heie D afesiw.aepd.es/es

DATOS PERSONALES:

Es considerado dato personal: toda informacion
que permita la identificacion directa o
indirectamente de unapersona fisica.

Los datos personales comprenden detalles
sobre circunstancias personales o facticas de un
individuo especifico o determinable. Esto
incluye, por ejemplo, informacién como el
nombre, la direccion, el nimero de teléfono. La
informacién que no se puede vincular a un
individuo especifico o determinable, como las
paginas web preferidas o el nimero de usuarios
en una pagina, no se considera como datos
personales. Pueden ser considerados igualmente
datos personales, informacion como ellugar de
trabajo y la profesion, siempre que esté vinculada
auna persona fisica. La informacidon que no puede
vincularse con una persona fisica identificada o
identificable, como laspaginas web mas visitadas
o la cantidad de usuarios en unapagina, no se
considera informacion personal.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Corresponde a un tratamiento de datos
personales cualquier operacidon o conjunto de
operaciones llevadas a cabo o no utilizando
procesos automatizados y aplicados adatos o
conjuntos de datos personales, tales como
recopilacion, registro, la organizacion,
estructuracion, preservacion, adaptacion o
modificacidn, extraccion, consulta, uso,
comunicacion por transmision, difusion o
cualquier otra forma de provision, reconciliacion o
interconexion, limitacion, borrado o destruccion;
Como parte de nuestro negocio, estamos
obligados a tratarsus datos personales. Tenga
en cuenta que siempre nos limitamos a los
datos estrictamente necesarios para la
implementacion de nuestra misién de entrega
de paquetes, tales como nombre, nombre,
direccidon, nimero de teléfono, direccion de
correo electrénico, firma y, en algunos servicios
especiales, fotografia de documento de
identidad.

TRANSFERENCIA DE SUS DATOS A TERCEROS

Sus datos personales pueden ser transferidos a
terceros, pero solo para garantizar el correcto
funcionamiento de nuestros servicios o para
cumplir con nuestras obligacioneslegales. Mas
precisamente, pueden ser transferidos a:



http://www.gls-group.eu/
https://www.aepd.es/es
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« Empresas con las que GLS Spain coopera en el
curso de sus actividades (por ejemplo,
subcontratistas, proveedores & servicios, etc.);

+ Autoridades u organismos competentes
determinadospor la ley en el contexto de las
obligaciones legales y reglamentarias

SEGUIRDAD Y DATOS PERSONALES:

GLS Spain es una empresa que presta servicios
postales para el publico o contribuye a la
prestacidn de dichos servicios, respectivamente.

Con respecto a los servicios postales, GLS Spain
estd obligada a mantener el secreto de las
comunicaciones postales y estd sujeta a las
regulaciones de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos y Garantias de
Derechos Digitales, y el Reglamento General de
Proteccidon de Datos (GDPR) 2016/679 de 27 de
abril. Todos los empleados de GLS Spainse han
comprometido por escrito a mantener secreto de
todos los datos personales que traten.

Por medio de medidas de seguridad técnicas y
organizativas, GLS Spain hace todo lo posible para
protegerlos datos personales contra la pérdida, el
acceso no autorizado o el uso indebido. Losdatos
personales se procesan solo en sistemas que
estan protegidos por medidas de seguridad
adecuadas. Modificaremos nuestras medidas de
proteccién de laseguridad y la privacidad en la
medida en que sea necesarioa la luz del progreso
técnico. También actualizaremos nuestra politica
de privacidad si se producen cambios que afecten
a la misma.

DERECHOS DEL INTERESADO:

Como parte del Reglamento general de
proteccion de datos, usted tiene ciertos derechos
con respecto a sus datos personales y su
tratamiento. Para ejercer estosderechos, puede
contactarnos a la direcciones anteriormente
indicadas. A continuacion, hay una breve
descripcion de sus derechos.

Los derechos de la persona cuyos datos
personales seprocesan son los siguientes:

« Derecho de acceso y copia de datos:
recuperacion dedatos almacenados;

+ Derecho a rectificar datos: corregir los datos
erroneos;

+ Derecho a eliminar datos (derecho a ser
olvidado): eliminacion definitiva de datos,
excepto interés legitimoque justifique la
conservacion;

« Derecho a la limitacién del tratamiento: el
tratamientopuede estar limitado por ciertas
razones;

+ Derecho a la portabilidad de datos: transferir
datos a untercero.

+ De oposicién al tratamiento de sus datos.
En el caso de tales solicitudes, debe probar su
identidadpara hacer valer sus derechos.

II. CONSIGNACION Y DATOS DEL
CONSIGNATARIO:

Transferencia y procesamiento Para llevar a cabo
servicios de paqueteria y, por lo tanto, cumplir
los contratos con susclientes, GLS Spain necesita
los datos del destinatario (nombre, direccion,
codigo postal, ciudad, pais, opcionalmente
nuimero de teléfono y direccion de correo
electronico). Los datos del destinatario
transferidos a GLS Spain, asi como la
documentacion de la interfaz (escaneos de las
parcelas en diferentes lugares) y la prueba de
entrega (POD) son procesados y grabados por
GLS Spain. GLS Spain utiliza datos de
consignacion personal y destinatario solo para el
cumplimiento de sus obligacionescontractuales.
Cualquier uso posterior no esta permitido.

RESPONSABILIDAD:

El cumplimiento de las reglamentaciones legales
aplicables sobre privacidad de datos es un deber
de GLS Spain. Los servicios adicionales como
FlexDeliveryService y ShopDeliveryService usan
la direcciéonde correo electrénico o el nimero de
teléfono del destinatario para informarle sobre el
estado de la entrega del paquete. Recibimos el
numero de teléfono y / o la direccion de correo
electrénico del consignador que ordend estos
servicios adicionales. El expedidor también es
responsable de la recopilacion adecuada de estos
datos y especialmente del consentimiento del
destinatario a la transferencia de su direccion de
correo electronico y/o nimero de teléfono a GLS
Spain. Si tiene preguntas sobre este
procedimiento, comuniquese con su socio
contractual (el expedidor o vendedor). Usted
puede revocar su consentimiento también ante
GLS Spain.




INFORMACION Y TRANSMISION DE DATOS:

En general, solo el remitente y el destinatario
de un paquete tienen derecho a recibir
informacion sobre el paquete. GLS Spain
proporciona informacion de paquetesa terceros
(por ejemplo, autoridades gubernamentales o
transportistas colaboradores) sélo sobre la base
de las reglamentaciones legales o para la
ejecucion del contrato de trasnporte.

RETENCION Y BORRADO

Las pruebas de entrega, consignacion y datos
del destinatario se conservan de acuerdo con
las normas de retencion leglal. Los datos
archiados se graban en medios de
almacenamiento accesibles solo para personal
autorizado. Después de que expira el periodo
de retenciodn legal, los datos se eliminaran

I1I. TRANSMITIR INFORMACION POR CORREO
ELECTRONICO:

Si desea contactarnos por correo electrénico no
cifrado, tenga en cuenta que no se puede
garantizar la confidencialidad de la informacidn
transmitida. Los correoselectrénicos no
encriptados pueden ser leidos por terceros no
autorizados.

Recoleccidn, Procesamiento y Uso de los datos
personalesen el sitio web de GLS

(1)

Cada vez que un usuario accede al sitio web de
GLS, losdatos son grabados en un archivo de
registro. Los siguientes datos son grabados
temporalmente:

Fecha y hora de la solicitud

Direccion IP o nombre DNS del ordenador
solicitante.La pagina solicitada (URL)
Cddigo de respuesta HTTP

Sistema operativo del cliente y
versionNavegador y version

GLS

Para usar el sitio web de GLS es necesario que
los servidores de GLS generen cookies. Estas
cookies son usadas para la administracion
técnica del sitio web. Cada visitante puede
configurar su navegador para rechazar las
cookies. En este caso, ningun dato se grabara
en el ordenador del visitante. Puede ocurrir que
usted no puedausar todas las funciones del
sitio web hasta su total extension si las cookies
estan desactivadas.

(3)

La web de GLS esta dividida en un area abierta y
un area restringida. El area restringida, en parte
sirve para cumplirel contrato entre el cliente y
GLS y se accede a ella Unicamente tras el inicio
de sesién con un nombre de usuario y una
contrasefia.

Entre otras funciones, el area abierta provee un
formulariode contacto, la opcion de seguimiento
de envios y la busqueda de ParcelShop. Los
datos personales introducidos en el formulario de
contacto como nombre, calle, codigo postal,
ciudad, etc. son requeridos para procesar su
solicitud y no seran transmitidos a terceros.

(4)

Los datos almacenados desde (1) son
andnimamente analizados con fines estadisticos.
Los informes estadisticosson usados para evaluar
el uso de la Web de GLS. En particular, es
mostrado el orden en el cual las paginas son
visitadas y la trayectoria tomada entre las
paginas. Esto espara dar a GLS una indicacion en
cuanto a cdmo se puede mejorar mas el uso del sitio
web.




RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES:

General Logistics Systems Spain S.A

Calle del Ing Torres Quevedo, 1, San Blas-
Canillejas, 28022 Madrid., Madrid. Espaia.

Usted puede igualmente contactarnos a través
de la direccion de correo electronico:
protecciondatos@gls- spain.es

Recoleccion, Procesamiento y Uso de los datos
personalesen Progressive Web App (PWA) y App
My GLS

Los tratamientos de datos personales ya
mencionado en los apartados anteriores para
el transporte de mercancias y en relacion a las
cookies son aplicables a la PWA y App My GLS.

Solo seran tratados los datos personales
estrictamente necesarios para la cumplir con la
entrega de paquetes y facilitar la informacién
requerida por los usuarios. Dichos datos
incluyen nombre, direccion, pais, nimero de
teléfono (para informarle sobre el estado de la
entrega del paquete y para acceder a su perfil),
direccion de correo electrénico, documento de
identidad y, cuando el usuario solicite conocer
el ParcelShop mas cercano, la geolocalizacién
del dispositivo.

GLS Spain proporciona informaciéon de
paquetes a terceros (por ejemplo, autoridades
gubernamentales o] transportistas
colaboradores) soélo sobre la base de las
reglamentaciones legales o para la ejecucién
del contrato de transporte. Fuera de estos
supuestos no se seran cedidos a terceros y se
eliminaran los datos personales conforme a los
plazos legalmente establecidos.

Puede contactar a General Logistics Systems
Spain S.A (Responsable del Tratamiento) a la
direccién Calle del Ing Torres Quevedo, 1, San
Blas-Canillejas, 28022 Madrid. Espafia, o a la
direccion de correo electrdnico
protecciondatos@gls- spain.com

Igualmente, usted puede consultar cualquier
cuestionrelativa a la proteccion de datos en la
pagina web de la Agencia Espanola de Proteccion
de Datos:

www.aepd.es/es
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