1. SZ. MELLEKLET

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK, MELYEK A GLS AUF ILLETVE GLS CSOMAGPONT AUF
RESZET KEPEZIK

1. CSOMAGKEZBESITESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

1.1. HAZHOZ  SZALLITASI  SZOLGALTATASSAL  (POSTAI  SZOLGALTATAS)
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja: A Megbizéval kotétt csomaglogisztikai szolgaltatasra iranyulé szerzédés
teljesitése (csomagok kiszallitasa) és a teljesités megtorténtének igazolasa
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése
Kezelt személyes adatok kore
Felad6 vonatkozéaséban (kdzvetlenil a feladétdl vagy a feladd képviselSjétdl felvett): Név, felvétel
cim, email cim, telefonszam, alairas
Cimzett vonatkozasaban
i. kozvetlenil a felad6tél felvett: Név, kézbesitési cim, email cim, telefonszam
Ezen adatokat Adatkezeld a feladotol veszi fel a feladd és a cimzett koz6tti jogviszony
(szerz6dés) alapjan. Az email cim és telefonszam megadasa nem kotelezd az
alapszolgaltatas esetében.
. kozvetlendl a cimzettdl (érintettdl) felvett: alairas
Atvevé vonatkozasaban (amennyiben a killdeményt nem a cimzett veszi at): alairas (kozvetlendil
az atvevétol (érintettdl) felvett)

Adatok tarolasanak idétartama: A postai kildemény feladasat kdvet6 naptari év vége

1.2.  TOBBLETSZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO ELTERO ADATKEZELESEK
Ezen pontban kizarélag azon adatok kertilnek feltiintetésre,
(1) melyek megadasa a Hazhoz szallitasi szolgaltatassal ellentétben koételezd,
(2) melyek a Hazhoz széllitasi szolgaltatasnal megjelélteknél kezelt személyes adatokhoz képest
plussz személyes adatok vagy
(3) melyeket a Hazhoz szallitasi szolgéaltatasnal rogzitettekkel ellentétben nem kell megadni az
adott szolgaltatas jellege és lényege miatt.
A tobbi adat, igy adatkezelési cél, jogalap illetve adatok tarolasanak idétartama vonatkozasaban

a Hazhoz szallitasi szolgaltatasnal iranyad6 szabalyokat kell alkalmazni.
Adatkezelés az SMSService (SMS értesités), ContactService (Cimzettek telefonos

eléértesitése), PreadviceService, FlexDeliveryService szolgaltatdsokhoz kapcsolédoan

Kezelt adatok kore: cimzett telefonszama
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A telefonszam megadasa a szolgaltatas teljesitéséhez nélkilozhetetlen.

Adatkezelés a ShopDeliveryService, FlexDeliveryService illetve a GLS Csomagautomatéba
torténd kézbesités szolgéaltatdshoz kapcsolédoan
Kezelt adatok kore:
Kozvetlenil a felad6tdl felvett: cimzett telefonszama, email cime
Kdzvetlenul az érintettdl felvett (cimzett vagy mas atvevd): személyazonossagot igazolo
okmany és annak szama (kizarélag CsomagPontba torténé kézbesités esetében)
A telefonszam vagy email cim megadasa a szolgaltatas teljesitéséhez nélkilézhetetlen.
Adatkezelés jogalapja: a személyazonositd okmany vonatkozasaban az Adatkezel® jogos

érdeke, a tobbi adat tekintetében a szerzédés teljesitése

Adatkezelés az AddresseeOnlyService-hez (Bizalmas kiildemény nevii szolgaltatashoz)
kapcsolédéan
Kezelt adatok kore: cimzett személyi azonosito igazolvanyanak szama,

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke

2. MEGBIZOKKAL MEGKOTEND® VAGY MEGKOTOTT SZERZODESEKKEL
KAPCSOLATOS EGYEB ADATKEZELESEK

2.1.  POTENCIALIS UGYFELEK TELEFONOS MEGKERESESEVEL (,,HIDEG HIVASOK”-KAL)
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja: Potencidlis Uigyfelek felkutatasa, ajanlatadas.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke

Kezelt személyes adatok kore: Kapcsolattartd neve, telefonszama, email cime, pozicidja,
csomagkuldéssel 6sszefliggd viselkedési szokasok.

Adatok tarolasanak idétartama: Adatkezelési cél megvaldsulasaig. Azon ugyfelek esetében, ahol
ajanlatadasra, majd szerz6déskotésre kerul sor, ott az ezen adatkezelési célnal rogzitett ideig
kerulnek az adatok tarolasra.

2.2. UGYFELLATOGATASOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja: Potencialis és szerz6dott Ugyfelek felkeresése ajanlatadasi illetve
szerz6déskotési célbol.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke.

Kezelt személyes adatok kore: Kapcsolattartd neve, telefonszama, email cime, pozicidja,
csomagkuldéssel 6sszefliggd viselkedési szokasok, ugyféllatogatas helye, idépontja, résztvevok

neve, telefonszama, email cime.
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Adatok tarolasanak idétartama: Adatkezelési cél megvalésulasaig. Azon ligyfelek esetében, ahol
ajanlatadasra, majd szerz6déskotésre kerl sor, ott az ezen adatkezelési célnal rogzitett ideig

kertilnek az adatok tarolasra.

2.3. ARAJANLAT, SZERZODES

Adatkezelés célja: a csomaglogisztikai szolgéltatasok nyujtasara vonatkoz6 szerzédés
megkdtése és teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.

A személyes adat megadasa a GLS-sel megkotott szerz6dés eléfeltétele, megadasa kotelezé.
Kezelt személyes adatok kére: Megbizé (felad6) neve, Megbizé (feladd) webcime, Megbizé
(feladd) nevében eljarni jogosult személy neve; Megbizé (feladd) bankszamlaszama,
Kapcsolattartdé neve, email cime, telefonszama, Csomag felvételi cim.

Adatok tarolasanak idétartama: szerz6dés megsziinésétél szamitott 5 év.

2.4. EGYENI VALLALKOZOKKAL, OSTERMELOKKEL KOTOTT SZERZODESEKHEZ
KAPCSOLODO ADATKEZELES

Adatkezelés célja: a csomaglogisztikai szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerz6dés
megkotése és teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése. A személyes adat megadasa a GLS-sel megkotott
szerz6dés elbfeltétele, megadasa kotelezb.

Kezelt személyes adatok kore: Meghizé (feladd) neve, anyja neve, lakcime, személyazonositd
adatai, sziiletési helye, ideje.

Adatok tarolasanak idétartama: szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 év.

2.5. SZAMLAZAS

Adatkezelés célja: szolgaltataseért jaré dij szamlazasa.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése (A jogi kotelezettség alapja: Szamviteli tv.
169. § (2)).

Kezelt személyes adatok kdre: Megbizé (Vevd) neve, cime, cimzett neve, cime, telefonszama,
email cime.

Adatok tarolasanak idétartama: A Szamviteli tv. 169. § -a alapjan 8 év.

2.6. UTANVET BESZEDESEK KEZELESE

Adatkezelés célja: az utanvétek beszedése és az azzal térténd elszamolas.

Adatkezelés jogalapja: szerz&dés teljesitése.
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A személyes adat megadasa a GLS-sel megkotott szerz6désnek nem eléfeltétele, de
amennyiben az ugyfél ezen szolgaltatast meg kivanja rendelni, igy az adatok megadasa a
teljesités feltétele. Ennek elmaradasa esetében a szolgaltatas nem teljesithetd, igy megadasa
kotelez6.

Kezelt személyes adatok kore: kapcsolattartdé neve, email cime, cimzett neve, email cime,
bankszamlaszama, pozicidja, telefonszama.

Adatok tarolasanak idétartama: A postai kildemény feladasat kdvet6 naptari év vége

2.7. KOVETELESKEZELES

Adatkezelés célja: kovetelések kezelése, behajtasa.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése.

Kezelt személyes adatok kore: Szamlaban szerepl6 fél (vevd) neve , szamlazasi cime, anyja
neve, szlletési hely, id8, telefonszam, email cim.

Adatok tarolasanak id6tartama: a szerz6dés megsziinését vagy a kovetelés behajtasat kovetd 5
évig.

Ezen adatok az AUF-ben foglaltak értelmében a 3. sz. mellékletben meghatarozott

koveteléskezelb cégek részére kerll tovabbitasra.

2.8. CSOMAGCIMKERE NYOMTATOTT CIMZETT ADATOK

Adatkezelés célja: postai szolgaltatas teljesitése (csomagkézbesités)

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése

Kezelt személyes adatok kore: Cimzett neve, kildemény rendeltetési helye, Cimzett
telefonszdma.

Adatok tarolasanak idétartama: A csomagkézbesités utdan a cimkére nyomtatott adatok az

érintetthez kertlnek.

2.9. SZERZODESES KAPCSOLATTARTOK ADATAI
Adatkezelés célja: postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos, a szerz8dott feleket
terheld egyuttmiikodési kotelezettség teljesitése;
Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke
Kezelt személyes adatok kore: Kapcsolattarté neve, telefonszama, email cime
Adatok tarolasanak id6tartama: A szerz6dés fenndllasa alatt a kapcsolattartéi mindség

fennallasaig, egyébként a szerz6dés megsziinését kdvetd 6t év.
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3. UGYFELSZOLGALATTAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

3.1 AZ INFO@GLS-HUNGARY.COM , JOFOGAS@GL S-HUNGARY.COM EMAIL  CIMEKRE
ERKEZO E-MAILEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja: tgyféllel torténé kommunikacio;

Adatkezelés jogalapja: Jogi kételezettség teljesitése (Jogi kotelezettség alapja: Fgytv, 17/A-17/C.
§ illetve Postatv. 57. 8)

Kezelt személyes adatok kore: cimzett neve, telefonszama, email cime, kildemény rendeltetési
cime, feladod neve, telefonszama, email cime, lakcime, atvevé neve, telefonszama, email cime,
kiildemény felvételi cime, személyi igazolvany szam, bankszamlaszam

Adatok tarolasanak id6tartama: 5 év

3.2. PANASZOK KEZELESE

Adatkezelés célja: panaszkezelés, panaszjévahagyas, csomagazonositas;

Adatkezelés jogalapja: Jogi kbtelezettség teljesitése (Jogi kotelezettség alapja: Fgytv, 17/A-17/C.
§ illetve Postatv. 57. §)

Kezelt személyes adatok kore: cimzett neve, telefonszama, email cime, kildemény rendeltetési
cime, felado neve, telefonszama, email cime, lakcime, atvevé neve, telefonszama, email cime,
kildemény felvételi cime, személyi igazolvany szam, bankszamlaszam

Adatok tarolasanak idétartama: A postai kiildemény feladasat koveté naptari év vége

3.3. UTANVETEK KEZELESE

Adatkezelés célja: A beszedes@gls-hungary.com email cimre érkezé utanvétekkel kapcsolatos
kérdések kezelése (utanvétekkel kapcsolatos rendelkezések modositasa)

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése.

A személyes adat megadasa a GLS-sel megkotott szerz6désnek nem eléfeltétele, de amennyiben
az ugyfél ezen szolgaltatast meg kivanja rendelni, igy az adatok megadasa a teljesités feltétele.
Ennek elmaradasa esetében a szolgéltatds nem teljesithetd, igy megadasa kotelezb.

Kezelt személyes adatok kore: cimzett neve, cimzett email cime, lakcime, bankszamlaszama,
pozicioja, telefonszama.

Adatok tarolasanak idétartama: A postai kildemény feladasat koveté naptari év vége

3.4. UJ UGYFEL KEZDOCSOMAG
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Adatkezelés jogalapja: a csomaglogisztikai szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd szerzédés
teljesitése

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése.

A személyes adat megadasa a GLS-sel megkotott szerz6désnek nem eléfeltétele, de amennyiben
az Ugyfél ezen szolgaltatast meg kivanja rendelni, igy az adatok megadasa a teljesités feltétele.
Ennek elmaradasa esetében a szolgaltatas nem teljesithetd, igy megadasa kotelezb.

Kezelt személyes adatok kore: Ugyfél név, cim, telefonszam

Adatok tarolasanak idétartama: A szerz6dés megsziinését kovet6 5 év.

3.5. TELEFONHIVASOK
Adatkezelés jogalapja: informacioényujtas, panaszkezelés
Adatkezelés jogalapja: Jogi kbtelezettség teljesitése (Jogi kotelezettség alapja: Fgytv, 17/A-17/C.
§ illetve Postatv. 57. §)
Kezelt személyes adatok kore: hangfelvétel;

Adatok tarolasanak id6tartama: A felvételt kovetd 5 év;

4. KARBEJELENTESSEL, KARUGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

4.1. KARBEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja: panaszkezelés, panaszjovahagyas mely tébb csatornan érkezhet, de
ideértend6 a qualitygroup@gls-hungary.com cimre érkezd levelek feldolgozasa is.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése (A jogi kotelezettség alapja: Postatv. 57. §)
Kezelt személyes adatok kdre: cimzett neve, telefonszama, email cime, lakcime, felado neve,
telefonszama, email cime, lakcime, atvevd neve, telefonszama, email cime, lakcime, személyi
igazolvany szam, bankszdmlaszam

Adatok tarolasanak idétartama: A postai kildemény feladasat kovet6 naptari év vége

4.2. JOGOS KARIGENNYEL KAPCSOLATOS KIFIZETESEKKEL OSSZEFUGGOH
ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja: panaszkezelés, panaszjovahagyas

Adatkezelés jogalapja Jogi kotelezettség teljesitése (A jogi kotelezettség alapja: Szamviteli tv.
169. § (2))

Kezelt személyes adatok kore: nyilatkozatok, szamlak

Adatok tarolasanak id6tartama: 8 év
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4.3. ELVESZTETT, ELTUNT CSOMAGOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja: csomagazonositas, a lossp@gls-hungary.com email cimre érkezd levelek
feldolgozasa.

Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése, jogszabalyi megfeleléség

Kezelt személyes adatok kore: cimzett neve, telefonszama, email cime, lakcime, feladé neve,
telefonszama, email cime, lakcime, atvevé neve, telefonszama, email cime, lakcime

Adatok tarolasanak idétartama: A postai kildemény feladasat koveté naptari év vége

4.4, ADR CSOMAGOKHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

Adatkezelés célja: ADR-rel kapcsolatos szabalyok betartasdnak igazolasa;

Adatkezelés jogalapja: Jogi kbtelezettség teljesitése (A jogi kdtelezettség alapja: 20/2019. (VIII.1.)
ITM rendelettel modositott 61/2013. (X.17.) NFM rendelet a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kozt
Szallitasardél sz6l6 Eurdpai Megallapodas (ADR) "A" és "B" Mellékletének belfoldi alkalmazasarol
1. sz. melléklete alapjan az ADR Szabalyzat (178/2017. (VII. 5.) Korm. rendelet 1.3.2.4.)

Kezelt személyes adatok kore: gépjarmiivezetd (és egyéb személyek, akik kapcsolatba hozhatok
az ADR csomagokkal) neve, anyja neve, szlletési helye, ideje, lakcime, email cime, munkakore

Adatok tarolasanak id6tartama: 5 év

5. CSOMAGPONTOK ADATKEZELESE

5.1. CSOMAGFELADAS A GLS CSOMAGPONTON
Adatkezelés célja: A Feladoval kotott csomaglogisztikai szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
teljesitése (csomagok kiszallitasa) és a teljesités megtoérténtének igazolasa
Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése
Kezelt személyes adatok kore:
Felad6 vonatkozasaban (kozvetlendl a feladétol vagy a feladd képvisel6jétdl felvett): Név, felvétel
cim, email cim, telefonszam, alairas
Cimzett vonatkozasaban kozvetlenil a feladétol felvett: Név, kézbesitési cim, email cim,
telefonszam

Adatok tarolasanak idétartama: A postai kildemény feladasat kovet6 naptari év vége

5.2. CSOMAGATVETEL (CSOMAGKEZBESITES) A GLS CSOMAGPONTON
Adatkezelés célja: A Feladoval kotétt csomaglogisztikai szolgaltatasra iranyuld szerzédés
teljesitése (csomagok kiszallitasa) és a teljesités megtorténtének igazolasa

Adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitése
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Kezelt személyes adatok kore:
Feladé vonatkozasaban (kdzvetlenil a feladotdl vagy a feladé képvisel6jétdl felvett): Név, felvételi
cim, email cim, telefonszadm, alairas
Cimzett vonatkozasaban
e kozvetlenil a feladotdl felvett: Név, kézbesitési cim, email cim, telefonszam
Ezen adatokat Adatkezeld a feladétdl veszi fel a feladd és a cimzett kdzotti jogviszony
(szerzédés) alapjan.
o kozvetlenil a cimzettdl (érintettdl) felvett: alairds, személyazonositd igazolvany szama;
Atvevé vonatkozasaban (amennyiben a killdeményt nem a cimzett veszi at): alairas (kdzvetlendil
az atvevotdl (érintettdl) felvett)

Adatok tarolasanak idétartama: A postai kildemény feladasat kovetd naptari év vége

5.3. PANASZ BEJELENTESE A CSOMAGPONTON
Adatkezelés célja: panaszkezelés
Adatkezelés jogalapja: Jogi kételezettség teljesitése (Jogi kotelezettség alapja: Fgytv, 17/A-17/C.
§ illetve Postatv. 57. 8)
Kezelt személyes adatok kore: cimzett neve, telefonszama, email cime, kiildemény rendeltetési
cime, felado neve, telefonszama, email cime, lakcime, atvevé neve, telefonszama, email cime,
kuldemény felvételi cime, személyi igazolvany szam, bankszamlaszam

Adatok tarolasanak idétartama: A postai kildemény feladasat kovetd naptari év vége
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