PRAVILA PRIVATNOSTI

1. UVOD

1.1. Ovo su Opca pravila privatnosti (dalje: “Pravila privatnosti”) koje donosi General Logistics
Systems Croatia d.o.o. (dalje: “GLS Hrvatska” ili ,Voditelj obrade"), Stupni¢ke Sipkovine 22,
10255 Donji Stupnik, Hrvatska, OIB 88360795357.

GLS Hrvatska je dio GLS grupe, medunarodnog pruzatelja postanskih usluga u vlasnistvu
International Distribution Services Plc (ranije: Royal Mail Group), sa povezanim drustvima diljem
Europe te nudi pouzdanu i kvalitetnu uslugu dostave paketa kao i ekspresnu dostavu te dodatne
logisticke usluge.

1.2. Svrha ovih Pravila privatnosti je da prije zapocinjanja obrade podataka, Voditelj obrade jasno
i detaljno informira korisnike usluga GLS Hrvatske, poslovne partnere kao i sve druge osobe koje
dolaze u kontakt sa GLS Hrvatskom o svim cinjenicama koje se odnose na obradu njihovih osobnih
podataka, o njihovim pravima i raspolozivim pravnim lijekovima koji se odnose na postupak obrade
podataka. Tijekom obrade podataka, nas osnovni cilj je zastita osobnih podataka.

Ova Pravila privatnosti koncipirana su s aspekta ispitanika, sto znaci da svaki ispitanik, obzirom na
svoj specifican odnos s GLS Hrvatskom, lako moze dodi do informacija o obradi osobnih podataka
koju moZe ocekivati u slucaju ostvarenja suradnja s GLS Hrvatskom.

1.3. U slucaju bilo kakvih pitanja ili zahtjeva u vezi postupanja ili zastite Vasih osobnih podataka,
obratite nam se na mail adresu: dataprotection@gls-croatia.com.

2. KONTAKT PODACI VODITELJA OBRADE PODATAKA I SLUZBENIKA ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

Tvrtka: General Logistics Systems Croatia d.o.o.
Adresa: Stupni¢ke Sipkovine 22, 10255 Donji Stupnik, Hrvatska
E-mail: gls@gls-croatia.com

Kontakt broj: +385 1 2042 672

Za sve upite ili zahtjeve koji se odnose na osobne podatke, molimo Vas da se obratite
nasem sluzbeniku za zastitu osobnih podataka:

E-mail: dataprotection@gls-croatia.com _

Kontakt broj: +385 91 298 8662

3. ZNACENJE POJMOVA

Obrada podataka: svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na
skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao Sto su
prikupljanje, biljezenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje,
obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi
nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili unisStavanje.

Voditelj obrade: fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje samo ili
zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; kada su svrhe i sredstva
takve obrade utvrdeni pravom Unije ili pravom drzave Clanice, voditelj obrade ili posebni kriteriji za
njegovo imenovanje mogu se predvidjeti pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice. U smislu ove ovih
pravila privatnosti, ako nije izri¢ito drugacije navedeno, voditelj obrade je GLS Hrvatska.
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Izvrsitelj obrade: fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje
osobne podatke u ime voditelja obrade.

Posiljatelj: fizicka ili pravna osoba koja Salje postansku posiljku i koja je nositelj svih prava i obveza
iz ugovora, do propisnog urucenja postanske posiljke.

Primatelj: sukladno Zakonu o postanskim uslugama primatelj je pravna ili fizicka osoba na koju je
postanska posiljka adresirana i kojoj se posiljka treba uruciti na temelju naloga posiljatelja

Paket: Postanska posiljka, odnosno pismo ili paket s maksimalnom tezinom od 40 kg po komadu
koji sadrzi minimalno adresu dostave na ambalazi ili na prilozenom popisu ili bilo koje drugo pismo
ili paket koji je zakonom utvrden kao posta. Vrste postanskih posiljaka sukladno odredbama Zakona
o postanskim uslugama su pismovne posiljke, paketi, preporucene posiljke, poSiljke s oznacenom
vrijednosti, posiljke za slijepe, izravna posta i tiskanice.

Postanska usluga: usluga koja ukljucuje svako postupanje s postanskim posiljkama od strane
davatelja postanskih usluga, a osobito prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje postanskih posiljaka
u unutarnjem ili medunarodnom postanskom prometu. PoStanske usluge ne ukljucuju prijenos
posiljke primatelju koji posiljatelj obavlja sam (samodostava), prijevoz kao samostalnu uslugu te
prijam, prijenos i uruCenje postanskih posiljaka izravno od posiljatelja do primatelja po
individualnom zahtjevu, bez usmjeravanja, na nacin da isti radnik davatelja usluga obavlja sve
navedene radnje (kurirska usluga).

Ispitanik: fizicka osoba, pojedinac Ciji se osobni podaci obraduju nekom obradom osobnih podataka
neovisno o njezinom ili njegovom porijeklu, dobi ili drzavljanstvu.

Korisnik postanskih usluga: fiziCka ili pravna osoba koja se koristi poStanskim uslugama, kao
nalogodavac, posiljatelj ili primatelj postanske posiljke.

Treca strana: fiziCka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje nije ispitanik,
voditelj obrade, izvrsitelj obrade ni osobe koje su ovlastene za obradu osobnih podataka pod
izravnom nadleznos¢u voditelja obrade ili izvrsSitelja obrade.

Osobni podaci: svi podaci koji se odnose na pojedinca ciji je identitet utvrden ili se moze utvrditi
(,ispitanik™). To su podaci koji direktno ili indirektno identificiraju pojedinca, kao sto je ime i prezime,
njegova dob, biometrijski i drugi zdravstveni i financijski podaci, podaci o njegovom obrazovanju,
etnickoj i vjerskoj pripadnosti (tzv. posebne kategorije osobnih podataka), ali mogu biti i razni drugi
podaci kao sto su identifikacijski brojevi, lokacijski podaci, mrezni identifikatori ili cimbenici znacajni
za fizicki, fiziolosSki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet ispitanika.

4. PRIMJENJIVI PRAVNI PROPISI

- Uredba (EU) 2016/679) europskog parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016.0 zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka; dalje: ,GDPR").

- Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN 42/18)

- Zakon o postanskim uslugama (NN 144/12, 153/13, 78/15, 110/149, dalje: ZPU)

- Zakon o mjerama ograni¢avanja (NN 133/23)

- Drugi primjenjivi izvori ovisno o specifi¢noj situaciji u smislu postovanja pravnih obveza
voditelja obrade, sve kako su navedeni u ovim Pravilima privatnosti (¢l. 6. st. 1. t. ¢) GDPR)

5. KOJE VASE OSOBNE PODATKE OBRAPDUJEMO I U KOJE SVRHE




GLS Hrvatska u svom ¢e poslovanju, a s krajnjim ciljem izvrSenja poStanske usluge, obradivati Vase
osobne podatke. Koji su to podaci, zasto nam trebaju, sto s njima radimo, s kime ih dijelimo, koliko
dugo ih ¢uvamo - sve to ovisi 0 svrsi zbog koje smo te podatke dobili. Zbog toga u nastavku dajemo
prikaz najcescih situacija koje podrazumijevaju obradu osobnih podataka, zajedno sa svim drugim
relevantnim informacijama. NajlakSe cete naci za Vas relevantne informacije ako odgovorite na
jednostavno pitanje:

Koji je moj odnos s GLS-om? Odnosno, za sto mi GLS treba?

...ja sam POSILJATEL]

...Ja sam PRIMATELJ]

...ja suradujem s GLS Hrvatska (ja sam DOBAVLIAC ILI POSLOVNI PARTNER)

...ja sam POSJETITEL] GLS-OVOG HUB-A ILI DEPOA

..ja imam PRIGOVOR NA POSTANSKU USLUGU

...ja imam UPIT ZA KORISNICKU SLUZBU

...ja sam POSJETITEL] WEB STRANICE

...ja sam KORISNIK GLS APLIKACIJE

...ja sam KANDIDAT ZA RADNO MJESTO

..MJERE OGRANICAVANJA

POSILJATEL]

Sukladno odredbama opc¢ih uvjeta poslovanja, Posiljatelj moze naruciti slanje paketa na sljedece
nacine i prema sljede¢im ugovorima:

- u sklopu dugoroc¢nog ugovora, ili

- slanjem paketa u GLS PaketShopu ili

- narucivanjem na web stranici www.paket.hr

Budu¢i da slanje paketa narucuje posiljatelj, Voditelj obrade dobiva osobne podatke potrebne za
slanje i dostavu paketa prvenstveno od posiljatelja na temelju jednog od gore navedenih ugovora.

Ako s nama sklapate dugoroc¢ni ugovor, od Vas ¢emo traziti iduc¢e podatke:

- ime i prezime zakonskog zastupnika (npr. direktor drustva ili nositelj obrta/OPG-a/druge
usporedive djelatnosti

- Vas OIB, adresu sjedista (koja se moze podudariti s adresom Vaseg prebivaliSta/boravista)
i IBAN ako ste aktivni u obliku obrta/OPG-a/samostalne djelatnosti ili drugi usporedivi oblik
koji je izjednacen s fizickom osobom

- Vas potpis

- adresu na koju zelite zaprimati ra¢un

- adresu preuzimanja

- kontakt podatke kao Sto je adresa elektronicke poste i broj mobitela

- podatke potrebne za isporuku (ime i prezime primatelja, broj mobitela primatelja, adresu
primatelja)

Ako koristite na$ interni portal MyGLS, od Vas ¢emo traziti idué¢e podatke:
- Naziv tvrtke
- adresa sjedista tvrtke



- adresa preuzimanja paketa (ako se razlikuje od adrese sjedista)

- adresa za slanje racuna (ako se razlikuje od adrese sjedista),

- broj telefona,

- porezni broj,

- OIB/PDV broj,

- podatke o o¢ekivanom sadrzaju paketa,

- broj IBAN-a

- SWIFT adresa,

- ime i prezime, e-mail adresu i broj telefona vlasnika odnosno osobe ovlastene za zastupanje,
kao i drugih osoba koje su eventualno zaduzene za pojedina pitanja (npr. za financijska
pitanja)

Ako paket Saljete putem GLS Paketshopa, od Vas ¢emo traziti iduce podatke:

- Vase ime i prezime

- Vas potpis

- Vasu adresu

- kontakt podatke kao Sto je adresa elektronicke poste i broj mobitela

- podatke potrebne za isporuku (ime i prezime primatelja, broj mobitela primatelja, adresu
primatelja)

Ako paket Saljete putem web stranice www.paket.hr, od Vas ¢emo traziti idu¢e podatke:
- VaSe ime i prezime
- Vasu adresu
- kontakt podatke kao sto je adresa elektronicke poste i broj mobitela
- podatke potrebne za isporuku (ime i prezime primatelja, broj mobitela primatelja, adresu
elektronicke poste primatelja, adresu primatelja)

Svrha obrade:

obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora (Cl. 6. st. 1. t. b) GDPR). Bez ovih podataka nismo u
mogucnosti pruziti Vam Zeljenu postansku uslugu, izdati fakturu za izvrSenu uslugu, obraditi Vase
upite i sl.

Primatelji podataka:

Kako bi sama postanska usluga bila izvrSena (npr. paket prikupljen i isporucen), podatke moramo
podijeliti s nasim dostavljacima koji su zaposlenici nasih kooperanata. Dijelimo samo one podatke
koji su nuzni za izvrSenje postanske usluge (npr. kooperantima ne¢emo dati Vas IBAN).

Ovisno o okolnostima, ako je to nuzno radi zastite nasih pravnih ili financijskih interesa, navedene
podatke mozemo podijeliti s pruzateljima usluga pravnog savjetovanja (odvjetnickim drustvom),
revizorima, poreznim savjetnicima i slicnim tijelima, sve pod uvjetom povjerljivosti ili postojanja
obveze Cuvanja profesionalne tajne.

Prijenos u tre¢u zemlju:
Podaci se Salju u trecu zemlju samo ako je odrediste paketa u tre¢oj zemlji.

Razdoblje ¢uvanja podataka:

Svi podaci koji su dio knjigovodstvenih isprava (npr. racuni), ¢uvaju se 11 godina (¢l. 10 st. 2 Zakona
o racunovodstvu).

Ostale podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno da protekne vrijeme za zastaru na ime
naknade Stete (5 godina nakon nastanka Stete).

Bitne napomene:


http://www.paket.hr/

Posiljatelj je odgovoran za toc¢nost i potpunost informacija o adresi. Posiljatelj je duzan suradivati s
Pruzateljem usluga u vezi s obradom podataka, osobito u vezi s ispravkom, ograni¢enjem i brisanjem
podataka koje je Posiljatelj dostavio ili u vezi s poduzimanjem mjera radi zastite podataka.

Ako je Posiljatelj odgovoran za netoc¢nost podataka tada je duZzan poduzeti sve potrebne mjere za
ispravak, brisanje ili ograni¢avanje podataka. Nepostivanje ili krSenje ove obveze biti ¢e odgovornost
Posiljatelja.

Pruzatelj poStanskih usluga bit ¢e iskljucivo odgovoran za obradu podataka obavljenu unutar okvira
posStanske usluge.

PRIMATELJ

Buduc¢i da slanje paketa narucuje posiljatelj, Voditelj obrade dobiva osobne podatke potrebne za
slanje i dostavu paketa prvenstveno od posiljatelja na temelju jednog od gore navedenih ugovora.
Posiljatelj je te podatke vjerojatno dobio od Vas.

Sukladno samoj prirodi posla, ako Zelite da Vam se paket isporuci na odredenu adresu (bila to
dostava putem PaketShopa, Paketomata ili na kuénu ili drugu adresu), obradivat ¢emo sljedece
podatke:

- Vase ime i prezime

- Vas potpis (kao dokaz isporuke)

- Vasu adresu (ako je na nju narucujete paket)

- kontakt podatke kao sto je adresa elektronicke poste i broj mobitela

- jedinstveni kod za otvaranje pretinca Paketomata (ako isporuka bude izvrSena putem

Paketomata)

Imajte u vidu da ¢e navedeni podaci (osim potpisa i jedinstvenog koda) biti otisnuti na naljepnici na
paketu, sve kako bi dostavlja¢ mogao izvrsiti svoj zadatak dostave.

Svrha obrade:

obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora (Cl. 6. st. 1. t. b) GDPR). Bez ovih podataka nismo u
mogucnosti izvrsSiti naru¢enu postansku uslugu (npr. isporuciti Vam paket).

Primatelji podataka:

Kako bi sama postanska usluga bila izvrSena (npr. paket isporucen), podatke moramo podijeliti s
nasim dostavlja¢ima koji su zaposlenici nasih kooperanata.

Ovisno o okolnostima, ako je to nuzno radi zastite nasih pravnih ili financijskih interesa, navedene
podatke mozemo podijeliti s pruzateljima usluga pravnog savjetovanja (odvjetnickim drustvom),
revizorima, poreznim savjetnicima i slicnim tijelima, sve pod uvjetom povjerljivosti ili postojanja
obveze Cuvanja profesionalne tajne.

Prijenos u tre¢u zemlju:
Podaci se Salju u trec¢u zemlju samo ako je odrediste paketa u tre¢oj zemlji.

Razdoblje ¢uvanja podataka:
Ove podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno da protekne vrijeme za zastaru na ime naknade

Stete (5 godina nakon nastanka Stete).

DOBAVLIAC / POSLOVNI PARTNER



GLS

Ako poslovno suradujete na nekoj drugoj osnovi (dakle, niste posiljatelj), tada se ovaj tekst odnosi
na Vas.

U suradnji s nama, od Vas ¢emo traziti iduc¢e podatke:

- ime i prezime zakonskog zastupnika (npr. direktor drustva ili nositelj obrta/OPG-a/druge
usporedive djelatnosti

- Vas OIB, adresu sjedista (koja se moze podudariti s adresom Vaseg prebivalista/boravista)
i IBAN ako ste aktivni u obliku obrta/OPG-a/samostalne djelatnosti ili drugi usporedivi oblik
koji je izjednacen s fizickom osobom

- Vas potpis

- kontakt podatke kao Sto je adresa elektronic¢ke poste i broj mobitela

Uz sve gore navedeno, ako GLS Hrvatskoj pruzate usluge prikupa i dostave paketa, ili vodite u nase
ime i za nas racun podrucna skladista, tada ¢e biti nuzno da s nama podijelite podatke o Vasim
radnicima koji rade u okvirima GLS sustava, i to idu¢e podatke:

- ime i prezime

- kontakt podaci (broj mobitela i adresa elektronicke poste)

- podaci o lokaciji koji se prikupljaju putem GPS uredaja kojima su opremljena GLS dostavne

vozila

- podaci o video nadzoru koji je uspostavljen na lokaciji podrucnog skladista

Ovakva obrada podataka bit ¢e predmet zasebnog ugovora o obradi osobnih podataka.

Svrha obrade:

obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora (Cl. 6. st. 1. t. b) GDPR). Bez ovih podataka izvrSenje
ugovorenog posla nije moguce. U odnosu na pruzatelje usluge prikupa i dostave paketa, bez
navedenih podataka nije moguce uspostavljanje efikasnog sustava pruzanja postanskih usluga.

Primatelji podataka:

Kako bismo udovoljili zakonskim obvezama (npr. evidencija racuna kod tijela poreznih vlasti),
odredeni dokumenti (npr. fakture) koji sadrze VasSe osobne podatke bit ¢e proslijedeni nasem
knjigovodstvenom servisu.

Ovisno o okolnostima, ako je to nuzno radi zastite nasih pravnih ili financijskih interesa, navedene
podatke mozemo podijeliti s pruzateljima usluga pravnog savjetovanja (odvjetnickim drustvom),
revizorima, poreznim savjetnicima i slicnim tijelima, sve pod uvjetom povijerljivosti ili postojanja
obveze Cuvanja profesionalne tajne.

Prijenos u tre¢u zemlju:
Ovako prikupljeni podaci ne Salju se u tre¢e zemlje.

Razdoblje ¢uvanja podataka:

Svi podaci koji su dio knjigovodstvenih isprava (npr. racuni), ¢uvaju se 11 godina (¢l. 10 st. 2 Zakona
o racunovodstvu).

Ostale podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno da protekne vrijeme za zastaru na ime
naknade Stete (5 godina nakon nastanka Stete).

POSJETITELJ HUB-A ILI CENTRALNOG/PODRUCNOG SKLADISTA

Mozda ne koristite nasSe poStanske usluge niti s nama nemate uspostavljen poslovni odnos, medutim
do obrade podataka ipak dode. Jedan primjer takve situacije bio bi Vas posjet nasim lokacijama.

Na nekim od lokacija uspostavljen je video nadzor, o ¢emu Cete biti obavijeSteni putem pisanih
upozorenja vidljivih prije ulaska u perimetar snimanja.



Na nekim od lokacija (npr. lokacija naseg sjedista) Vas pristup ¢e biti mogué¢ samo uz predocenje
(ne i kopiranje!) osobnog dokumenta, medutim, zapisat ¢e se Vase ime i prezime te se od Vas traziti
razlog posjeta.

Svrha obrade:

Legitimni interes Voditelja obrade (¢l. 6. st. 1. t. f) GDPR) zbog zastite imovine i osoba, sve imajuci
u vidu da je GLS Hrvatska kao pruzatelj postanskih usluga obvezan postivati postansku tajnu.
Takoder, svjestan bitnosti paketa koji mu se povjeravaju na prijevoz, GLS Hrvatska poduzima sve
razumne mjere radi praéenja istih.

Primatelji podataka:

Ovisno o okolnostima, ako je to nuzno radi zastite nasih pravnih ili financijskih interesa, navedene
podatke mozemo podijeliti s pruzateljima usluga pravnog savjetovanja (odvjetni¢kim drustvom),
revizorima, poreznim savjetnicima i slicnim tijelima, sve pod uvjetom povjerljivosti ili postojanja
obveze Cuvanja profesionalne tajne.

Prijenos u tre¢u zemlju:
Ovako prikupljeni podaci ne Salju se u trece zemlje.

Razdoblje ¢uvanja podataka:

Snimke videonadzora Cuvaju se najviSse do 6 mjeseci, osim ako je drugim zakonom propisan duzi
rok ¢uvanja ili ako su dokaz u sudskom, upravnom, arbitraznom ili drugom istovrijednom postupku.
Ostale podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno da protekne vrijeme za zastaru na ime
naknade Stete (5 godina nakon nastanka Stete).

PODNOSITEL] PRIGOVORA NA POSTANSKE USLUGE

Pravo je Korisnika postanskih usluga da podnese prigovor. Ako podnosite prigovor, obradivat ¢emo
iduce podatke:

- Vase ime i prezime

- broj posiljke

- VasSe kontakt podatke (broj telefona ili mobitela i adresu elektronicke poste)

- adresa stanovanja

- adresa radnog mjesta (i poslodavac),

- ostale alternativhe adrese povezane s primateljem

- broj telefona,

- sadrzaj paketa

- ovisno o okolnostima, ostali podaci o narudzbi privatne osobe (posSiljatelj, vrijednost

narudzbe, ukljucujudi fotografije sadrzaja)

Svrha obrade:

obrada je nuzna radi postovanja pravnih obveza Voditelja obrade; (¢l. 6. st. 1. t. ¢) GDPR). Ovi
podaci su nam potrebni kako bismo u najkraéem moguéem roku identificirali uslugu/paket na koji
se odnosi Vas prigovor te proudili sve relevantne okolnosti, sve kako bismo u roku odredenom
Zakonom o postanskim uslugama odgovorili na Vas prigovor.

Primatelji podataka:

Ovisno o okolnostima, ako je to nuzno radi zastite nasih pravnih ili financijskih interesa, navedene
podatke mozemo podijeliti s pruzateljima usluga pravnog savjetovanja (odvjetnickim drustvom),
revizorima, poreznim savjetnicima i sli¢cnim tijelima, sve pod uvjetom povjerljivosti ili postojanja
obveze cuvanja profesionalne tajne.

Prijenos u tre¢u zemlju:
Ovako prikupljeni podaci ne Salju se u trece zemlje.



Razdoblje ¢uvanja podataka:
Ove podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno da protekne vrijeme za zastaru na ime naknade
Stete (5 godina nakon nastanka Stete).

PODNOSITELJ UPITA KORISNICKOJ SLUZBI

Korisnik postanskih usluga ili druga ovlastena osoba mogu se obratiti nasoj korisnic¢koj sluzbi radi
postavljanja bilo generalnih upita ili pak konkretnih upita (npr. o statusu isporuke). Ovisno o prirodi
upita, obradivat ¢emo iduce podatke:

- Vase ime i prezime

- broj posiljke

- Vase kontakt podatke (broj telefona ili mobitela i adresu elektronicke poste)

- adresa stanovanja

- adresa radnog mjesta (i poslodavac),

- ostale alternativhe adrese povezane s primateljem

- broj telefona,

- sadrzaj paketa

- ovisno o okolnostima, ostali podaci o narudzbi privatne osobe (poSiljatelj, vrijednost

narudzbe, ukljucujudi fotografije sadrzaja)
- sadrzaj samog poziva u vidu snimanja poziva

Svrha obrade:

obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora (¢l. 6. st. 1. t. b) GDPR). Ovi podaci su nam potrebni
kako bismo u najkra¢em moguéem roku identificirali uslugu/paket na koji se odnosi Vas upit te Vam
dali trazeni odgovor.

Primatelji podataka:

Ovisno o okolnostima, ako je to nuzno radi zastite nasih pravnih ili financijskih interesa, navedene
podatke mozemo podijeliti s pruzateljima usluga pravnog savjetovanja (odvjetnickim drustvom),
revizorima, poreznim savjetnicima i slicnim tijelima, sve pod uvjetom povjerljivosti ili postojanja
obveze Cuvanja profesionalne tajne.

Prijenos u tre¢u zemlju:
Ovako prikupljeni podaci ne Salju se u trece zemlje.

Razdoblje ¢uvanja podataka:
Ove podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno da protekne vrijeme za zastaru na ime naknade
Stete (5 godina nakon nastanka Stete).

POSJETITEL]J WEB STRANICE

Ako posjecujete nase web stranice, bilo to https://gls-group.com/HR ili https://www.paket.hr/

doci do obrade odredenih podataka. Ako stranicu www.paket.hr posjecujete kao Korisnik postanskih
usluga, doci ¢e do obrade Cije detalje mozete vidjeti pod poglavljima u ovom dokumentu koji se
odnose na Primatelja i/ili PoSiljatelja.

Do obrade podataka dolazi i koristenjem kolaci¢a. Vise o tome mozete saznati u nasim politika
kolaCi¢a za svaku pojedinu stranicu, a koje mozete naéi na iduéoj poveznici: https://gls-
group.com/HR/hr/informacije-o-kolacicima/.

KORISNIK WEB APLIKACIJE
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Ako koristite nasu GLS aplikaciju, ovdje mozete vidjeti zasebnu Politiku privatnosti vezano uz obradu
podataka u GLS Aplikaciji https://api.gls-group.net/gls-loyalty-assets-ee-v0/legal-

docs/hr/privacy _policy hr.htm.

KANDIDAT

Ako nam se obracate kao kandidat za radno mjesto, morat ¢emo obraditi odredene osobne podatke:
- ime i prezime

- datum rodenja

- adresa prebivalisSta/boravista

- kontakt podaci (broj mobitela i adresa elektronicke poste)

- podaci o obrazovaniju ili drugim kvalifikacijama nuznim za pojedino radno mjesto

- podaci iz Vaseg Zivotopisa

Svrha obrade:

obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora (Cl. 6. st. 1. t. b) GDPR). Ovi podaci su nam nuzni kako
bismo moglo procijeniti ispunjavate li trazene kriterije za radno mjesto.

Primatelji podataka:
Ove podatke ne dijelimo s tre¢im stranama.

Prijenos u tre¢u zemlju:
Ovako prikupljeni podaci ne Salju se u tre¢e zemlje.

Razdoblje ¢uvanja podataka:

Ove podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko traje proces zaposljavanja za odredeno radno mjesto.
Nakon toga, podaci se briSu. Jedina iznimka jest ako ste nam poslali otvorenu molbu za posao. U
tom slucaju, osnova za obradu Vasih osobnih podataka je Vasa privola koju nam dajete dobrovoljno
dostavom otvorene zamolbe za posao. Isto tako, ako ste po javljanju na oglas na kojem niste
izabrani, dali privolu da zadrzimo podatke radi pozivanja za drugo radno mjesto, tada je osnova za
obradu Vasih osobnih podataka je VasSa privola. Svaki puta kada je osnova za obradu Vasa privola,
takva obrada prestaje kada nas obavijestite o povlacenju iste, a Sto moZete napraviti slanje e-maila
nasem sluzbeniku za zastitu podataka (dataprotection@gls-croatia.com).

MJERE OGRANICAVANJA

Kao i ostali poslovni subjekti u Republici Hrvatskoj, GLS Hrvatska je takoder obveznik Zakona o
mjerama ogranicavanja. Navedeno konkretno znaci da odredene Vase podatke (toCnije, Vase ime i
prezime, drzavu prebivalista, odnosno tvrtku pravne osobe i drzavu sjedista) unosimo u informaticki
sustav koji te podatke automatski usporeduje s raznim svjetskim sankcijskim popisima. U slucaju
podudaranja, kako bismo se uvijerili da se radi o pogresnoj identifikaciji, moguce je da ¢emo koristiti
ostale o Vama poznate podatke, koji ste nam dali na raspolaganje ili koji su dostupni putem javnih
registara kao Sto su sudski registri, obrtni registri, registar stvarnih vlasnika i sl. U slucaju
podudarnosti, a bez mogucnosti utvrdenja pogresne identifikacije, obvezni smo izvrsiti odgovarajucée
radnje i prijave nadleznim tijelima sve u skladu s prisilnim odredbama Zakona o mjerama
ogranicavanja.

6. ZASTITA PODATAKA
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GLS Hrvatska se zalaze za zastitu osobnih podataka svojih klijenata, partnera i zaposlenika zbog
¢ega u obradi osobnih podataka nastoji osigurati najviSi nivo zastite, a kako bi istu osigurao
poduzima odgovarajucée tehnicke i organizacijske mjere pa prema potrebi provodi:

e pseudonimizaciju i enkripciju osobnih podataka

e osigurava trajnu povijerljivost, cjelovitost, dostupnost i otpornost sustava i usluga obrade

e pravodobnu ponovnu uspostavu dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u slucaju
fizickog ili tehnickog incidenta

e redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje ucinkovitosti tehnickih i organizacijskih
mjera za osiguravanje sigurnosti obrade podataka

GLS Hrvatska kao davatelj poStanskih usluga obvezan je osigurati tajnost postanskih posiljaka te s
tim u svezi obvezan je osigurati provedbu mjera u skladu s posebnim zakonima. Nadalje, svaki
zaposlenik GLS-a obvezan je Cuvati povjerljivost podataka.

GLS Hrvatska obvezan je pod uvjetom da su ispunjeni zakonski uvjeti i ako postoji zahtjev u tu
svrhu, predati ili predociti svaku postansku posiljku, tekstualnu poruku ili komunikaciju institucijama
koje su zakonom ovlastene ispitati sadrzaj te isto tako omogucuje pracenje i pohranjivanje podataka
kao i bilo koju drugu vrstu intervencije u pogledu posiljke ili tekstualne poruke.

GLS Hrvatska kao voditelj obrade poduzima sve potrebne mjere kako bi osigurao da se podaci
obraduju na siguran nacin te je odgovoran za zastitu osobnih podataka i sprjeCavanje njihova gubitka
i zlouporabe te osigurava da nijedna neovlastena osoba ne moze pristupiti, otkriti, prenijeti, izmijeniti
ili izbrisati podatke koji se obraduju.

7. PRIJENOS PODATAKA

GLS Hrvatska ne prodaje niti iznajmljuje osobne podatke tre¢im stranama. Medutim, postoje
odredene okolnosti (kao Sto je navedeno u gornjim opisima pojedinih obrada osobnih podataka)
kada GLS Hrvatska moze podijeliti osobne podatke bez daljnjeg obavjestavanja.ispitanika:

e S podruznicama GLS-a u svrhu slanja paketa od posiljatelja do primatelja.

e S kooperantima koje zaposljava sam GLS ili tvrtka s kojom GLS ima poslovnu
suradnju u svrhu slanja paketa od posiljatelja do primatelja.

e S izvrsiteljima obrade podataka koje zakonito zaposljava Voditelj obrade podataka (GLS
Hrvatska).

e S partnerima ili drugim pruzateljima usluga u svrhu ispunjavanja obveze.

e S tijelima javne vlasti i regulatornim tijelima ako to zahtijevaju zakonske obveze.

e S drugim primateljima s pravnim temeljem kao Sto su primjerice sudovi u svrhu
ispunjavanja zakonske obveze suradnje i dostave podataka.

8. PRAVNA OSNOVA OBRADE PODATAKA

U svojoj logistickoj djelatnosti koja se odnosi na pruzanje postanskih usluga koje ukljucuju
prikupljanje, obradu, prijevoz i dostavu paketa, GLS Hrvatska (kao Sto je navedeno u gornjim
opisima pojedinih obrada osobnih podataka) ¢e obradivati podatke na temelju sljedeéih pravnih
osnova:

¢ Na temelju privole ispitanika koja je dana za obradu njegovih osobnih podataka u jednu
ili viSe posebnih svrha (u daljnjem tekstu: privola), a temelji se na ¢l. 6. tocka, 1. tocka a)
GDPR-a.

¢ Na temelju ugovorne obveze kada je obrada nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je
ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora
(u daljnjem tekstu: izvrSenje ugovora), a temelji se na ¢l. 6. tocka, 1. tocka b) GDPR-a.



e Ako je obrada nuzna radi postovanja pravnih obveza voditelja obrade, a sve
temeljem ¢l. 6. tocka, 1. tocka c) GDPR-a.

9. PRAVA ISPITANIKA

GLS Hrvatska postuje temeljna prava i slobode ispitanika te aktivno primjenjuje odredbe GDPR-a
koje pruzaju najvisSu razinu zastite osobnih podataka na podrucju svih drzava ¢lanica EU. Temeljem
GDPR-a svi ispitanici u procesu obrade osobnih podataka imaju sljedeca prava:

9.1. Pravo na informiranost (pravo na pristup): Ispitanik ima pravo dobiti od voditelja
obrade potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se odnose na njega te ako se takvi osobni podaci
obraduju, pristup osobnim podacima i sljedeé¢im informacijama: svrsi obrade, kategorijama osobnih
podataka o kojima je rijec, primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni
ili ¢e im biti otkriveni, osobito primateljima u tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama,
ako je to moguce, predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije
moguce, kriterijima koriStenima za utvrdivanje tog razdoblja, postojanju prava da se od voditelja
obrade zatrazZi ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢avanje obrade osobnih podataka koji
se odnose na ispitanika ili prava na prigovor na takvu obradu, pravu na podnoSenje prituzbe
nadzornom tijelu, ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, svakoj dostupnoj informaciji o
njihovu izvoru, postojanju automatiziranog donosSenja odluka, Sto ukljuuje izradu profila iz
¢lanka 22. stavaka 1. i 4. te, barem u tim slucajevima, smislenim informacijama o tome o kojoj je
logici rije¢, kao i vaznosti i predvidenim posljedicama takve obrade za ispitanika (* CL. 15. GDPR)

Ako se osobni podaci prenose u trecu zemlju ili medunarodnu organizaciju, ispitanik ima pravo biti
informiran o odgovarajuc¢im zastitnim mjerama.

Voditelj obrade osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za sve dodatne kopije koje
zatrazi ispitanik Voditelj obrade moze naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih
troskova. Ako ispitanik podnese zahtjev elektronickim putem te osim ako ispitanik zatrazi drukdije,
informacije se pruzaju u uobi¢ajenom elektronickom obliku.

9.2, Pravo na ispravak: Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od voditelja
obrade ispravak neto¢nih osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajudéi u obzir svrhe obrade,
ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

9.3. Pravo na brisanje i pravo na zaborav: Ispitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi
brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose bez nepotrebnog odgadanja te voditelj obrade
ima obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od sljedeéih
uvjeta i ako je ispunjen jedan od sljededih uvjeta:

(a) osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni;
(b) ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji

(c) ispitanik ulozi prigovor na obradu te ne postoje jaci legitimni razlozi za obradu, ili ispitanik uloZi
prigovor na obradu do koje dolazi radi potreba izravnog marketinga

(d) osobni podaci nezakonito su obradeni;

(e) osobni podaci moraju se brisati radi postovanja pravne obveze iz prava Unije ili prava drzave
¢lanice kojem podlijeze voditelj obrade;

(f) osobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog drustva djetetu.

9.4. Pravo na ogranic¢enje obrade podataka: Ispitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi
ograniCenje obrade ako je ispunjeno jedno od sljedeéeg: ako ispitanik osporava to¢nost osobnih
podataka, na razdoblje kojim se voditelju obrade omogucuje provjera to¢nosti osobnih podataka,
ako je obrada nezakonita i ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga trazi
ogranicenje njihove uporabe, ako voditelj obrade vise ne treba osobne podatke za potrebe obrade,
ali ih ispitanik trazi radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, ako je ispitanik ulozio




prigovor na obradu na temelju ¢lanka 21. stavka 1. oCekujuéi potvrdu nadilaze li legitimni razlozi
voditelja obrade razloge ispitanika.

9.5. Pravo na prenosivost podataka: Ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se
odnose na njega, a koje je pruzio voditelju obrade, u strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i
strojno Citljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade bez ometanja
od voditelja obrade kojem su osobni podaci pruzeni, ako se obrada temelji na privoli ili na ugovoru i
ako se obrada provodi automatiziranim putem.

9.6. Pravo na povlacenje privole: Kada se obrada podataka temelji na privoli ispitanika,
ispitanik ima pravo u bilo kojem trenutku povuci svoj pristanak. Povlacenje privole ne utjeCe na
zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlacenja.

9.7. Pravo na prigovor

Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu
osobnih podataka koji se odnose na njega, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (e) ili (f) GDPR,
ukljucujudi izradu profila koja se temelji na tim odredbama. Voditelj obrade vise ne smije obradivati
osobne podatke osim ako voditelj obrade dokazZe da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji
nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva.

Ako se osobni podaci obraduju za potrebe izravhog marketinga, ispitanik u svakom trenutku ima
pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega za potrebe takvog
marketinga, Sto ukljuc€uje izradu profila u mjeri koja je povezana s takvim izravnim marketingom.
Ako se ispitanik protivi obradi za potrebe izravnog marketinga, osobni podaci vise se ne smiju
obradivati u takve svrhe.

9.8. Podnosenje prigovora/prituzbi

Svi prigovori i prituzbe kao i zahtjevi za ostvarenje gore navedenih prava mogu se podnijeti u bilo
kojem trenutku koristeci sljedec¢e kontakt informacije:
e e-mailom: na adresu e-poste dataprotection@gls-croatia.com
e pisanim putem: GLS Croatia d.0.0., Stupni¢ke Sipkovine 22, 10255 Donji Stupnik, Hrvatska
e osobno: GLS Croatia d.0.0., Stupni¢ke Sipkovine 22, 10255 Donji Stupnik, Hrvatska

Voditelj obrade zapocinje istragu prigovora kada se prigovor podnese na gore navedene adrese. Na
Vase upite/prigovore odgovaramo bez nepotrebnog odgadanja i u svakom sluc¢aju u roku od mjesec
dana od zaprimanja zahtjeva. Taj se rok moze prema potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca,
uzimajudi u obzir sloZzenost i broj zahtjeva. O svakom takvom produljenju bit ¢ete obavijesteni u
roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima odgadanja.

Ako su zahtjevi ispitanika ocito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog
ponavljanja, mozemo naplatiti razumnu naknadu uzimajuéi u obzir administrativne troSkove
pruzanja informacija ili obavijesti ili postupanje po zahtjevu; ili odbiti postupiti po zahtjevu.

Svaki ispitanik ima pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu ako smatra da obrada osobnih podataka
koja se odnosi na njega krsi GDPR. Takve prituzbe se mogu podnijeti na sljedec¢e adrese Agencije za
zastitu osobnih podataka:
e Osobno (usmeno izjaviti na zapisnik)
e pisanim putem na adresu: Agencija za zastitu osobnih podataka, Ulica grada Vukovara 54,
10 000 Zagreb
e ispunjavanjem online obrasca koji se nalazi na stranici Agencije



https://azop.hr/zahtjev-za-utvrdivanje-povrede-prava/

e poslati e-mail: azop@azop.hr
e poslati fax na broj: 01/ 46-090-99

Protiv rjeSenja AZOP-a zalba nije dopustena, ali se tuzbom moze pokrenuti upravni spor pred
nadleznim upravnim sudom.

10. IZMJENA PRAVILA PRIVATNOSTI

ZadrZzavamo pravo promjene sadrzaja ovih Pravila Privatnost. Ova Pravila privatnosti stupaju na
snagu danom objave na nasim internetskim stranicama. Zadnje azuriranje napravljeno je dana
03. veljace 2025. godine.
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