PANASZKEZELESI TAJAKOZTATO
GLS XXL SZOLGALTATAS

Hatdlyos: 2023.04.01-jétdl

A GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
(,Szolgaltat6” vagy ,Tarsasag”) elkotelezett a
folyamatos minGségi szolgaltatasnyujtas mellett. F6
célkitlizése, hogy szolgaltatdsaival, a munkatarsai
altal nyujtott kiszolgalassal, az azt igénybe vevd
tgyfelek minden tekintetben elégedettek legyenek.
Minden igyekezetink ellenére adddhatnak olyan
helyzetek, melyek ezen céljainkat veszélyeztetik.
Tudjuk, hogy a legkisebb hiba is komoly
kellemetlenséget jelenthet Ugyfeleinknek, ezért
kiemelten fontos szamunkra, hogy észrevételeit
megossza vellnk.

Amennyiben panaszt kivan benyuUjtani, az alabbi
Utmutato segitségével kénnyen megteheti, segitve
ezzel munkankat is.

1. Mi minésiil panasznak?

Panasznak az olyan bejelentés minésul, amelyben a
Panaszos (ideértve a Feladd, Cimzett) allitja, hogy a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas részben vagy
egészben nem felel meg a jogszabalyi eldirdsokban
vagy a Szolgaltaté GLS XXL szolgaltatasra
vonatkoz6  Altalanos  szerzédési feltételeiben
(tovébbiakban GLS XXL AUF) foglaltaknak.

Azaz panasznak tekintend6k:

e a szolgaltatasainkkal kapcsolatban a
Panaszost ért kellemetlenségek,

e a Szolgdltatd vagy a Szolgaltatd altal
igénybevett kozrem(ikédék munkatarsai
viselkedésére, az Ugyintézés hangnemére
adott észrevételek,

e minden olyan esemény, mely soran
Panaszos megitélése szerint Tarsasagunk
nem, vagy nem teljes mértékben tett
eleget szerzédéses-, illetve jogszabalyi
kotelezettségének, ideértve:
szamlareklamacié, utdnvét beszedéssel
kapcsolatos reklamacid, illetve adatvédelmi
panasz

Nem mindsil panasznak:

e a Kkarbejelentés vagy kartéritési igény
érvényesitése

e a szerz6désmodositasi igénybejelentés,
kérelem

o felvilagositas, tajékoztatas kérése

Kartéritési igény esetében a Szolgaltaté a GLS XXL
AUF-ben foglaltak szerint jar el a kartéritési igény
elbirdlasa soran.

2. Ki jogosult panasszal éIni?

Panaszt barki jogosult bejelenteni fliggetlenul attdl,
hogy természetes személynek vagy jogi személynek
minGsll, tovabba attdl is, hogy Tarsasagunk
szerzOdott partnere-e vagy sem.

Egyes esetekben azonban a jogszabaly a panasz
benyujtésat vagy annak kivizsgalasat korlatokhoz
kotheti. Példaul bizonyos esetekben csak fogyasztok

jogosultak panasztételre vagy meghatarozott
hatsdégok el6tti jogorvoslatra.

3. Ki mindsiil fogyasztonak?

Fogyasztonak mindsll minden 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljar6 természetes személy, aki
Tarsasagunktdl a szolgaltatast megrendeli, tovabba,
aki részére a Kluldeményt kézbesitik, tovabba aki a
GLS XXL szolgaltatdssal kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fentieken tul békéltet6 testleti eljaras kapcsan -
a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - fogyaszténak mindésl
a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozdsan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok
érdekében eljard, kuléon toérvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas
is, amely a GLS XXL szolgaltatast igénybe veszi vagy
aki részére a Kildeményt kézbesitik, tovabba aki a
GLS XXL szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje. A belsé piacon
belil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan tortén6 indokolatlan
terileti  alapu  tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szold, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 europai parlamenti és tanacsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyasztdnak mindsil a fentieken
tulmendéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevOonek mindsul6 vallalkozas is.

4. Mit kell tartalmaznia a
panaszbejelentésnek?

Annak érdekében, hogy a bejelentés kivizsgalasat
Tarsasagunk a lehet6 legrévidebb id6 alatt és a
legteljesebb korlien kivizsgalhassa, az alabbi
adatokat minden esetben adja meg:

e Csomagszam - kildeményazonosito,

e Panaszos neve és elérhetGsége,

e A panaszolt esemény minél részletesebb

leirasa.
5. Mennyi idon beliil terjesztheté el6 a
panasz?

A GLS XXL szolgdltatasnyujtashoz kapcsolddoan
Panasz megtételére az alabbiak szerint van mdéd:
e a sérelmezett tevékenységet vagy az errdl
torténd tudomasszerzést koveté harminc
(30) napon belll,
e de legkésObb az eléviilési idén, azaz - a
szandékos vagy a sulyosan gondatlan
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karokozast kivéve - egy (1) éven belil. Az
elévilés kezd6 idOpontja a Kildemény
cimzettnek  torténd  kiszolgaltatdsanak
idépontja vagy az az id6épont, amikor a
kildeményt a cimzettnek ki kellett volna
szolgaltatni. Az utanvét beszedéssel
kapcsolatos Szolgaltatoi felelGsségre is
ezen egy éves elévllési hataridd iranyado.

Szamlaval kapcsolatos kifogast a Megbizo a fizetési
hatarid6 lejartdig tdmaszthat. Amennyiben Megbizé
és Szolgdltatd az Egyedi szerz6désben egy (1)
napos fizetési hataridét koétnek ki, ugy ebben az
esetben a szamla kifizetése a kiilon megkotott, és a
szerzOdést részét képez6 Allandd kompenzacids
megallapodas alapjan torténik. Ezesetben szamlaval
kapcsolatos kifogast a Megbizd a szamla keltétdl
szamitott hét (7) napon belll tAmaszthat.

6. Hogyan tudja eljuttatni hozzank
panaszat?

6.1. Altaldnos panasz

A panasz -ide nem értve a szamlareklamaciot -
szOban és irasban is elGterjeszthetd, melyet a
Szolgaltatd Vevdszolgdlata fogad az alabbi
elérhet6ségek valamelyikén.

Szolgaltaté neve: GLS General Logistics
Systems Hungary Kft.

Székhelye, mely egyben a panaszlgyintézés helye
is: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefonos elérhetéség: 06 29 886-670

E-mail: xxlinfo@gls-hungary.com

Postai cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.
Altalanos panasztételi feliilet:
https://gls-group.eu/HU/hu/kapcsolat/reklamacio -
Panasz Urlapot kell kitolteni

Weboldal: https://gls-group.eu/HU/hu/home

GLS Hungary székhelyén és a GLS XXL
szolgaltatasnyljtds helyszinéll szolgdld kiszallitd
depdiban, valamint a GLS XXL szolgaltatas
szortirozolizemében (HUB) elhelyezett Vasarlok
kdnyve.

6.2. Szamlareklamacié

Amennyiben Panaszos a szamlaban szerepld
Osszeget vitatja, Ugy az aladbbi elérhetGségeken
kizardlag frasban terjeszthet el6 reklamaciot:

Szolgaltaté neve: GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.

E-mail: szamlamelleklet@gls-hungary.com

Postai cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.
Altalanos panasztételi feliilet:
https://als-group.eu/HU/hu/kapcsolat/reklamacio -
Szamlareklamacid Urlapot kell kitolteni.

6.3. Utanvéttel kapcsolatos reklamacio

Az utanvét beszedéssel, annak Gsszegével
kapcsolatos panaszok az aldbbi elérhetéségeken
kizarolag irasban terjeszthetdk elG:

Szolgaltaté neve: GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.

E-mail: utanvet@gls-hungary.com

Postai cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Altalanos panasztételi feliilet:

https://gls-group.eu/HU/hu/kapcsolat/reklamacio -
Utanvét panasz Urlapot kell kitlteni.

6.4. Adatvédelmi panasz
A személyes adatok megsértésével, valamint a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos panaszok
kizérélag irasban terjesztheték el6 az aldbbi
elérhetGségek valamelyikén:

Szolgaltaté neve: GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.

E-mail: adatvedelem@gls-hungary.com

Postai cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.
Altalanos panasztételi feliilet: https://qgls-
group.eu/HU/hu/kapcsolat/reklamacio -
Adatvédelmi panasz Urlapot kell kitdlteni.

Az adatvédelmi panasz kivizsgdldsara a GLS XXL
szolgaltatasra vonatkozé Adatkezelési
tajékoztatéban megjelolt szabalyok iranyaddk.

7. Mi torténik a panaszkivizsgalas soran?

Tarsasagunk minden egyes panaszbejelentést a
lehet6 legnagyobb odafigyeléssel kezel.
Szdéban (telefonon) el6terjesztett panaszt
Tarsasagunk lehetéség szerint azonnal orvosol.
Amennyiben a Panaszos a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, Ugy Tarsasagunk a panaszt, és az azzal
kapcsolatos allaspontjat rogziti, és azt

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén

helyben a Panaszosnak &tadja, mig

b) telefonon koz6lt szdbeli panasz esetén a

Panaszosnak az irasbeli panasz
kivizsgdlasara szabott hataridén belll
megkdldi.

frasbeli panasz esetében Szolgéltaté a lehetd
legrévidebb id6 alatt, de legkésébb a panasz
beérkezését6l szamitott harminc napon bell
lefolytatja a kivizsgalast. Az gy jellegére
tekintettel, a panaszos egyidejli értesitése mellett
ezen hataridé indokolt esetben egy alkalommal 30

nappal meghosszabbithatd. A panasz
kivizsgalasanak eredményér6l fenti hataridék
betartasaval kollégaink minden esetben

tajékoztatjak azzal, hogy a panaszt elutasitd
allaspontjat  Tarsasagunk minden esetben
indokolassal latja el.

8. Mit tehet, amennyiben elégedetlen a
kivizsgalas eredményével?

8.1. Fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetében
Fogyasztovédelmi rendelkezések, ideértve

kulonésen  panaszkezeléssel, ugyfélszolgalattal
kapcsolatos rendelkezések megsértése esteében a
fogyasztdnak mindsuld az illetékes jarasi (kertleti)
hivatalhoz fordulhat.

A Szolgéltaté székhelye szerint illetékes hivatal

elérhetdsége:

Pest Varmegyei

Fogyasztovédelmi Féosztalya
Ugyfélszolgalat elérhetésége: Cim: 1088.
Budapest, Jozsef krt. 6.

Kormanyhivatal
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Telefon: 06-1- 459-4843, E-mail cim:
fogyved@pest.gov.hu

Hatosagi eljards a jogsértés bekovetkezését kovetd
3 éven tul nem indithaté meg.

8.2. Békélteto
kezdeményezése

testiileti eljaras

Fogyasztoi jogvita esetében Panaszos a lakd, - vagy
tartédzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez fordulhat. A békéltet6 testllet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott.

A Békélteté testliletek elérhetdsége:
. Honlap: http://www.bekeltetes.hu,
o Részletes lista, elérhetéséggel 1. szamu
melléklet

8.3. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unié altal biztositott online vitarendezési
platform valamennyi, az Unidéban tartdzkodasi
hellyel rendelkez6 fogyasztdé és az Unidban
letelepedett kereskedd kozotti, online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzO6désekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerilé jogvita
birésagi eljarason kivili rendezése érdekében nyujt
alternativ vitarendezési forumot.

Az Eurdpai Online Vitarendezési Platform az alabbi
linkre kattintva érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cf
m?event=main.home2.show&Ing=HU

8.4. Gazdasagi Versenyhivatal

A fogyasztok megtévesztése, a fogyasztok
valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozé
Gzleti mddszerek alkalmazadsa, a gazdasagi
eréfolénnyel vald visszaélés esetében a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el.

e Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

e Levelezési cim: 1391 Budapest 62., Pf.
211.)

8.5. Birdsagi jogérvényesités

Tarsasagunkkal szemben fenndlld jogvita az
aldbbiak szerint terjesztheté el6:

e Tarsasagunkkal GLS XXL szolgaltatasra
szerzO6dott partnerek  (Megbizd/felado)
esetében pertargy értéktél flggben a
Térsasagunk székhelye szerint illetékes
birdsag el6tt, melynek elérhetésége
Jarasbirosag hataskorébe tartozo

tgyekben:

Dabasi Jarasbiréosag

Cim: 2370 Dabas, Bartok B. Ut 54.
Levelezési cim: 2374 Dabas, Pf. 22.
T6rvényszék hataskorébe tartozo
tgyekben:

Budapest Kornyéki Torvényszék

Cim: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-
187.

Levelezési cim: 1590 Budapest, Pf. 225

e Nem szerz6dott partnerek (pl. cimzett)
esetében a Polgari perrendtartas szerinti
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
birdsag jar el.

Elérhet6ség: https://birosag.hu/

8.6. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsértés
esetében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésaghoz fordulhat.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Tarsasagunk 6rommel fogadja tovabbi pozitiv és
természetesen el6remutatd kritikai észrevételeit is.
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