ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

GLS

Az Adatkezel6 altal rendelkezésre bocsatott szoftverek hasznalataval kapcsolatos
elégedettségfelmérés

Jelen tajékoztaté célja, hogy az Adatkezeld tajékoztatast nydjtson a felmérésben
részt vevo szereplok (Erintett) részére az Adatkezel6 altal hasznalt vagy altala
rendelkezésre bocsatott szoftverek hasznalatat felméré elégedettségi kérdoiv
kitoltésével kapcsolatban.

1. ADATKEZELO ADATAI

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Email cim: adatvedelem@gls-hungary.com

Levelezési cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa utca 2.
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Katona Rita
Elérhetdsége: adatvedelem@gls-hungary.com

2. ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja, hogy AdatkezelS informacidkat gy(jtson az Erintettek &ltal hasznalt
szoftverek hasznalhatdsagaval, kezelhet6ségével kapcsolatban annak érdekében, hogy a
jovObeni Adatkezeld altal elvégzett fejlesztések soran ezen informacidkat felhasznalhassa, és a
fejlesztési irdnyokat ennek alapjan pontosan meghatarozhassa.

ADATKEZELES JOGALAPJA
Az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontban régzitett jogalap)
3. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

 Erintett email cime

Az érintett email cime kizardlag a kérddiv kiklldéséhez sziikséges, azonban a visszaérkezett
valaszok mar anonimek, azaz az Adatkezel6 azokat nem kéti az email cimhez, igy a valaszok
kapcsan adatkezelési mlvelet nem torténik.

4. AZ ADATKEZELES IDEJE

Adatkezel6 az Erintett hozzajaruldsédnak visszavondsdig vagy a cél megsz(inéséig kezeli az
Erintettek email cimét.

5. AZ ERINTETTEK JOGAI
5.1. HOZZAFERESI JOG (TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG)

Az Erintettek jogosultak arra, hogy tajékoztatast kapjanak az Adatkezel6tél arra vonatkozdan,
hogy személyes adataik kezelése folyamatban van-e. Amennyiben az adatkezelés folyamatban
van, Ugy az Erintett az aldbbi informacidkra vonatkozdan kérhet az Adatkezel6tél tajékoztatast:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) a GDPR szerinti fogalom szerinti cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasédnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;
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f) a fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak feltételei, lehetésége;

g) ha az adatokat nem az Erintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal tényérdl torténd tajékoztatast, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az Erintettre
nézve milyen varhatdé kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat evente egy
alkalommal az Erintett kérésére ingyenesen az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett
altal kért tovabbi masolatokért az Adgtkezelo jogosult koltségtéritést kérni (Papir alapu
tajekoztatas esetében: 10 Ft/lap). Ha az Erintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, ugy
adatkezel6 ezen adatokat - az Erintett eltéré rendelkezésének hianyaban - elektronikus
formaban biztositja az Erintett rendelkezésére.

5.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

5.3. TORLESHEZ, ELFELEDTETESHEZ VALO JOG

Az Erintett az aldbbi esetekben kérheti az Adatkezel6tdl a személyes adatai torlését:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas modon kezelték; ) )

b) amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzdjaruldsédn alapul, Ugy az Erintett
visszavonja ezen hozzajarulasat, feltéve, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ha a térlés szabalyai ezen tiltakozassal
szemben fennallnak;

d) a személyes adatok jogellenesen kerlltek kezelésre;

e) személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazanddé unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez téréini kell;

f) személyes adatok gyUljtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az Adatkezel6 nem koteles torolni a személyes adatokat, amennyiben az adatkezelés
szlikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését elbird, az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kGtelezettség teljesitése, illetve k6zérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

Cc) a népegészségligy terlletét érinté kozérdek alapjan;

d) a kozérdek(i archivalads céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdél vagy
statisztikai célbdél, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszin(isithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4, AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az FErintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat; |

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
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d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel§ jogos indokai
els6bbséget élveznek az Erintett jogos indokaival szemben.

5.5. A HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, Ugy az Erintett jogosult arra,
hogy ezen hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A visszavonast az
Adatkezel6 1. pontban megjelolt email cimére kell megkuldeni.

5.6. JOGOK ERVENYESITESE

A személyes adatokkal kapcsolatban tdjékoztatds, helyesbités, zarolas, térlés, hozzajarulas
visszavonasa barmikor bejelenthetd az alabbi elérhetdségeken:

e levélben: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

e e-mail-ben: az adatvedelem@gls-hungary.com email cimen.

Panasz benyujtasa

Amennyiben érintett megitélése szerint a ra vonatkozé szemeélyes adatok kezelése seérti a jelen
Tajékoztatoban, illetve a GDPR-ben foglaltakat, ugy az Erintett jogosult panasszal élni ezen
adatkezeléssel szemben. A panasz az Erintett valasztasa szerint az Adatkezel6nél, illetve a
Hatdsagnal is benyujthato.

Az Adatkezel6 adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat az alabbi elérhet6ségeken fogad:
e levélben: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
e e-mail-ben: az adatvedelem@gls-hungary.com email cimen.

Az Adatkezeld részére mas elérhet0ségre megkulildott panasz kivizsgalasanak hatarideje a fenti
cimre torténd beérkezéstdl kezdodik.

A Hatdsagnal a panasz az aldbbiak szerint kezdeményezhetd.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birosagi jogorvoslati lehetoségek

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsédghoz fordulhat. A birésag -
a megkeresést koévetben - az lgyben soron kivll jar el. A per elbirdldsa a torvényszék
hatdskorébe tartozik (Févarosi Torvényszék elérhetésége: 1055 Budapest, Marké u. 27., 1363
Pf.: 16.). A per — az Erintett valasztasa szerint - az Erintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. A lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.
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