6. sz. melléklet: LockerReturnService esetében a Megbizé altal
kialakitandé Ugyfélportal minimalis tartalmi elemei

Jelen melléklet célja, hogy meghatarozza a LockerReturnService szolgaltatas (tovabbiakban:
szolgaltatas vagy LRS) esetében a Megbizé altal kialakitand6 Ugyfélportal vagy ugyfélszoftver
(tovabbiakban egylttesen: Ugyfélportal) minimalis tartalmi elemeit.

A LockerReturnService szolgaltatés leirasa az Altaldnos Uzleti Feltételek 4.2. pontjaban talélhato.
A Megbizé olyan tartalommal kételes az Ugyfélportalt kialakitani, hogy

a) az alkalmas legyen arra, hogy a myGLS API-val kommunikaljon,
b) a Szolgaltatdé felé a szolgaltatds megrendelése soran koételez6en megkildje az alabbi
adatokat:
- feladd (azaz a Megbizd részére csomagot visszakuldeni kivand személy) neve és email
cime;
- cimzett (azaz Megbizd) neve és a visszakildés cime.
c) az Ugyfélportdlon megrendelt szolgaltatas keretén beliil csak LRS csomag keriiljén feladasra.

A cimadatok megadasa soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a visszakildési cim kizardlag
magyarorszagi cim lehet.

Megbizé felel azért, hogy a kotelez6en megklildendé adatok mindegyike atadasra keriljon a
Szolgaltato részére, és ezen adatok a valdsagnak megfeleljenek. Amennyiben a Megbizé ezen adatok
barmelyikét nem kildi meg vagy a bekuldétt adatok valotlanok, vagy helytelenek, Ggy az ebbdl eredd
karokért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

Az Ugyfélportalon az alabbi tdjékoztatdt kell elhelyezni:

a) tajékoztatas a Szolgaltatd altal elvart csomagolasi feltételekrdl

b) tajékoztatads a Szolgaltato altal alkalmazott, szallitasdl kizart aruk korérdl (kifejezetten a GLS
Automatara vonatkozdan),

c) tdjékoztatds a GLS Automata rekeszméreteirél (maximalis rekeszméret)

d) tajékoztatas a postai klildemények maximalis tomegérdl,

e) tajékoztatas, arrdl, hogy a csomagra a csomagszam rairasa kételezd.

Az Ugyfélportalon térténd feladd altali megrendelést ugy kell kialakitani, hogy a feladd altali
megrendelést megel8z8en a Szolgdltatd Altaldnos Uzleti Feltételeit, valamint Adatkezelési
Tajékoztatdjat a feladdonak lehet6sége legyen megismerni, elolvasni, illetve biztositani kell azt, hogy
a megrendelés el6tt ezeket kifejezetten elfogadja.

A fenti tdjékoztatdé a Szolgdltaté https://gls-group.eu/HU/hu/home oldalan talalhatd, adott
tajékoztatdt tartalmazo aloldalra torténd atirdnyitassal (link elhelyezése) is teljesitheto.

Amennyiben a Megbizé a fenti kovetelményeket nem vagy nem teljeskorlien teljesiti, gy Szolgaltato
felhivja 6t a hianyok pétlasara, illetve annak helyesbitésére. Ha ezen felhivast kévetéen sem torténik
valtozas, Ugy a Szolgaltatd jogosult a LockerReturnService szolgaltatas teljesitését megtagadni. A
teljesités ezen okbdl térténd megtagadasa a Szolgaltatd és Megbizd kozotti mas szolgaltatasok
teljesitését nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltatoval szemben barmely hatdésag vagy birésag akar kartérités, akar mas
jogcimen fizetési kotelezettséget allapit meg, mely azzal van okozati 6sszefiiggésben, hogy a
Megbizo a fenti kotelezettségeit nem teljesitette, Ugy a Szolgaltaté jogosult ezen Gsszeget a
Megbizéra atharitani, téle kovetelni.



