GLS GENERAL LOGISTICS SYSTEMS HUNGARY KFT.

ALTALANOS UZLETI FELTETELEI
A GLS XXL SZOLGALTATASRA VONATKOZOAN

TARTALOMIEGYZEK

1 27Ny <Y PTPRPR 4
1.1. [ = 1= Y SO PTOS 4
1.2, A SZ0Igaltatd MEgNEVEZESE, A@TAI. .. cueuin ittt ettt et e et e e et e e e n et e en e e eaeann 4
1.3. Hivatiozott jogszabdlyok: és: rOVIARESTK ssuce:simsvmmnmemmminssmisesainss s ana s AR s A e A s SR s S R AR 4
1.4. FOOaIMaK sssssmimsmssmismssnmmss s s ass s s s RSP S S RS IS S TSN R S S N A R A SR RS R SR SRS S SR S S ST B RS S 4

2. A Szolgaltatasi szerzOdés tartalma, SZADAIYAI «.uuvuir it it r e et e r et et et raaans 6
2:1. A 5Z0lgAtatASs BArtalMal somemsss seumes o asimms vamsns s v amms e o me s YE o RS VRS SRS S SRR R 5 SR e SE S S AR S e SR S 6
2.2, A SZ0IgAItatasi SZErZOAES IETIEJOTEE ... euunit ettt ettt et e e et e et e e e e e e eae et e e e eeeanen s en e eneannn 6
2.2.1. ATLAIAN0S SZADAIYOK...ceeeeeeeeeeee e 6
2.2.2. A Keretszerz6dés megkotésének SZabalyai........ocuieuieiiiiiii e 6
2.2.3. Egyedi megrendelés és egyedi SZErzOAESKOES ... .uvuiuiriiiiririii ettt e et renrrtrearnrtrenenearanenenns 6
2.2.4. A szerzOdéskotés vagy a tovabbi teljesités megtagaddsa........ooveuiiiiiiiiiii e 6

3. UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES ... ..uvtteiiieeeteteeteteeeesseeesseetateesseeassssasatsaaseseeesssesaaaassseessssasbbbseeeeesssaans 6
3.1. = [T Yo e =T PPN 6
3:2: Panasz bejelentESe - i e ruasmmsssasis iouss e ss s ses s s e S s S ¥ R a5 4 e S ST S S S R AR SR A VR SR SR R 7
3:3: A PPanasz kivizsgaldsal a:Szolgaltato Altal :srsssmsmmmsnmssmmmrs s s e e A s SRS S S s R R 7
4, a szolgaltatas tartalma, igénybe vehet6 tObbletszolgaAItatasSOK ...vuvviviiiiii i e e reneas 7
4.1. AlapSZOIGAILatAS < uscauzcsinimismmmmraasirnamssiasas i auas s s s E s T ERa s e e Has A A N SR A SRS R A SRR A e SRS R R A R 7
4.2. TObbletszolgaltatasok - s ucssssmismmmsmimnssrnmesssrivs e s aasass s ee e o A as SR e R SRR S VA S S A S SRR R SRR e AR 7

5. Arura vonatkozé szabalyok, killdemény csomagoldsa, cimzése, CSOMAGCIMKE .......ccvvvvreireeeesieiirrreeeeeeeeeseeenens 8
5.1, AItAIAN0S SZADAIYOK .....cueeeieeeeeteieeeeetetee e e et eeeeetaee e e eeate e e e eaeseeeeaaaeeeeeensaseeeeesaeeeeeanaaneeeernneeeeeennnteeeennreeeaaas 8
5.2. CSOMAGOIAS - eisim s smr o s e e e S S A S S e A e S R S R R S R R e 8
5.2.1. AILAIAN0S SZADAIYOK...ceeveeeeeeeee et 8
5.2.2. Csomagolasra/ tobb Killdemény csomagolasara vonatkozd kilonds szabdlyok ..........cccevieiiiiiiienanss 9

5.3. A CIMZES SZADAIYAI 51555 sssuninsseninnssinsresn st soassioss stness SINEEAR45ENs SaTs PR AATA BN o5 S SRR ST oaR RN WA S0 S A eRa SRR SRR A 5 9
5.3.1. LY L o Tt <o T T a1 VA =1L I 04 < =< o 9
5.3.2. A Kildeményre, illetve az Arura vonatkozé paraméterek Megadasa ........ccveveeeierveresiiieeeesiiieeesenn, 10
5.3.3. Cimkenyomtatds GLS UgyfeIrendSzZerbOl ... .....ciuuiiuriieriiiitieiiieiaeeea e s e st erea e een e sen e renaerenaeeens 10
5.3.4. Cimkenyomtatas a myGLSAPI hasznalatdnak SegitSEGEVEl ......c.vvviiiiiiiiiii i 10
5.3.5. A Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adatokért, azok naprakészségéért valo felel6sség................ 10

6. A KULDEMENYEK TOMEG, = €5 MEFEENALATEI .. ... .vveeeeeeeeeeeeeeeeeseee e eee e e e e e eeeeee e e et ee st eeeee s e e e st e e eeee e, 10
6.1. F N (o 1= 0 g Tl Y o Ta g 1=Ye | o F- = - SO U PUP PN 10
6.2. A Kildemeny MEretNataral issassssasinssesssssssnsnirssssasiesass insnsaissssasiinnssa sonsessinis st tussassisnsssnsinssacispssasmissnss 10
6.3. A tulméretes illetve tulsulyos kiildemények feladdsanak KGvetkezmeényei .......ovueeuiuiiniiniiciieieee e aeenes 10

7. 5201galtatdsaibol KizArt ARUK/KUIAEMENYEK KOF. . ..uuueeueeeeee e eeesenseseseessnsn s enennnnnenennnnen 11
7.1. A SZOIGAItAtASDO! KIZATE ATUK KOTE.....uuviieieereeeeeesteeeeeeseeeeessaseessesasesesnssesaessbeeeeessseseessssseeesnnneessennsnseas 11
7.1.1. AILAIAN0S SZADAIYOK. ...eeeeeeeeeeee ettt 11

72 Kizart Aruk/kildemények feladdsanak KOVEtKEZMENYEi......cvuueeeieeeeeeseeeeieeeeeeeeeeesteeeeeesteeeeestaeeessanneesies 11

8. A KUIAEMENYEK FRIVELEIE. ... e ettt ettt ettt e et e e e e et e et e ea e e e e e e ee et aet e en e eenaenns 11

GLS XXL Altaldnos Uzleti Feltételek GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2023.12.01.)



8.1. Kildemények felvétele a cimen @ fUtArok AItal ..........oeiuiiiiii i et e e e e e eas 12

8.2. W o A gV [ oo = T PSP 12
8.3. Beszdllitds: a depoba @ Megbizd.altal «icvsrcmmmmsmmmmrms it v s e S S S SR E R AR A S e 12
9. SCE40 =] 1= PR 12
T T [ Y T Yoy 2= o0 L e SRR 12
9.1.1. Cimhelyre vonatkozo KOVELEIMENYEK.........iu ittt e e e e e e e e e e enaes 12
9.1.2. F N =4 0TI T 0 T =1 o < PRSP 13
9.1.3. Kuldemény kézbesithetetlensége esetében irdnyadod €lJAras .......vvvrieiinerriniierieiiierreirerenreereneneens 13

9.2. Kézbesités természetes SZEMElY FESZEIre @ CIMEN ..u.uuiuuiuie ittt et e et e e et e s ea et ea e e s e eaneaesneaaenaannes 13
9.2.1. ALVELEIre JOGOSUIL SZEMEIYEK ...evieeeeieeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt eeeens 13
9.2.2. ATKAIMI BEVEVO ettt et ettt et ettt et h e e e e e n e e e ans 14
9.2.3. [ [CTe =] o Fo V4= L PP 14

9.3. Kézbesités jogi SZEMElY, SZEIVEZET FESZEIE ... .. i et ettt et e e e et e e e e e et e enn e aneenen 14
10. Szolgaltatdsi dij €s annak MEgfiZEtESE .. ... ea e 14
10:1: Szolgaltatdsi dij csnessammammsanmsanmniessanme s s Esar s S S S A R SR SR SR AR S A AR B SR R R AR S 14
10.2. Szadmldzas, a szolgaltatdsi dijak MEGFiZELESE ... ... e et e e e e 14
10.3. Késedelmes fizetés, fizetési kotelezettseg Nem telJESIEESE ...uuiuiin et 15
10.3.1. Szamla kompenzacidja (DESZAMITAS) ...uiu iuit i e et aaas 15
10.3.2. Szolgaltatd térvényes zalogjoga, illetve a Szolgaltatds felfliggesztése......ocvvvvviiiriiiiiiriiiiieirieneeenes 15
10.3.3. Késedelmi kamat, behajtasi koltségatalany, felmerdlt koltségek érvényesitése........cccveviiviiiennannnn. 16
10.3.4. KINEIEVGSEGKEZEIES ... ... ettt ettt ettt e e e et e ettt e e e e e e e e e e e a et e en e e aeaaens 16
10.3.5. Megbizo felel0ssége tObb SZerzOAESs ESELEDEN .. ... .vv it iiit i r et r et e rneereneneens 16

11. Sy 4=] oo (<1 gale o fo 1 { = I PP 16
11,1, ARIAN0S SZADAIYOK ..vvviieeeitiee e et e ee ettt e e e s ettt e et e e ettt e e e e eat e eeeesaeeeesssaeeesseanesesensnteeseesbbeeseestbeeeesines 16
11.2. Egyoldall szerz6désmoddositas a Szolgaltatd Altal .........ceeeiiiiii e e e 16
11.2.1. Szolgaltatas dijanak egyoldald mddositdsa a Szolgdltatd Altal..........c.oveiiniiniiiiiiii e 16
11.2.2. Egyéb szerzOdéses feltételek egyoldall mddositasa a szolgaltatd Altal.......covevvvvviviiiniieiiniie s 16

12. 1] =T o1 <Y 16
12,1, AHAIAN0S flelBSSEGi SZADAIYOK. ... .vueeeeieeeeeesetieeeeeesasteeeeseeeeeestaseesssssseeesesassessesssesseesssseesensseeeeesssseesssnes 16
12.1.1. SZ0IgAItatd fUVArOZOi FRIEIGSSEGE ..uurvniniereiiet ettt et et e et et ea e enrararensaeanenrnraranetrarenraranen 17
12.1.2. Szolgaltatd egyéb szerzdésszegésekért Valo felel0SSEGE. .. .uuiuiiirrieriirt i iriet e reie e eerarenenrene 17
12.1.3. Szolgaltatd felel6ssége a KOZremMUKOAOKEAIt ... .. cu ettt et e e e e eaeeaas 17
12.2.  Felel0SSEG @ KESEUBIEMEIT . . . ... e ittt ettt et e et e e e et e e e e e e e a e e e ea e eaee s e e en et e eneneeneaneenenn 18
12.2.1. Feleldsség a Klldemény késedelmes fRIVELEIEEIT .......ovvvuiriiiiet i e e st rre e e e earaneneans 18
12.2.2. Felel6sség a Killdemény késedelmes KEzZbeSitESEAIt .........vuiiniiniiiii e e 18

12.3. Feleldsség a kiildemény/aruban bekovetkezett karért, a Kildemény/aru teljes vagy részleges elvesztéséért .18

12.4. Felel0SSEg az ULANVEL DESZEAGSEIT . .. .. it ittt et e ettt e e e e e ea e ea e e e e e ena et eennsn e e eanennean 18
12.4.1. Utdnvét beszedésre vonatkozd SZabAlYOK.......c.oeuieuieiii it eaas 18
12.4.2. A beszedett utanvét atutaldsa @ Megbizo fEIE .......iiiiiii i e 18
12.4.3. Az utdnvét beszedéssel kapcsolatos MOAOSIEAS .. ...vueuieieie e e e ens 18
12.4.4. Az utdnvét beszedés elmaraddsa, nem telJeSUIESE .....ouuieie i 18

12.5.  Mentesllés @ felelBSSEG @I0L. .. ... et ettt et ettt e e et e e e e et ea et a e a e et e e eaneanenn 19
12.5.1. AIEAIAN0S MENEESUIES ......vvveeeeireieee ettt e e ettt e e s st e e e e et e e e s et e e e e s s etbeeeesesbaeeessbaeeesebbeeeessabaneesanees 19
12.5.2. Szolgaltatd mentesiilése késedelem eSetében ..o 19
12.5.3. Szolgaltaté mentesiilése a Klildemény karosodasa, illetve elvesztése esetében..........covvvvvvvvvinnnnnnns 19
12.5.4. Szolgaltatd mentesilése az utdnvét beszedés elmaradasaért / nem a Megbizd utasitdsdnak megfeleld

beszedésért 20

GLS XXL Altaldnos Uzleti Feltételek GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2023.12.01.)



12.5.5. Megbizo mentesllése a fElEIOSSEG IOl ... .uir ittt e et r et e e et e e e ranenreranenrens 20

12.5.6. 210 g NV = T I oL < <Y <] <Y 20
12.6. Jogorvoslati lehetéségek a Szolgaltatd altal megallapitott kartéritési igénnyel szemben............coeevvvvenennnnnnn. 20
13. @ KOS SZADAIYAI. . et it ittt et e e e et e 20
13.1. A kartéritési igény bejelentésére vonatkozd hataridOK...........cuiuieiinii it et e e e e eas 20
13.2. Kartéritési igény beny(jtasara JOGOSUILAK KO .......euit it eiieis et e et et et e e et e e e e et e e e s e e e eaens 20
13.3. A KArtérités MOAja, MEBITEKE .. ... ettt ettt ettt e et ettt e e e e e ea et e e e eneanea e e e et e nn e e e e eanennenn 20
13.3.1. A KArtéritési KOtelezettSEg tarJEARIME L. iuir ittt r e et et e it e s e e e e s e rararanennens 20
13.3.2. YN L [ = g 1T o oo T - PP 20
13.3.3. [ T ] T g T T o= PP TUPT 20
13.3.4. Kartérités és a Megbizd altal kotott esetleges biztositds kapcsolata ......c.ovvvveieiiiiiiiiiiiieee, 21
e B T 11 = .o - s 21
G T N [ o =g =T 4] Ty PO 21
14. A szerz0dés idStartama, MEGSZUNESE ........iu it ettt ettt et e e e et et e e e e e ans 21
14.1. A szerzOdés IdOTAItaMA .« : i sssssiniasssnssausins s dss sns i ssssssomss o v sseass wsesssons SR s sus s ao s Ams wa s wanss i Sa sin susssuns 21
14.2. A SZErZOAES MEGSZUNBSE . ... .neenie e eeet ettt e et e et et ea e e e e ta e aneeee e e e ea e eaeeaee e enean et aneea e ensenennasaennennn 21
14.2.1. F e e RT = 1o 1 L) TR 21
14.2.2. ] g Yo [SE =T [ g o] T - T TP 22
14.2.3. [ Fo 1 =T o o u ol T [o S0 =) T - 22
14.2.4. oy 4o Il g 1= Te (<o 1Y 1Y < PP 22
14.2.5. Azonnali hatdlyl felMONAAS. .. .. ou i et et e e e e e e e e eaaens 22
14.2.6. Kuldemény feladas elmaradasa miatti automatikus Megszinés.........vvvuvriiiiviieniiereieir e rreeeneneens 22

15. EIEVUIES, IGENYEIVENYESIEES ...t ittt ettt et ettt e e et et et et e e e e e et e et e eanen e e e e eeeeaeaeneneenaenannns 22
16. Irasbeliség, @ JOGNYIlAtkOZAtOK KOZIESE .......cuuvvveisieeisiiiiiieeeieee e e s eetb e e e e e e e s eea bt aeeeee e s s e bbb reeeeeessseeabbraeeeeeas 23
17. oy L= o T L < Y=Y g V2 €= [T <Y 23
18. JOGVItAK, DIrOSAGH IlIETEKESSEG. ... et ettt ettt e et et e et e e ettt e e e e e aens 23
19. YT 0= 23
20. e F= T V=T 11 =1 o o PP 23
21. e e T e 1] (V4= o 1= [ PP 23
21,1, AILGIANOS SZADAIYOK .....evveeeeeeeeeeee st ee e s eeee et e e e e e et e e e e st e e e esbeeeeesssaee e e saseeeessasnneeesanneeseennnneeeeennbeeeaas 23
21.2. Zart Kaldemény felbontdsanak SZabalYai.......ouuu et e et e et e e e e e e e e e eas 24
22. AZ Altaldnos Uzleti FEIELElEK alKAIMAZASA .vvv.eiivrreeeeerreeeesiiteeeeeesteeeesebeesessbaeeessestaeeesabeeeessbreeeesabeeeessrees 24
3

GLS XXL Altaldnos Uzleti Feltételek GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2023.12.01.)



1. BEVEZETES
1.1. HATALY

Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek a Szolgaltatd altal a GLS XXL
szolgaltatas, valamint az ahhoz kapcsolddo
tobbletszolgaltatasok részletes feltételeit tartalmazzak.

A GLS XXL szolgdltatds kapcsan elsddlegesen a Szolgaltatd és
a Megbizd kozotti irdsos Keretszerzddés és a Megbizo altali
egyedi megrendelésben foglalt szabdlyok iranyadok. Az itt nem
szabalyozott kérdésekben jelen AUF rendelkezéseit, valamint
ennek hidnyaban a vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Jelen Altaldnos Uzleti Feltételeken tUl az itt, illetve a
jogszabalyban nem szabdlyozott kérdésekben a Magyar
Altaldnos Szallitmanyozasi Feltételeket (MASZF) is alkalmazni
kell.

Megbizd esetleges Altaldnos Szerz6dési Feltételei nem képezik
a Felek k6z6tti jogviszony tartalmat.

1.2. A SZOLGALTATO MEGNEVEZESE, ADATAI

Név: GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.

2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.
https://gls-group.eu/HU/hu/home

Székhely:
Honlap:

(Tovabbiakban:
Hungary”)

.Szolgaltaté” vagy ,GLS” vagy ,GLS

1.3. HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK ES ROVIDITESUK

e a Polgari torvénykonyvrél széldé 2013. évi V. térvény
(Ptk.)

e a fogyasztévédelemrdl sz6lé6 1997. évi CLV. térvény
(Fgytv.)

e az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon  kivil  helyezésérél sz6lé6  altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU
rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitdk
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iradnyelv mddositasardl
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv)

e a koOzuti darutovabbitdsi szerz6désekrdl szdld
120/2016. (VI.7.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet),

e a dij ellenében végzett kdzati arutovabbitasi, a sajat
szémlés éruszéllitési valamint az autébusszal d|’j
személyszallitdsi tevékenységrél, tovabba az ezekkel
Osszefliggé  jogszabalyok  modositasarol  szdlo
261/2011. (XI1.07.) Korm.rendelet .

e az 1957. szeptember 30-an létrejott, a Veszélyes Aruk
Nemzetkozi Kozuti Szallitdsardl széldé  Eurdpai
Megallapodas (ADR) modositasardl szold Jegyzdkonyv
és a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kozuti Szallitasardl
sz0l6 Megallapodas egységes szerkezetben torténd
kihirdetésérdl sz6l6 508/2020. (XI. 18.) Korm.
rendelet, illetve a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kozuti
Szallitasarol sz6l6 Megéllapodds (ADR) "A" és "B"
Mellékletének belf6ldi alkalmazasardl szolo 39/2021.
(VIL. 30.) ITM rendelet(a tovabbiakban: ADR)

e a kozuti kozlekedési szolgdltatasokrdl és a kozuti
jarmivek Uzemben tartasarol szél6 89/1988.
(XII.20.) MT. rendelet

e az elektromos és elektronikus berendezésekkel
kapcsolatos hulladékgazdéalkodasi tevékenységekrol
sz0l6 197/2014. (VIII.01.) Korm.rendelet;

e a hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény

e az Elektronikus Kozati Aruforgalom Ellendrzé
Rendszer miikédésérdl sz4l6 13/2020. (XII. 23.) PM
rendelet (EKAER rendelet)

1.4. FOGALMAK

Aru minden  olyan amely
tehergépjarmdvel kézuton
tovabbithaté, és amelyet a jelen
Altalanos Uzleti Feltételek nem zar ki
a szallitds korébdl.

AUF vagy GLS XXL jelenti a GLS XXL szolgaltatasra
AUF vonatkozo Altalanos Uzleti
Feltételeket
a Kuldemény kézbesitésének jelen
AUF-ben meghatarozott
egyértelmlen beazonosithatd helye;
az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiség nélkali
szervezet, akinek a Felado
megbizasabdl a Kuldeményt ki kell
szolgaltatni.

a Kuldemény egyedi azonositasara

alkalmas szédm

Depd a GLS XXL szolgaltatas nyujtashoz
szlikséges épllet, melyben biztositott
a Kuldemények biztonsagos
elhelyezése, szortirozdsa és a
szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges
mértékben annak taroldsa. A Depdk a
Szolgaltatd altal meghatarozott adott
foldrajzi terlletet szolgalnak ki.
Szolgaltaté  altal igénybe  vett
kézremU(kodé a feladénal felvett
Kildeményeket az adott foldrajzi
terlileten taladlhaté Depdba szallitja,
ott  szortirozza, mas jarml(re
atpakolja, és az adott Depdhoz
tartozé foldrajzi terlleten a
Kildeményeket onnan kiszéllitja a
cimzettek részére.

Egyedi szolgaltatdsi A Szolgdltatd és a Megbizd (feladd)

szerzOdés kozotti egyedi szerz6dés, flggetlentl
annak hatdrozott vagy hatérozatlan
id6tartamatol, melynek fennallasa
alatt a Megbizd rendszeresen ad fel
Kuldeményeket.

Felad6 vagy aki a Szolgaltatéval a Szolgaltatasi

Megbizé szerzO6dést sajat nevében megkéti.

Felvétel az a tevékenység, amelynek
eredményeként a Kildeményt a
Szolgaltatd a Szolgaltatasi
szerz6désben meghatdarozott felvételi
helyen igazolt modon felveszi.

Felrakodas a Kildemény  tehergépjarmiibe

térténd bepakolasa.

A GLS API segitségével a Megbizdk

sajat rendszerikbe integralhatjak a

szolgaltatas megrendeléséhez

szlkséges modulokat, amelyekkel

egyszer(siteni, gyorsitani tudjak a

cimkekezelési mlveleteket. A

fejlesztéshez szilkséges leirast a

dolog,

Cim vagy cimhely

Cimzett

Csomagszam

GLS API
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GLS
Ugyfélrendszere

Hulladéknak
mindsul6 termék

Kézbesités vagy
kiszallitas, vagy
kiszolgalas
Kuldemény
Kildemény

nyomon kovetése

Keretszerz6dés

Osszetartott
Kildemény

http://glsconnect.hu/ oldal
tartalmazza.

jelenti a myGLS rendszert

barmely anyag vagy targy, amelytdl
birtokosa megvalik, megvalni
szandékozik vagy megvalni koteles;

a Szolgdltatd &ltal elvégzett azon
tevékenység, amely  soran a
Kildemény a Szolgaltatétol, cimzett,
illetve az atvételre jogosult személy
részére atadassal kerdl.

a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 5.
pontjadban foglaltaknak megfelel6
kildemény, mely nem tartozik a
Postatv. 2. § 35. pontja szerinti postai
kildemény fogalmaba. A Kildemény
alatt a becsomagolt Aru, valamint az
Aru csomagoldsat egyittesét értik a
Felek. Amennyiben feladd
Osszetartott Kildeményt ad fel, Ggy
ezesetben Kuldeménynek mindsul az
Osszetartott Kiildemény is azzal a
kikotéssel, hogy minden olyan
esetben, ahol az Osszetartott
Kuldeményre vonatkozd szabalyok
eltérnek az egy csomagbdl allo
Kildeményre vonatkozé
szabalyoktdl, azt a jelen AUF kulén
jelzi. Amennyiben feladé azonos
napon azonos cimzett részére tobb
kilén csomagolt Kildeményt ad fel,
de az nem minésil Osszetartott
Kildeménynek, Ggy a kilon-kilon
csomagolt kildemények kulon-kalén
Kildeménynek mindstilnek.

a Szolgaltaté altal alkalmazott
technoldgia, amellyel a Kildemény
egyedi azonositd jelzése alapjan,
interneten lekérdezhetd
informacioként vagy elektronikus
hirkdzlési halézat igénybevételével
tovabbitott és dokumentalt széveges
lizenetben kildeményenként
tajékoztatast ad legalabb a
kildemény felvételének helyérdl és
datumarél és a kézbesitésének
datumardl.

A Megbizé és a Szolgdltatd ko6zott
fennalld6 GLS XXL szolgaltatas

nyljtadsara iranyuldé a Felek altal
egyedileg megtargyalt
Keretszerzodés.

Ugyanazon feladétél  ugyanazon

cimzett részére kuldott ugyanazon
napon feladott tobb  kulonallo
csomagolassal ellatott kildemények,
azzal a kikotéssel, hogy a Kildemény
Osszetartast a feladdonak kulon meg
kell rendelni a megrendelés
leadasakor. Amennyiben felad6 ezt
elmulasztja vagy nem rendeli meg a
kildemény osszetartast, ugy a felado
altal ugyanazon a napon feladott,
ugyanazon cimzett részére sz6lo
kilon-kilén csomagolt Kuldemények
nem mindsilnek Osszetartott

POD
(,Proof of delivery”)

Rendelkezésre
jogosult

Szkenner

Szervezet
Szervezet vezetGje

Szolgéltatasi
szerzOdés

Teljes bizonyité
erejli maganokirat

GLS XXL HUB

Zartrendszer(
rakodas

Kildeménynek.

Osszetartott
Kildeményre a

jelen AUF eltéré
rendelkezésének hianyaban a
Kuldeményekre vonatkozé
szabalyokat kell alkalmazni.
kézbesitési igazolas, az alairt
Rollkarte kivonata masolatban, mely
a Klildemény kézbesitését igazolja.
az a személy, aki a Kildemény
felvétele, kézbesitése,
visszaszéllitdisa vonatkozdsaban a

Szolgaltatasi szerz6dés vagy a
jogszabaly alapjan jogszeriien
utasitast adhat a Szolgaltatd részére
vagy a Kildemény sorsarol
jogszerlien rendelkezhet. A

Kildemény kiszolgaldsaig vagy amig
a cimzett a Kulldeménnyel nem
rendelkezett a Kildeménnyel valé
rendelkezés a feladodt illeti meg. A
Kildemény kézbesitését kovetben a

Kuldeménnyel a cimzett jogosult
rendelkezni.
a szolgdltatadsnyujtds sordn az

elektronikus adatrogzités eszkoze
jogi személy és egyéb szervezet.

a Szervezet vezet6 tisztségviselGje, a
cégvezetdje, a vezetd allasu
munkavallaléja, tovabba minden
olyan személy, aki cégjegyzésre vagy
a szervezet altaldnos képviseletére
jogosult.

A Megbizé (feladd) és a Szolgdltatd
kozétt a GLS XXL szolgaltatas
nyljtadsara  létrejott  szerzddések
0sszessége, mely magaban foglalja a
Keretszerz6dést, az Egyedi
szerz6déseket, illetve a jelen AUF-et
is.

a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény (a tovabbiakban:
Pp.) 325. § (1) és (2) bekezdése
szerinti okirat.

a Szolgdltatdé GLS XXL szolgdltatas
nyljtdsahoz  haszndlt  szortirozo
tuzeme.

az aru be- vagy kirakasa abban az
esetben, ha a Klldemény atvételekor,
kiszolgaltatasakor a  Szolgaltatd,
illetve az &ltala igénybe vett
kozremU(kodd nincs jelen, vagy nem
tudja ellendrizni az aru mennyiségére
- egységrakomany esetén annak
darabszamara -, jelére és sorszamara
vonatkozdan az arukiséré6 okmanyba
bejegyzett adatok pontossagat.
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2. A SZOLGALTATASI SZERZODES TARTALMA, SZABALYAI

2.1. A SZOLGALTATAS TARTALMA

Az GLS XXL szolgaltatas keretében a Szolgdltaté arra vallal
kotelezettséget, hogy a Kildeményeket a Feladd altal
meghatarozott felvételi cimen felveszi, azokat a Cimzett
részére és cimére elszallitja, a Kildeményeket a Cimzett
részére kézbesiti, és ennek elszallitdsa érdekében a szallitast
végzé fuvarozokkal, valamint egyéb szolgaltatokkal a
szlikséges szerz6déseket megkdéti.

Szolgdltatd a Szolgaltatadsi szerzédést szallitmanyozdként koti
meg a Megbizdval azzal, hogy Szolgaltatd felelésségére a
szolgéltatds komplex jellege miatt a jelen AUF 12. pontja
alkalmazandé.

2.2. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREIOTTE

2.2.1. Altaldnos szabélyok

Szolgaltatdé a jelen szerz6désben rogzitett Alap, - valamint
Tobbletszolgdltatds(oka)t kizérélag a Megbizéval [étrejott
irasbeli szerz6dés alapjan nyujtja.

Irésbeli szerz8désnek a Felek kdzoétt létrejott KeretszerzGdés,
valamint az ennek keretein beltl leadott irasbeli
megrendelések minGsllnek.

2.2.2. A Keretszerzédés megkétésének szabalyai

Szolgaltatdé a Megbizoval kilon irdsba foglalt Keretszerz6dést
kot. Ezen Keretszerzddés létrejohet a Felek altal kdzdsen aldirt
szerzOdésben, valamint a Szolgaltatd altal adott ajanlattal, és
annak Megbizé altali elfogadasaval.

A Keretszerz6dés kizarélag a GLS XXL szolgaltatasra vehetd
igénybe, tehat a postai szolgaltatasra vonatkozoan a Felek
kozotti kiilén szerzédés rendelkezései irdnyaddk.

2.2.3. Egyedi megrendelés és egyedi szerz6déskités

A Szolgdltaté a Keretszerz6désben meghatarozott idépontban
veszi fel a Kiuldeményeket, mely vonatkozik a 8. pontban
rogzitett mindegyik felvételi moédra.

Megbizé a felvételt megel6z6en koteles az adott Kildeményre
vonatkozd  szolgaltatasokat (ideértve az alap,- és
tébbletszolgaltatast is) a GLS Ugyfélrendszerében vagy a GLS
API hasznalataval rogziteni, a Feladasi listat illetve a
csomagcimkét a jelen AUF-ben foglaltak szerint kinyomtatni,
€s a Kildemeényen elhelyezni. A cimke kinyomtatasat, illetve a
Kildemény felvételét kdvetéen utdlagosan csak a jelen AUF
kifejezett rendelkezése esetében rendelhet§ meg az adott
Kuldeményre vonatkozo tobbletszolgaltatas.

Az adott Kildeményre vonatkozoan a szerz6dés - ellenkez6
bizonyitésig - a Kildemény Szolgéltatd altali felvételével jon
létre (,Egyedi szerz6déskotés”).

Amennyiben a Szolgaltaté az adott Kiuldeményt olyan okbdl,
melyért felel6s a Szolgaltatasi szerz6désben foglalt idén belll
nem veszi fel, Ugy az késedelemnek minGstl, melyre tekintettel
a jelen AUF-ben foglalt szabalyok lesznek irdnyaddk.
Szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a Kildemény
késedelmes felvételéért nem tartozik felel6sséggel, tovabba
azt is, hogy a Kildeményt a Megbizd a Szolgaltato részére nem

adta at. Ennek igazolasara szolgél a Felek altal a jelen AUF
rendelkezései szerint elkészitett és alairt Feladasi lista.

Megbiz6 a Szolgdltatasi szerzGdésben meghatarozott
idéponton tul eseti megrendelést (,Eseti felvétel”) is jogosult
leadni, melyre az alabbi szabalyok vonatkoznak.

e Megbizd koteles a myGLS-ben vagy a myGLS API-n
keresztil a Kuldeményre vonatkozo adatokat
legkésébb munkanapokon 17:00-ig régziteni, illetve
ennek alapjan a Feladasi listat kinyomtatni.
Amennyiben a rogzitésre késébb keril sor, Ugy a
hataridé egy munkanappal meghosszabbodik.

e A fentieken tul a Megbizd koteles az eseti
megrendelést az el6z6 bekezdésben irt iddpontig
emailben is megerdsiteni a xxlinfo@gls-hungary.com
cimre kildétt mailben.

A fenti szabalyokat kell alkalmazni abban az esetben is, ha a
Megbizé a szerz6détt csomagvolumen 10%-at meghaladéan
kivan Kuldeményt feladni.

Eseti felvétel esetében a Felek kilon irasban allapodnak meg a
felvétel id6pontjardl, illetve, ha ez a Szolgaltatasi szerzédésben
foglaltaktol eltér, akkor a felvételi cimrdl.

2.2.4. A szerz6déskiotés vagy a tovabbi teljesités megtagadasa

A Szolgdltatd jogosult a Keretszerz6dés vagy az Egyedi
szerz6dés megkotését megtagadni, ha

a) a szerz6dés megkotése vagy annak teljesitése jogszabalyba
Utkozik;

b) Kildemény tartalma nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti
az életet, egészséget, testi épséget vagy az emberi
kornyezetet, vagy .

c) a Kildemény tartalma a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek
szerint kizart termékkorbe tartozik, vagy .

d) a Kuldemény csomagolasa nem felel meg a jelen Altalanos
Uzleti Feltételekben foglalt el8irasoknak.

A fenti kdvetelmények teljesitése a Megbizd kotelezettsége.

Amennyiben a fenti tények valamelyike

a) a Kiuldemény felvételekor jut a Szolgaltatd
tudomadsara, Ugy jogosult a Kildemény felvételét
megtagadni.

b) a Kildemény felvételét kovetben jut a Szolgaltato
tudomasara, ugy jogosult a teljesitést megtagadni,
illetve indokolt esetben jogosult a teljes szolgaltatast
felfliggeszteni. A teljes szolgaltatas felfliggesztésére a
Szolgaltaténak  kizardlag akkor van  maddja,
amennyiben a Megbizd szerz6désszegése olyan
sulyos, hogy nem varhato el a Szolgaltatotdl a tovabbi
teljesités, tovabba abban az esetben, amennyiben a
Megbiz6 ismételten a Szolgaltatd felszdlitasa ellenére
sem tesz eleget a fentieknek.

Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésének megtagadasarol vagy
annak felfliggesztésérdl Megbizot tajékoztatja.

A Kuldeménynek a Megbizo részére térténd visszaklldésébdl
vagy egyéb helyre torténé kézbesitésébdl és a hatdsagi
intézkedésbdl szarmazod tébbletkoltségek a Megbizot terhelik.

3. UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES
3.1. ELERHETOSEG

06 29 886-670
xxlinfo@gls-hungary.com

Telefon:
Email:
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Panaszligyintézés 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

helye
3.2. PANASZ BEJELENTESE

Panasznak mindsil minden olyan bejelentés, amelyben a
panaszbejelenté azt allitja, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatdas részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi elSirdsokban vagy a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételekben foglaltaknak.

A Veviszolgalat munkanapokon 8.00-17.00 koz6tti idGpontban
érhet6 el.

Panaszt a 3.1. pontban megadott elérhetéségeken lehet tenni.
Telefonon bejelentett panasz kizardlag a Vevészolgalat
elérhetdségi idejében tehetd.

Panaszos koteles a panaszbejelentés, karbejelentés, illetve a
Szolgaltatdval térténé mas kommunikacidé soran az obszcén,
tragar, masok emberi méltésagat sértd kifejezések hasznalatat
mell6zni. Amennyiben Panasztevé nem igy jar el, Ugy a
Szolgaltaté jogosult a kommunikaciét a Panasztevével
megszakitani.

Panasz megtételére a kiildeményhez kapcsoléddan a feladas
napjatél szamitott egy (1) éves hataridén belil, sérelmezett
tevékenység esetén az errdl vald tudomasszerzéstdl szamitott
30 napon beltl, de legkésébb a tevékenység megvaldsitasat
kévet6 egy (1) éven belll van madd.

A panaszbejelentés részletes szabalyait a Panaszkezelési
tajékoztato tartalmazza.

3.3. A PANASZ KIVIZSGALASA A SZOLGALTATO ALTAL

A VevoOszolgdlat a panaszokat, észrevételeket a lehetd
legrévidebb id6n belll, de legkés6bb a panasz beérkezésétdl
szamitott harminc napon belll kivizsgalja. Ezen hatarid6 egy
alkalommal, a panaszos egyidejli értesitése mellett harminc
nappal meghosszabbithatd.

A panasz kivizsgalasanak eredményérdl, ideértve a Szolgaltato
panaszt elutasitd alldspontjat is, a fenti idéponton belll irdsban
tajékoztatja a Szolgaltatd a panaszost.

A panasz kivizsgalasara vonatkozd részletes szabalyokat,
illetve az igénybe vehetd jogorvoslati lehet6ségeket a
Szolgaltaté Panaszkezelési tajékoztatoja tartalmazza.

4. A SZOLGALTATAS TARTALMA, IGENYBE VEHETO
TOBBLETSZOLGALTATASOK

4.1. ALAPSZOLGALTATAS

GLS XXL Service: a Szolgaltaté arra vallal kotelezettséget,
hogy a Kiildeményeket a Feladd altal meghatarozott felvételi
cimr6l az altala megadott Cimzett belféldi cimére elszallitja, és
ennek elszdllitdsa érdekében a szallitast végz6é fuvarozdkkal,
valamint egyéb szolgaltatokkal a szlkséges szerzddéseket
megkéti.

A Szolgdltatd a GLS XXL szolgdltatds nyujtédsahoz vele
szerzO0dott fuvarozdkat vesz igénybe, Szolgaltatd 6nalld
fuvareszkozokkel nem rendelkezik. A Szolgaltaté altal igénybe
vett Fuvarozok eljarasaért a Szolgaltato tartozik felel6sséggel
a Feladé felé, melyre a jelen AUF 12. és 13. pontjaban rogzitett
feltételek iranyadok.

Szolgaltatd a GLS XXL Service alapszolgaltatas részeként kiilén
dij medfizetése nélkil az aldbbi kapcsolédd szolgaltatdsokat
nydjtja:
e  Osszesen két alkalommal torténd kézbesitési kisérlet;
o a kézbesités napjan a cimzett telefonos elGértesitése;
e a cimzett értesitése a kiszallitasrél emailben, illetve
SMS-ben, illetve cimzett értesitése a sikertelen
kézbesitésrél emailben;
e a Kuldemény nyomon kovetése.

A cimzett emailben, illetve telefonon/SMS-ben torténd
értesitésének feltétele, hogy a felad6 ezen adatokat a
Szolgaltatd részére az adott Klldemény vonatkozasaban
atadja. Ennek elmaradasa esetében vagy helytelen/valétlan
adatszolgaltatas esetében a Szolgaltato az elmaradt, vagy nem
a cimzett részére szélo értesitésekért, illetve az ebbdl eredd
igényekért felelésséggel nem tartozik.

4.2. TOBBLETSZOLGALTATASOK

Tobbletszolgaltatasnak mindsilnek az alapszolgaltatashoz
kapcsolédo olyan tovabbi szolgaltatds, amelyet a Szolgdltatd
az alapszolgaltatashoz kapcsoléddan a feladd/Megbizd kiilon
megrendelése alapjan nyuijt.

AddresseeOnlyService - Bizalmas kiildemény

A szolgaltatas megrendelésével, a feladonak lehetésége van az
atvevdé személyt megjeldlni. A Kildemény kézbesitése a
megjelolt atvevo altal felmutatott, személyazonossagot igazold
hatésagi fényképes igazolvany bemutatasa ellenében toérténik.
Az igazolvany azonositdszama elektronikus Uton kertil
rogzitésre a kézbesitéskor.

DocumentReturnService - Okmanykezelés

A Kuldeményt kiséré specidlis szallitdsi dokumentaciét a
Szolgaltatd igazoltatja a cimzettel, és azt a feladdnak
visszajuttatja. Erre a szolgdltatdsra a 12. és 13. pontban irt
kartéritésre vonatkozo szabalyok nem érvényesek.

CashService és BankCardService - Utanvét beszedés

Utanvét az alapszolgaltatds mellé igénybe vehetd olyan
tobbletszolgaltatds, amelynek teljesitése soran a Szolgaltatd a
Kuldeményt a felado altal meghatarozott 6sszeg készpénzben
vagy bankkartyas fizetést (BankCardService) kovetéen torténd
beszedését kovetben kézbesiti, és az igy beszedett 6sszeget a
cimzett megbizasdbol a feladd részére a Hpt. 6. § (1)
bekezdésében meghatarozott valamely pénzforgalmi
szolgaltatas keretében juttatja el.

A beszedhetd utanvét maximalis 6sszege és a fizetés mddja az
alabbi:

Utanvét 6sszege Készpénzes Bankkartyaval
fizetés torténo fizetés

0-1 000 000 Ft igen igen

Osszegig

1 000 000,- Ft nem lehetséges igen

felett

2 000 000,- Ft

Az utanvét maximalis osszege 2 000 000,- Ft (kétmillio
forint) Kiildeményenként azzal, hogy az Osszetartott
Kiildemények esetében a teljes kiilldeményegységre sem
haladhatja meg az utanvét 6sszege a 2 000 000,- Ft-ot
(kétmillié forintot).

1 000 000,- Ft 0sszegig - feltéve, ha a Megbizé masként nem
rendelkezik - a cimzett valaszthat, hogy készpénzben vagy
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bankkartyaval kivdnja az utdnvét Osszegét kiegyenliteni.
Feladonak nem kell a bankkartyaval torténé utanvét fizetést
kilén megrendelni, azt a Szolgaltaté minden Kildemény utan
a CashService szolgaltatdas megrendelésével automatikusan
biztositja részére.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a tranzakcids illetékbdl szarmazé
tébbletkoltségek tovabbszamlazasara valamint a 2008. évi III.
torvény szerinti kerekitési szabdalyok alkalmazasara.

Az utdnvét elszdmoldsa és atutaldsa a Szolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott, ennek hidnyaban a Megbizd
cégkivonatan feltlintetett bankszamlaszamra hetente legaldbb
kétszer automatikusan megtorténik, az utanvét szolgaltatas
dija tartalmazza az adott orszégon bellli utalds koltségét is. A
szolgaltatdas dija a Klldemény atadasanak meghilsulasa
esetén is felszamolasra kerdl.

Pick&ShipService - Felvétel & Atszallitas

Szolgdltatd a Megbizé megbizdsabdél a Megbizo altal
meghatarozott belféldi cimen felveszi a csomagot, és azt a
magyarorszagi megadott cimre kézbesiti. A munkanapokon 22
oraig beérkez0 megbizasok teljesitésére a kovetkezd
munkanapon keril sor. A 22:00 éra utdn régzitett megbizasok
teljesitési hatarideje egy (1) munkanappal meghosszabbodik.

Pick&ReturnService - Felvétel & Visszaszallitas

Szolgaltatd a Feladdé megbizasabdl a megjel6lt munkanapon és
helyen felveszi a csomagot, és azt Magyarorszagon a
Megbizonak kézbesiti. Sikertelen felvétel esetén a Szolgaltato
6t (5) munkanapon belill ismételt prébdlkozast tesz a
felvételre, amennyiben a Kildemény felvétele Ujbdl sikertelen
a megbizas torlésre kertl. Belfoldi felvételek esetén, a
munkanapokon 22 6rdig beérkezd megbizasok teljesitésére a
kévetkezé munkanapon keril sor. A 22:00 déra utan rogzitett
megbizdsok teljesitési hatdrideje egy (1) munkanappal
meghosszabbodik.

UsedMachineReturnService - Hasznalt készllék elszallitasa

A Szolgaltatd6 a Megbizd altal feladott (j elektromos,
elektronikus készililék Cimzettnek torténd kézbesitésekor a
Cimzettél a hasznalt elektromos, elektronikus készuléket
visszaszdllitia a Megbizd feladasi cimére. A szolgadltatds a
MyGLS oldalon tortén6é rendeléssel veheté igénybe a
Cimzetthez kézbesitendd kiildemény egyidejlii megrendelése
esetén. A visszaszdllitandd klldeményre a MyGLS oldalon
generalt cimke felhelyezése - a kildemény Cimzettje altal -
kotelezd.

A Szolgaltatd megtagadhatja az atvételt, amennyiben a
visszaszallitdsra atadni kivant elektromos, elektronikus
berendezés a visszaszallitds soran a visszaszallitast végzok
vagy harmadik személyek egészségére vagy testi épségére
tovabba a tobbi kildeményre, vagy a kornyezetre veszélyt
jelenthet, tovabba amennyiben az nincs kilritve.

A Megbizé felel6ssége felhivni a Cimzett figyelmét arra, hogy
az elszdllitdsra atadott hasznalt elektromos, elektronikus
berendezést szallitasra alkalmas allapotban adja at, tovabba a
Szolgaltatd altal a hasznalt cikk felvételkor atadott ,Hasznalt
cikk nyilatkozat”-ot kitoltse és aldirja. A Nyilatkozat hidnyaban
vagy nem megfelel6 kitoltése esetén a klildemény atvétele és
elszallitdsa nem lehetséges, igy a tovabbi teljesitést Szolgaltato
jogosult megtagadni.

A Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitésével a Megbizét, mint a
gyartét vagy forgalmazét terhel6 elektromos, elektronikus
berendezés visszavételi kotelezettségének teljesitését nem
vallalja at, csak a szallitdsi folyamatban milkodik kozre. A

Megbiz6 felel6ssége, hogy az elektromos és elektronikus

berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységekrol sz6l6 197/2014. (VIII.01.)
Korm.rendeletben foglaltaknak megfeleléen intézkedjen

visszavételi, atvételi, gy(ijtési és kezelési kotelezettségének.

A Szolgaltaté a Cimzettdl torténd atvételt kdvetéen a Megbizd
részére torténd visszaszallitasig tartd idoben a hasznalt
késziilékben bekdvetkezd karokért (ideértve a Kildemény
sérllését illetve elvesztését is) nem vallal felelGsséget,
kartéritési felelésségét tehat ezekre az esetekre kizarja.

5.  ARURA VONATKOZO  SZABALYOK, KULDEMENY
CSOMAGOLASA, CIMZESE, CSOMAGCIMKE

5.1. ALTALANOS SZABALYOK

A Megbiz6 altal a Szolgaltatd részére atadott Kiildemény abban
az esetben felel meg a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben
foglaltaknak, amennyiben
e az Aru nem tartozik a szolgaltatasbol kizart termékek
k6zé és
e a Kildemény csomagolasa és cimzése a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételeknek megfelel és
e a Megbiz6 az Arura, valamint a Kuldeményre
vonatkozd Szolgdltatd altal megadott paramétereket,
adatokat a Szolgaltato rendelkezésére bocsatotta.

Megbiz6 (feladd) koteles

a) azArutajelen Altalanos Uzleti Feltételeknek, valamint
a Szolgaltatd utasitasainak megfeleléen
becsomagolni, és

b) a Kildeményt helyesen, a valdsagnak megfelel6en
megcimezni, ennek korében a Szolgaltaté altal
rendszeresitett és hianytalanul kitoltott
csomagcimkeével, illetve okmanyokkal ellatni, és

c) az Arura, valamint a Kildeményre vonatkozé
paramétereket a megrendeléskor a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani.

5.2. CSOMAGOLAS

Az aru gondos és szakszer(i csomagolasa biztositja azt, hogy a
feladott Kildemény rakodasra, hatékony kozuti
arutovabbitasra alkalmas legyen, és igy az aru
sérilésmentesen érkezzen meg a cimre. A Szolgaltaté csak a
megfelelden csomagolt, és megcimzett kildeményekért vallal
felelésséget, igy kiilondsen kartéritési felel6sséget.

A Felek az Egyedi szolgéltatasi szerz6désben a jelen Altaldnos
Uzleti Feltételekben meghatarozott csomagolassal kapcsolatos
szabalyokon tul tovabbi szabalyokat allapithatnak meg
valamint  kifejezetten = megallapodhatnak ettél eltérd
szabalyokban is.

5.2.1. Altaldnos szabélyok

A Kildemények kezelése iparszer( technoldgidval torténik,
ezért nem adhatdk fel az olyan Kildemények, melyek a kozuti
aruszallitdésban hasznalatos iparszer(i technolégidval nem
kezelhetdk. A csomagolasnak minden esetben biztositani kell a
tartalom mindségének megdvasat és épségét, valamint azt,
hogy a tartalomhoz a csomagolas megsértése nélkil ne
lehessen hozzaférni.

A csomagolasnak biztositania kell tovabba, hogy a szallitas
soran a csomag tartalma sérllésmentes maradjon,
természetes személyek életében, egészségében és testi
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épségében, tovabba egyéb targyakban, csomagokban kart ne
okozzon.

A csomagolasnak kelléen erdsnek kell lennie ahhoz, hogy mas
csomagokkal valé érintkezéssel vagy az iparszer(
technoldgiabdl adddo fizikai hatasokkal, illetve a dinamikus
igénybevételekkel (pl. leejtés, nagy erejd (ités) szemben is
megorizze a kiildemény sértetlenségét.
5.2.2. Csomagolasra/ tébb  Kildemény  csomagolasara
vonatkozo kiilénés szabalyok

A csomagoldsnadl az Altaldnos szabalyokban emlitetteken
tulmenden a kovetkezo feltételeket kell teljesiteni:

a) Csak teljesen lezart csomag adhato fel.

b) A megfelel6 csomagolas minden esetben a kiilsé és
bels6 csomagolas egylttes meglétét jelenti, ahol a
kiils6 csomagolas 5 rétegli kartondoboz vagy azzal
egyenértékli formatarté csomagoldéanyag.

c) A dobozokat optimalisan ki kell hasznalni, a
csomagoldéanyag megdfelel6 mérete és minGsége,
valamint a teljes tér belsg kitdltése megoévja az arut.
Az Aru, valamint tobb Aru egy dobozban torténé
elhelyezése esetében a termékeket ugy kell
csomagolni, azok a csomagon belll ne mozduljanak
el, ne érjenek 0ssze és ne érintkezzenek kozvetlendl
a doboz falaval. Tobb termék esetében lgyelni kell
arra, hogy a csomagban megfelel6 térelvalaszté és
térkitolté anyagok keriljenek elhelyezésre a sérilés
elkertilése érdekében.

d) A kulonb6z6 méretld dobozokat kulén-kulon kell
csomagolni, és mindegyiket kalén-kildn
csomagcimkével ellatni. A kilonbozé méretl
dobozokat tilos 6sszepantolni, 6sszefdliazni vagy mas
moddon egymashoz rogziteni.

e) Ugyanakkora méreti dobozok esetében két
ugyanakkora méretli doboz feladhaté Osszefélidzva,
egy csomagcimkével.

f) Zsdkos aruk, illetve zsdkba csomagolt aruk esetében
minden zsakot egyedi csomagcimkével kell ellatni
vagy amennyiben a maximum tdmeghatart nem
haladja meg, Ugy tobb zsakot Osszefdlidazva egy
csomagcimkével kell ellatni. Tilos zsdkos arukat
raklapon feladni.

g) Hosszl, hengeres csomagolds esetében megfeleld
csomagolasnak kizarélag a szogletes, hosszu
dobozban vagy hengerben elhelyezett Aru tekinthetd.

h) Folidba csomagolt termékek (pl. matrac, sz6nyeg)
esetében a csomagolds akkor elfogadott, ha az aru
legalabb 100 mikron vastagsagu féliaba van tekerve.

i) Olyan csomag, melybdl hosszl, hegyes részek allnak
ki nem alkalmas a szallitasra.

j)  Kerékpar, roller, egyéb kozlekedési eszkdz (ideértve
az elektromos kerékpart és rollert is) csomagolasa
kizdrélag akkor megfelel6, ha a teljes termék
szabalyos négysz6g alaku dobozban van elhelyezve.

k) Faldddba csomagolt vagy miniraklapra csomagolt
termék akkor adhato fel, ha a raklap akkora, mint a
termék, a miniraklap pedig kidllé labakkal vagy
peremmel rendelkezik. Torekedni kell arra, hogy a
falddan fogantyd is legyen a Kildemény kdénnyebb
mozgathatosag érdekében. Egyutas raklapon vagy
EUR raklapon elhelyezett termék nem adhato fel.

) Uveges vagy Térékeny Aru, valamint a dinamikus
igénybevétellel szemben kevésbé ellendllé termékek
(pl. granit, porcelan, (veg, oOntvények, tlkor)
esetében  hungarocellel vagy egyéb béleld,
téltéanyaggal kell a terméket koérbevenni, kuls6
csomagolasként kizardlag 5 rétegli formatartd
kartondoboz fogadhatd el. A csomagba helyezett
livegeket, flakonokat egymastdl, valamint alulrél és

feltlrdl is védéréteggel kell védeni, és megfeleld
térelvalaszto és térkitolté anyagokat kell hasznalni. A
. TOorékeny” jelzés gondossagra int, de nem védi az
arut.

m) Lapra szerelt butor esetében az Arut beldl
hungarocellel kell koéral venni, 4gy, hogy a belsé
csomagolas  az Arut feliilrél és alulrdl is védje,
valamint az Arut megfeleld sarok és élvédelemmel kell
ellatni. A térékeny elemeket tartalmazé dobozt kilon
jelolni szlikséges.

n) A vodrés, kannas, mdlanyag vagy fémhorddéban
elhelyezett termék csomagolasa akkor megfeleld, ha
a védor/kanna/hordo magaban egyedi
csomagcimkével ellatva, tovabba ezeket ugy Kkell
elzdrni, hogy azok tartalma egy esetleges oldalra
fektetés soran se folyhasson ki.

0) Gumiabroncsok szdllitdsa zsugorfélidzva toérténhet.
Maximum 4 gumiabroncs alkothat egy egységet azzal,
hogy a csomagolasnal a jelen Altalanos Uzlet|
Feltételekben meghatarozott méret és tomeghatarra
figyelemmel kell lenni. A gumiabroncsok félidzasa,
egymashoz rogzitése ugy torténjen, hogy a szallitas
és rakodas kozben biztositsa a gumiabroncsok
Osszetartozasat, és a csomagcimke megfelel6
elhelyezését.

p) A Kuldeményben levd folyadékszivargasat
hermetikusan zarédo fedéllel kell megakadalyozni.

5.3. A CIMZES SZABALYAI

A Kildemények cimzése egyfel6l a csomagamke helyes
kitdltését, masfelél pedig a csomagcimke jelen Altalanos Uzleti
Feltételeknek megfelel6 elhelyezését jelenti.

A Kildemény cimzése akkor megfelel6, ha az az aldbbi
adatokat a valésagnak megfeleléen tartalmazza:

Cimzett rovat:

e cimzett neve

e irdnyitészam, telepllés neve

e utca, hazszam, ha van: |épcs6haz, épiilet, emelet, ajtd
e cimzett (mobil) telefonos elérhet6sége

Feladd:

o feladd neve

e irdnyitdszédm, varos

e utca, hazszam, emelet, ajtd

e feladd telefonos elérhet6sége (kézbesités barmilyen
akadalyoztatdsakor segitségkérés lehet6sége érdekében
megadhato)

Kildeményre/Arura vonatkozd rovat:

e Aru megnevezése
e Kildemény tomege

Osszetartott Kiilldemény esetében a megrendeléskor kell a
Kuldemény Osszetartasat megrendelni, melyre tekintettel a
cimzésen feltiintetésre keril, hogy az Osszetartott Kiildemény
pontosan hany kilén csomagolt kildeménybdl all.

5.3.1. Felel6sség a helytelen cimzésért

Amennyiben a Felado a Kuldemenyt helytelendl, nem a
valdsagnak megfeleloen a Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek 5.
pontja szerint cimezi meg, Ugy felelésséggel tartozik mindazon
karokért, és tobbletkoltségért, melyet ezen cimzés nem
megfeleldségével akar a Cimzettnek, akar a Szolgaltatonak
akar mas harmadik félnek okozott.
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A kit6ltés hibaibdl ered6 karokért (pl. cimzés nem megfeleld,
nem egyértelm(, és emiatt nem kézbesithetd) valamint a
Kuldeménycimke nem megfelel6 kildeményre torténd
elhelyezéséért, és az ebbdl ered6 karokért, késedelmekért,
esetleges Kildemény elvesztésért a GLS Hungary
felelésséggel nem tartozik. A Kildemény cimzésén a Cimzett
adatait a valdsagnak megfeleléen, és minden kért adatra
kiterjed6en meg kell adni.

A Megbiz6 felel8ssége, hogy a kézbesitendd Kildeményre, a
jelen AUF-nek, valamint a Szolgaltaté utasitasainak megfeleld,
hidnytalanul kitoltoétt, egy darab csomagcimke keriljon
elhelyezésre. Szolgaltatd a ketté vagy tébb csomagcimkével
feladott Kluldemények kézbesitése esetében, az ebbdl eredd
karokért felel6sséget nem vallal.

5.3.2. A Kildeményre, illetve az Arura vonatkozé
paraméterek megaddsa

Megbizé felelgsséggel tartozik azért, hogy a Kildemény/Aru
tulajdonsagai, paraméterei tekintetében a valdsagnak
megdfeleld adatot szolgaltasson a Szolgaltatd részére. Ennek
megszegése esetében a Megbizo feleldsséggel tartozik mind a
Szolgdltaténak, mind a Szolgdltaté altal igénybevett
kézrem(ikodéknek, mind harmadik személyeknek okozott
karokért, birsdgokért, valamint minden jogkdvetkezményért,
melyet ezen valétlan adatszolgaltatassal okozott.

5.3.3. Cimkenyomtatds GLS Ugyféirendszerbél

Szolgaltatd biztositja a Megbizd részére a csomagcimkét vagy
a csomagszam tartomanyt, tovabba a Kildemény szallitdsanak
megrendeléséhez, illetve a cimkenyomtatashoz sziikséges GLS
Ugyfélrendszer hasznalatat.

A GLS Ugyfélrendszer hasznalata esetében a Megbizd kételes a
részére biztositott felhaszndléi azonositdkat, jelszavakat,
megorizni, azt titokban tartani, és nem jogosult a felhasznaloi
azonositokat mas harmadik személy vagy illetéktelen személy
részére atadni. Ennek megszegése esetében a Megbizd
felel6sséggel tartozik az okozott karért, illetve koteles minden
ezzel kapcsolatos jogkévetkezményt viselni.

5.3.4. Cimkenyomtatas a hasznalatanak
segitségével

myGLSAPI

Megbizé cimkét a Szolgaltatd &ltal kozolt utasitédsoknak
megfeleléen is nyomtathat (myGLSAPI).

Amennyiben Megbiz6 a Szolgaltaté altal kozzétett
utasitdsoknak megfeleléen fejlesztéseket hajt végre a sajat
rendszereiben (ideértve MyGLS API Megbizd altali hasznalatat),
ugy koteles azt biztositani, hogy a
http://glsconnect.hu/felelossegi.html oldalon elézetesen kozolt
felel6sségi nyilatkozatban foglaltaknak az altala végrehajtott
fejlesztések megfeleljenek. Amennyiben ezt megszegi, ugy
Megbizdval szemben a fentiekben rogzitett jogkdvetkezmények
alkalmazhatodk.

5.3.5. A Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott adatokért, azok
naprakészségéért vald felel6sség

A Megbizé koteles Szolgaltatét haladéktalanul, irdsban

tajékoztatni barmely adatmadositasrdl vagy adatmddosulasrdl

valamin a szerz&dés teljesitését érint6 korilmény valtozasarol.

Ilyen koértlménynek mindsulnek kilénésen, de nem

kizardlagosan az aladbbiak:

e a Megbizé (feladd) barmely adataban igy klléndsen
nevében, szamlazasi cimében, felvételi cimében,
székhelyében tortént valtozas,

e  Megbizd bankszamlaszamanak
bankszamlaszam megnyitasa,

e az aldirdsra, cégképviseletre jogosult személyében
tértént valtozas,

e kulféldi cég esetében
addszamot érintd valtozas

e a cégforma modosulds,

e a dijak fizetését vagy a szamlazast érinté egyéb, a
fentiekben nem részletezett valtozas

e a Felvételi cimet vagy magat a felvételi folyamatot érinto
barmilyen valtozas.

modosulasa, Uj

magyarorszagi telephelyet,

A Megbizé teljes kori felel6sséget vallal, hogy az altala GLS
Hungary rendelkezésére bocsatott adatok, sem a Megbizo,
sem az érintett harmadik személyek (kilénésen a Cimzett)
jogait és jogos érdekeit nem sértik. A Megbizé az
adatkuldéssel egyidejlileg elismeri, hogy az adatok (kilondsen
a Cimzett telefonszamainak és email cimének a szolgaltatas
teljesitéséhez szitkséges mddon és terjedelemben torténd
kezelésére) és az adatkezelés vonatkozasaban a szlikséges
felhatalmazassal rendelkezik. GLS Hungary kizdrja minden
irdanyu felel6sségét a Megbizd altal rendelkezésére bocsatott
adatok pontossdgat és helyességét illetéen. GLS Hungary
kizarélag a sajat maga altal megvaldsitott tevékenysége
kérébe es6 adatkezelésért felel, igy kilénésen a jelen AUF-ben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggé adat- és
panaszkezelésért.

6. A KULDEMENYEK TOMEG, - ES MERETHATARAI

6.1. A KULDEMENY TOMEGHATARA

A Kuldemények témege legfeljebb 80 kg lehet.

Osszetartott Killdemények esetében a fenti tomeghatart
a kiilon-kiillon csomagolt kiildeményekre kiilon-kiilon
kell érteni.

6.2. A KULDEMENY MERETHATARAI

A kildemény mérethatdrai a Kildemény hosszusdaga,
szélessége és magassaganak Osszege, mely nem haladhatja
meg a harom (3) métert azzal, hogy a Kildemény hossza nem
lehet tobb mint 2,5 méter.

6.3. A TULMERETES ILLETVE TULSULYOS KULDEMENYEK
FELADASANAK KOVETKEZMENYEI

Tudlméretes Killdeménynek mindsiilnek a fenti pontban
megjelolt mérethatart meghaladé Kildemények. Tulsulyos
Kildemény a 80 kg-ot meghaladé Kiildemény.

Tulsulyos, illetve tulméretes Kildemények kézbesitését a
Szolgaltatd jogosult megtagadni. Ilyen esetben a Szolgaltatd
jogosult arra, hogy ezen kildemények felvételét vagy
amennyiben ezen tény a felvételt kévetben jut tudomasara,
ugy a szolgaltatas folytatasat megtagadja. Ebben az esetben a
feladd koteles a Kildemény elszallitasarol gondoskodni. Felek
irdasban megallapodhatnak abban, hogy Szolgaltaté a
Kuldeményt a feladdénak egyedi ajanlat alapjan visszaszallitsa.

Azt, hogy a Kildemény tulsulyos vagy tulméretes Szolgaltato
koteles bizonyitani. Felek a tulsulyos Kildemény bizonyitékaul
elfogadjak a Szolgaltatdé hitelesitett mérlegén mérlegelt
tomeget. Amennyiben a tdlméretrél vagy a tdlsulyrél a
Szolgaltatd hatdsagi ellendrzés soran szerez tudomast, Ugy a
hatosagi ellen6rzés soran késziilt hatarozat vagy jegyzékonyv
vagy mas dokumentum alapjan jogosult a Szolgaltatd a
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Kildemény tulsulyat vagy tdlméretét megallapitani, és ennek
megfeleléen annak jogkévetkezményeit a Megbizoval szemben
érvényesiteni. Az ezen eljarasbdl eredd tobbletkoltségekért a
2.4.1. pontban rogzitett szabalyok iranyaddk. Annak tényét,
hogy a tulsuly vagy a tulméret olyan okbdl kovetkezett be,
melyért a Megbizd a felel6s a Szolgaltato bizonyitja.

7. SZOLGALTATASAIBOL KIZART ARUK/KULDEMENYEK
KORE

7.1. A SZOLGALTATASBOL KIZART ARUK KORE

7.1.1. Altaldnos szabélyok

A szolgaltatdsbdl kizért minden olyan Kildemény, illetve Aru,
aminek kozuton torténd szallitasat jogszabaly tiltja, tovabba
amelyek a hatdlyos jogszabalyok (beleértve az Egyesllt
Nemzetek Szervezete altal hozott hatdrozatokat és
intézkedéseket is) tilalma ala esnek, vagy azokra vonatkozodan
barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi korlatozas, szankcid
van érvényben.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot minden olyan
Kuldemény/Aru visszautasitdsara, megallitasara, amely
jogszabaly altal tiltott arucikknek mmosul vagy barmely mas
csomagolasban kart okozhat, vagy a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételeket sérti vagy a dolgozdk testi épségét veszélyezteti.

Kizartak a feladasbdl:

e a nem kielégit6 ~modon és/vagy nem a
kereskedelemben szokdsos mddon csomagolt Aruk;

e hivatalos iratok, receptek,  személyazonositod
okmanyokat tartalmazoé kildemények, voucherek;

e az emberi életet, egészséget, testi épséget, valamint
az emberi kornyezetet nyilvanvaldéan sérté6 vagy
veszélyeztetd anyagok;

e a 80 kg-ot meghaladd, tulsulyos, vagy tulméretes
kildemények;

. EUR vagy azzal azonos méretl egyutas raklapon

feladott csomagok;

a romlando, fert6z6, undort kelté aruk;

a foldi maradvanyok, hamvak;

€16 allatok;

a kulénleges érték(i aruk, mint amilyen a pénz, a

nemesfémek, a pénzértékl dokumentumok, kihuzott

nyereményszelvények és hasonldk, igazgydngyok,
dragakévek, ékszerek és a nemesfémmel bevont
ékszerek,

o mitargyak, el6szereteti értékkel rendelkez6 targyak,
numizmatikai targyak;

e a hémérsékletre érzékenyaruk, gydgyszerek

e a loszerek, |6fegyverek, robbandszerek és hasonlék,

ideértve a sUritett levegével vagy szén-dioxiddal

m(ikodd fegyvereket, a valddi fegyvert, illetve az azzal

Osszetéveszthetd utdnzatokat és azok alkatrészeit;

kabitészerek és pszichotrép anyagok,

a szarazjég, sugarzo anyagok,

gyulékony, tlizveszélyes anyagok,

emberre artalmas jelzéssel ellatott termékek,

bioldgiai veszélyt jelz6 jelzéssel elldtott termékek,

azbeszt veszélyre figyelmezteté jelzéssel ellatott
termékek,

e a cimzett postafiok cimére vagy helyrajzi szamara
sz0l6 Kuldemények,

e élelmiszer és a jovedéki add ald es6, szeszes ital és
alkoholt tartalmazo6 termékek, dohanyaru vagy egyéb
jovedéki adé hatdlya ald es6 termék;

e a csomagoldson rasszista, obszcén, koz- vagy
felirattal, vagy képpel jelolt kildemény,

e mardanyagok (8-9-es barca);

e nem gyulékony, nem mérgez6 gazok (barca 2.2),
palackok, tartalyok, amik nyomas alatt vannak,
Uresen sem;

e savas akkumulatorok,

e az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdzuton térténd

szallitdsardl) értelmében veszélyes aruk

engedményes és korlatozott mennyiségben is;
nyildszardk;

export kuldemények;

EKAER rendelet hatalya alé es6 Aruk;

hulladéknak mindsulé termékek, ideértve kilonésen a

197/2014. (VIII.O1.) Korm.rendelet szerinti

hulladékka valt elektromos, elektronikus berendezést.

7.2.  KIZART ARUK/KULDEMENYEK FELADASANAK
KOVETKEZMENYEI

A Megbizd, illetve a feladod feleléssége gondoskodni arroI hogy
a KuIdemeny/Aru a jogszabalyoknak, valamint a jelen AItaIanos
Uzleti Feltételekben foglaltaknak megfeleljen. Megbizé koteles
tovabba gondoskodni arrél is, hogy az altala feladott
Aru/Kildemény feladdsa a mindenkori jogszabalyoknak
medfeleljen, igy Megbizé koteles a Kiildeményt/Arut megfeleld
kiséréokmanyokkal ellatni (ha az az a jogszabaly alapjan
kételezd) valamint gondoskodni a Kiildemény/Aru szallitéséval
kapcsolatos 6t terhelé dokumentaciorol is.

Amennyiben a Kiildemény/Aru szallitasbdl kizart, és ez
a Kiildemény/Aru felvételekor nyilvanvaléan
megallapithaté, akkor a Szolgaltaté a szolgaltatas
teljesitését vagy amennyiben ez késébb jut tudomasara,
agy annak folytatasat megtagadja. Szolgaltaté a
Megbizé altal szolgaltatott informaciék alapjan jogosult,
de nem koteles vizsgalni azt, hogy az Aru nem tartozik-
e a jelen pontban régzitett kizart Aruk koérébe.
Szolgaltat6 nem koteles vizsgalni a Megbizé Aaltal
szolgaltatott adatok valésagtartalmat, azonban jogosult
arra, hogy amennyiben ésszerii kétség meriil fel a
szolgaltatott adatok (ideértve az Aru megnevezését,
egyes tulajdonsagait) valdsagtartalma tekintetében,
gy a Szolgaltaté ennek tisztazasig megtagadja a
teljesitést vagy a teljesités folytatasat.

A Feladd részére torténd visszaklldés vagy egyéb helyre
torténd  kézbesités miatt felmertlé és a hatdsagi
intézkedésekbll szarmazd tobbletkoltségek a Megbizot
(feladot) terhelik. A szolgdltatdsi szerz6dés teljesitésének
elmaradasaért ezesetben a Szolgaltatd feleldsséggel nem
tartozik.

Amennyiben a felad6 a szolgdltatas dijat mar medfizette, és a
fizetést, valamint a Szolgaltatd teljesitésének megkezdését
kévetéen deril ki, hogy a Kiildemény/Aru a szallitasbdl kizart,
ugy Szolgaltatdé a mar megfizettet dijat visszafizetni nem
koteles.

8. A KULDEMENYEK FELVETELE

A Kildeményeket Szolgaltatd a jelen pontban foglaltak szerint
veszi fel az alabbi felvételi médok valamelyikén:
e aFelad¢ altal meghatérozott cimen a Szolgaltaté veszi
fel a kildeményt;
e  Zartrendszer(i rakodas Utjan veszi at a Szolgaltatd a
Kildeményt;
e a Kuldeményt a Megbizé szallitja be a Depdba.
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8.1. KULDEMENYEK FELVETELE A CIMEN A FUTAROK ALTAL

Szolgaltatd altal igénybevett kozrem(kodo a Kuldeményeket a
Megbizé altal meghatarozott magyarorszagi cimen veszi fel.

A felvételi cimnek az aldbbi koévetelményeknek kell
megfelelnie:
e a felvételi cim kézuton tehergépjarmivel

megkéozelithetd;

e a tehergépjarml parkoldsa a Kildemény pontos
felvételi helyétdl szamitott maximum 50 méteren
bellil a Kildemény felpakoldsdig tarté idétartamban
folyamatosan biztositott;

e afelvételi cim biztonsdgosan megkozelithetd (ideértve
a személy, - és vagyonbiztonsagot egyarant);

e a Kildemények mozgatédsa két ember altal
biztonsagosan kivitelezhetd.

A Kuldemények felvételét minden esetben két futar végzi az
aldbbiak szerint:

e A futdrok megjelennek a felvételi cimen az el6re
meghatdarozott felvételi idében.

e Ezt kovetéen a futar atveszi a feladotdl a két
példanyban rendelkezésre allé Feladasi listat.

e A Klldemények Gépjarml(ibe torténd felpakolasat - a
Felek eltér6 megallapoddsanak hidnydban - a
Szolgaltaté végzi.

e A Kildemények felrakoddsdt megel6z6en Felek
egyeztetik a ténylegesen felvett Kildeményeket a
Feladasi listdn szerepld tételekkel. Mindemellett a
futdr a Kildemények tehergépjarmibe torténd
felrakoddsat megel6z6en majd a felrakodast kévetéen
is megvizsgalja, hogy a Kuldemény sértetlen
allapotban van-e, és az megfeleléen csomagolt-e.

e A Kuldemény felvételét a futar rogziti a szkennerben.

e  Szdllitdsra alkalmatlan, nem megfelel6 csomagolasu
vagy csomagolas nélkuli kuldemények atvételét a
Szolgdltatd megtagadja, mely részérél nem mindsl
szerzOdésszegésnek.

e Abban az esetben, ha a Kildeményt a Szolgaltaté nem
veszi at barmely oknal fogva, Ugy ennek tényét a
Feladasi listan a Felek rogzitik.

e Amennyiben a Feladasi lista és a ténylegesen bepakolt
csomagok ko6zott eltérés mutatkozik, Ugy a Felek a
Feladasi listat ennek megfelel6en javitjak, mddositjak.

e Amennyiben a Feladasi listdban szerepld adatok és a
ténylegesen bepakolt Kildemények megegyeznek
(darabszam és csomagszam), a futar alairasaval
hitelesiti a Feladasi lista mind a két példanyat, amibdl
egyet magaval visz, egyet pedig a Feladdnal hagy.
Az igy aldirt Feladasi lista egyuttal fuvarlevélként is
szolgal.

Pick&Ship megbizas esetén a csomagcimke mellett egy el6re
elkészitett Felvételi listat is kap a futdr. A cimkével és a
Felvételi listaval a megadott cimrdl felveszi a csomag(oka)t. A
futdr a sikeres felvétel esetén a két példanyban rendelkezésre
allo Feladasi lista els6 példanyat alairva a Feladdnal hagyija, a
masodik példany pedig a Szolgaltatot illeti meg.

A Feladasi lista fuvarlevélként kiséri a felvett csomagokat,
amelynek tartalma:
- Felado
- Cimzett
- Darabszam
- Csomagszam
- Arumegnevezés
- Méret
- A Kuldemény tdmege csomagolasi egységenként
(tobb csomag esetében kiilon-kilon kell a tomeget
megadni)

- Ossztémeg

- Szolgaltatasok

- Csomagolas mddja

- Fuvarozé megjegyzése
- Fuvarozé vallalkozo

- Szdllitmanyozo

Amennyiben a Megbizd hitéberendezést, hiit6szekrényt,
fagyasztét, élelmiszerek h(itésére, konzervaldsdra és
tarolasara szolgalo egyéb berendezést, tovabba
klimaberendezést, hdszivattyat ad fel kildeményként
nyilatkoznia szlikséges, hogy a berendezés kevesebb mint 12
kg fojtd, vagy gyujto, vagy gyulékony tulajdonsagu gazt, illetve
12 liternél kevesebb ammdéniaoldatot tartalmaz és nem esik az
ADR elGirasainak hatalya alad. A nyilatkozat a fuvarokmanyok
kotelezd tartalma, ennek hianyaban a kildemény felvétele nem
lehetséges.

8.2. ZART RENDSZERU RAKODAS

Zart rendszer(i rakodas esetén a Megbizd a Szolgaltatd altal
kihelyezett konténerbe pakolja be a rendszerbe felvitt
csomagokat. A konténerbe térténd felrakodast a Megbizd végzi
el. A konténerbe torténd felrakodast kovetéen a Megbizd
koteles a konténert lezarni, és leplombalni. Az ily médon lezart
konténert a Szolgaltatod altal igénybe vett k6zrem(ikod6 veszi
fel a Megbizé telephelyén. Amennyiben a konténert a Megbizé
nem zarta le és nem plombalta le, Ugy a Szolgaltatdé annak
felvételét ennek megtorténtéig megtagadhatja.

A konténer felvételekor a Szolgaltaté a konténerben taldlhatd
Kuldeményeket nem szkenneli be, hanem a futar aldirja a
Megbizé altal kidllitott Feladasi listat két példanyban, amelybdl
egyet a Megbizénal hagy, a masik példany pedig fuvarlevélként
kiséri a jaratot a depdig. A Feladasi listdn a zartrendszer(
rakodas tényét fel kell tintetni.

A Klildemények szkennelése a Depdba vagy a GLS XXL HUB-
ba vald beérkezés alkalmaval térténik.

Amennyiben a Depodba vagy a GLS XXL HUB-ba torténd
beérkezéskor a Szolgaltaté azt allapitjia meg, hogy a
konténerr6l a plomba hianyzik vagy az megsérilt, ugy a
Szolgaltatd ennek tényérdl tajékoztatja a Megbizét.

8.3. BESZALLITAS A DEPOBA A MEGBIzO ALTAL

Ezen felvételi mod esetében a Depdba vald beszallitast a
Megbizé végzi el sajat gépjarmlivel, miutdn a rendszerben
régzitette a feladasra kerlil6 csomagokat. A szallitast a Megbizé
altal a rendszerbdl kinyomtatott Feladasi lista kiséri.

A fenti szabalyok alkalmazanddk a GLS XXL HUB-ba torténd
beszallitas esetében is.

9. KEZBESITES

9.1. ALTALANOS SZABALYOK

9.1.1. Cimhelyre vonatkozé kévetelmények

A Kuldemények kézbesitése — jogszabdly eltérd rendelkezése
vagy a Felek eltér6 megallapodasa hianyaban - a Cimzett
részére a Felad6 altal meghatdrozott magyarorszagi cimre
torténik.

A Klldemény cime az a cim, amelyet a feladé a jelen AUF-nek
megdfeleléen pontosan és minden adatra kiterjed6en

feltintetett a kiildeményen, annak csomagoldsan vagy ahhoz
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tartoz6 csomagcimkén. Amennyiben a feladé a cimet nem
pontosan adja meg (pl. emelet, ajtd hianyzik), ugy felel minden
ebbdl ered6 karért, valamint azért, ha a Szolgaltaté a
Kuldeményt ezen okbdl kifolydlag kézbesiteni nem tudja.

A cimzett felelGs a cimhely biztonsagos megkdzelithetGségéért,
ideértve a cimhelyen belll taldlhaté rendeltetési helyet is,
tovabba azért, hogy a Kildemények atvételét a cimen a
kézbesités idépontjaban biztositsa. Szolgdltaté a Kildemények
kézbesitését (ideértve a sikertelen elsé kézbesitést kovetd
masodik kézbesitési kisérletet is) munkanapokon 8-17 o6ra
k6zott kisérli meg. Ezen idGponttdl kizardlag a Szolgaltato
kifejezett hozzajaruldsa esetében lehet eltérni.

A cimhely illetve a rendeltetési hely abban az esetben
k6zelithet6 meg biztonsagosan, ha

e a cimhely kdzuton tehergépjarm(ivel megkdzelithetd;

e a tehergépjarml parkoldsa a cimhelyt6l szamitott
maximum 50 méteren belil a Kildemény
felpakolasaig tarté idGtartamban folyamatosan
biztositott;

e a Kuldemények mozgatasa két ember altal
biztonsagosan kivitelezhetd a helyszinen (ideértve a
rendeltetési helyet is);

e a futdrok élete, testi épsége, egészsége nem
veszélyeztetett.

Amennyiben a cimzett a fenti koételezettségének nem tesz
eleget, tovabbd amennyiben a személyes kézbesités
veszélyeztetné a kézbesitést végzo testi épségét, valamint a
vagyonbiztonsagot, Ugy a Szolgaltaté a Kildeményt a cimhely
el6tt vagy amennyiben a rendeltetési hely nem felel meg a fenti
kritériumoknak, Ugy a cimhelyen barhol elhelyezheti a cimzett
jelenlétében vagy visszaszallitia a Depdba, ez utdbbirdl a
cimzettet tajékoztatja. A gépkocsivezet6é a kézbesitéskor 10
perc id6tartamot meghaladéan nem  varakoztathato,
varakoztatas esetén a kézbesités megszakithato.

9.1.2. A kézbesités menete

A Kildemények kézbesitésének napjan a futar megkisérli a
cimzett felhivdsat (telefonos elGértesités), és egyezteti a
Kuldemény aznapi kiszallitasat. Amennyiben a cimzett szamara
az adott napon torténd kiszallitds nem felel meg, ugy a futar
aznap a Kuldeményt nem szdllitia ki a cimzett részére.
Amennyiben a futdr a cimzettet nem tudja elérni, Ugy a
Szolgaltatd a Kuldeményt aznap megkisérli kiszallitani.

A Klldeményeket a Szolgaltatd a cimzett altal a cimen
megjeldlt rendeltetési helyig (azaz nemcsak az ajtéig) szallitja.
Szolgaltatd jogosult megtagadni a Kildemény rendeltetési
helyre torténd szallitdsat, amennyiben a cimen a Kildemény
biztonsagosan nem szallithatd (pl. mert méretei miatt nem fér
el), tovabba amennyiben a rendeltetési hely nem felel meg a
cimhelyre vonatkozd fenti kovetelményeknek.

Az atvételkor a cimzettnek joga van a Kiildeményt
felbontani és a sériilésmentességet ellendrizni. Az
esetleges sériilésrol a Felek jegyzokonyvet vesznek fel,
illetve sziikség esetében a futar a sériilésrol fényképeket
készit.

Amennyiben a Kiildeményen nincs sériilés, (igy a cimzett
azt atveszi, oly moéddon, hogy a szkennerben a
kézbesitési igazolast alairasaval latja el. Az alairast
rogzité technikai eszkozzel felvett alairas képét is
tartalmazé elektronikus dokumentum (POD) az
ellenkez6 bizonyitasaig teljes bizonyitékul szolgal arra,
hogy a Kiildeményt a jogosult atvevo sériilésmentesen
atvette.

Amennyiben a cimzett a Kiildeményt sériilésmentesen
az elébb irtak szerint atvette, uUgy utébb nem
hivatkozhat arra, hogy a Kiildemény sériilt volt.
Mindemellett arra tekintettel, hogy a Szolgaltaté
lehetdséget biztosit arra, hogy a Kiildemény tartalmat,
igy az Aru atvételét/sériilésmentességét ellendrizze, igy
a cimzett terhére esik annak ténye, hogy ezt az
atvételkor nem ellendrizte, igy a Kiildemény/Aru
karosodasa, sériilése, elvesztése csak az atvételt
kovetoen valt szamara ismertté.

Az irni nem tudo, vagy az irasban akadalyozott személy részére
Szolgdltatd nagykoru tanu jelenlétében kézbesit. A tanu a
kézbesitési okiraton sajat nevét irja ala.

9.1.3. Kildemény kézbesithetetlensége esetében irdnyado
eljéras

Szolgaltatén kivil allé okbdl kézbesithetetlen a Kildemény a
cimzett részére, ha
a) a Kildemény cimzése vagy cime nem megfelels, vagy
a cim nem létez0, tovabba, ha a cimhely azonositasra
nem alkalmas, vagy az nem egyértelmd,
b) a Cimzett a cimen nem ismert
c) a cimzett vagy egyéb jogosult atvevé nem
tartézkodott a cimen a kézbesités napjén,
d) a cimzett az atvételt megtagadta,
e) a cimzett a cimrdl elkoltdzott,
f) természetes személy cimzett elhunyt vagy szervezet
esetében megsz(int.

Amennyiben a Szolgaltaté a Kildeményt azért nem tudta
kézbesiteni, mert a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé nem
tartozkodott a kézbesités napjan a cimen, ugy kulon dij
felszamitasa nélkul még egy alkalommal Szolgaltatd megkisérli
a Kildemény kiszallitasat. A kiszallitds Uj id6pontjat a
Szolgaltatd a cimzettel - ennek hianyaban -a feladdval
egyezteti.

A 9.1.3. a), b) és e) pontjaban irt esetben a Szolgaltato értesiti
a feladédt, és egyeztet a Kiildemény cimzésének vagy a cimzett
személyének pontositasa érdekében.

Amennyiben a fenti intézkedések ellenére a Kildeményt a
Szolgaltatd rajtakiviildlld okbdl nem tudta kézbesiteni, vagy
amennyiben a cimzett az atvételt megtagadta, Ugy a
Szolgdltatd a Kildeményt a Depdba vagy a GLS XXL HUB-ba
szdllitja, és a feladdt ennek tényérdl értesiti. A Kildemény
elszallitdsarol a feladd koteles gondoskodni. A feladd viseli a
sikertelen kézbesités miatt a Kuldemény visszaszallitasaval
illetve taroldsaval kapcsolatos koltségeket, melynek 0sszege a
Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a GLS XXL Service
dijédval egyezik meg, melyet a Szolgaltaté jogosult a feladdval
szemben érvényesiteni.

9.2. KEZBESITES TERMESZETES SZEMELY RESZERE A
CiMEN

9.2.1. Atvételre jogosult személyek

A Klldeményt a cimzett vagy amennyiben azt az adott
tobbletszolgaltatds vagy a Megbizé (feladd) és a Szolgdltatd
k6zotti szerz6dés nem zarja ki, Ugy a cimzett helyett és
nevében az egyéb jogosult dtvevd részére kell kézbesiteni. Az
egyéb jogosult atvevd altal tett jognyilatkozatok (ideértve
kulénosen a POD aldirdsat) joghatdsa megegyezik a cimzett
altal tett jognyilatkozattal.

Egyéb jogosult atvevének mindstilnek az alabbi személyek:
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e az alkalmi atvevd, valamint
¢ a meghatalmazott.

Szolgaltaté nem vallalja a fogvatartottak részére a blintetés-
végrehajtasi intézetekbe torténd kézbesitést.

9.2.2. Alkalmi atvevé

Alkalmi atvevének mindsil a Kiildemény cimzésében szerepl6
cimen tartdzkodd 14. életévet betoltott személy, akir6l a
korilmények szerint feltételezhetd, hogy jogosult a Kiildemény
atvételére.

9.2.3. Meghatalmazas

A Kildemény atvételére vonatkozd meghatalmazast irdsban
kell megadni az atvevo személy részére. A meghatalmazas
lehet eseti és altalanos meghatalmazas is.

a) Szolgaltatd6 az alabbi esetben fogadja el a
meghatalmazast: a meghatalmazas kdzokiratban
vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban adta a
cimzett az atvev6 személynek;

b) eseti meghatalmazads esetében tartalmazza a
csomagszamot illetve az atvételi cimet;

c) tartalmazza a feladd és a cimzett azonosité adatait,
mely alapjan a Szolgaltaté ezen személyeket
azonositani tudja.

Amennyiben a meghatalmazas a fenti kovetelményeknek nem
felel meg, tovdbbd amennyiben a Szolgdltatéban ésszer(
kétely meril fel az atvevd személy atvételi jogosultsaga feldl,
ugy a Szolgadltatd jogosult a kézbesitést megtagadni, ami
egyben az els6 sikertelen kézbesitésnek mindsul, igy arra a
9.1.3. pontban rogzitett szabalyokat kell alkalmazni.

9.3. KEZBESITES JOGI SZEMELY, SZERVEZET RESZERE

A jogi személy és egyéb szervezet szamara cimzett
kildeménynek tekinthet6 a kildemény akkor is, ha a
cimzésben a szervezet neve vagy cime mellett valamely
természetes személy neve is fel van tiintetve.

Szervezet cimére érkezett Kildemény akkor kézbesithetd
személyes atadassal, ha a szervezet az altala hasznalt, cimként
feltlintethetd ingatlanon gondoskodik a képviseld
elérhetGségérdl. A szervezet képvisel6jét jogosultnak kell
tekinteni a szervezet szamara érkezett Kildemények
atvételére.

alabbi

Ilyen személynek mindsulnek az személyek

meghatalmazas nélkil is:

a) a szervezet vezet6je, valamint - meghatalmazas
nélkil - a kézbesitési megbizott, a kézbesitési
tigygondnok, a felszamol6 és a végelszamolo;

b) a szervezet lGizlethelyiségében vagy az tgyfélforgalom
szamara nyitva all6 egyéb helyiségében torténé
kézbesités sordn a szervezet altal foglalkoztatott
munkavallalé vagy tag,

c) amennyiben a szervezet postazod helyiséget mikddtet,
az ott foglalkoztatott természetes személy,

d) amennyiben a szervezet recepciét m(ikédtet, az ott
foglalkoztatott természetes személy.

e) a szervezet azon munkavallaldja, aki nem mindsil a
fentiekben foglalt képviselének, és akit a Szolgdltatd
- alkalmi atvevoként - a Kildemények atvételére
jogosultnak tekint.

Szervezet nevére szo6ld Kildemények tekintetében atvételre
jogosultnak tekinthet6 a meghatalmazott is. A
meghatalmazasra vonatkozé szabalyok megegyeznek a 9.2.3.
pontban irt szabalyokkal.

10. SZOLGALTATASI DiJ ES ANNAK MEGFIZETESE

10.1. SZOLGALTATASI DiJ

Megbizé/feladé  kételes a  Szolgaltatoval megkotott
szerzOdésben foglalt dijak hataridében tortén6 megfizetésére.
A szolgdltatdsi dijakat az Egyedi Szolgdltatdsi szerzO6dés
tartalmazza.

Megbizo/feladé felel az 4&ltala megadott informacidok
helyességéért és pontossdgdért. Azon szolgaltatdsi dijak
esetében, ahol a szolgaltatasi dij 6sszege a Megbizd/felado altal
megadott informaciétol fligg, és a késdbbiekben kideriil, hogy
a feladd/Megbizd pontatlan, valdtlan adatot adott meg, a
Szolgaltatd jogosult a valds adatok alapjan a szolgaltatasi dijat
megallapitani, és azt vagy a kiloénbozetet a feladé/Megbizo felé
kiszamlazni.

Szolgaltatd a jogszabalyoknak megfeleléen, vagy az illetékes
hatésdgok kotelezése esetében jogosult a Kildeményt a
feladd/Megbizo eldzetes értesitése nélkil barmikor felbontani,
és megvizsgalni. Amennyiben a hatésag a Szolgaltatét vagy a
Szolgaltatd altal igénybe vett kézrem(ikodot kotelezi a koltség
vagy a birsdg megtéritésére, Ugy a Szolgdltaté vagy a
kézremU(kodd azt a hatdsag felé megfizeti, melyet jogosult a
Megbizoéra/feladéra tovabb terhelni feltéve, ha annak
kiszabasara a jelen feltételek Megbizd/felado altali megsértése
miatt kerlt sor.

A Kiildemény felvételét kovetéen a Szolgaltaté a
Kiildeményeket tételesen regisztralja (APL szkennelés),
igy a szolgaltatasi dijak ezen regisztraciét kovetéen
keriilnek felszamitasra. A Kiildemény
kézbesithetetlensége esetében, tovabba minden olyan
esetben, amikor a Kiildemény kézbesitése nem a
Szolgaltaté felelésségi kérébe tartozé okbdl hidsult meg
(pl. elégtelen csomagolas, kizart Aru feladasa) a
szolgaltatasi dij (ideértve az egyes
tobbletszolgaltatasok dijat is) felszamitasra keriil.

Osszetartott Killdemény esetében az Alapszolgaltatas
dija (GLS XXL Service) kiilon-kiilon csomagonként
(csomagszamonként) keriil felszamitasra. A Megbizo
altal az Osszetartott Kiildeményre megrendelt
tobbletszolgaltatasok dija az Osszetartott Kiildeményre,
mint egységre (azaz mint egy Kiildemény) keriil
felszamitasra.

10.2. SZAMLAZAS, A SZOLGALTATASI DIJAK MEGFIZETESE

A szolgaltatds szamldja - a Felek eltéré rendelkezésének
hidnydban - minden esetben utélag készil az Egyedi
szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott gyakorisag szerint.

A szamla fizetésének hataridejére a Felek kozotti Egyedi
szolgaltatasi szerz6dés iranyadd, ennek hidnydban a szédmla
fizetési hatarideje a szamla kiallitasatdl szamitott 7 (hét) nap.
A  szdmla melléklete csomagszamonkénti részletezést
tartalmaz. Amennyiben a Szolgaltaté a Kildeményt mérlegeli,
és a mérlegelés eredményeként megallapitédst nyer, hogy a
Felad6 altal megadott tomeg és a Szolgaltatd altal megadott
tomeg kozott eltérés van, és ezen eltérés a Szolgaltatd altal
fizetend6 dij 6sszegét befolyasolja, Ugy a szamla mellékletét
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képezi a Szolgaltato altal mért témeg, illetve az annak alapjan
szamitott dij is.

A Megbiz6 (feladd) a szamla ellenértékét az alabbi modokon
fizetheti meg:
a) atutaldssal, a szamlaban megjeldlt hataridében vagy
b) kompenzaciéval a Szolgaltatasi szerz6désben vagy az
Allandé  kompenzaciés megallapodasban, ezek
hidnyaban a jelen AUF-ben meghatarozottak szerint.
Szamlaval kapcsolatos kifogast a Megbizd a fizetési hataridé
lejartadig tdmaszthat.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Felek az Egyedi
szerzOdésben egy (1) napos fizetési hataridét koétnek ki, ugy
ebben az esetben a szamla kifizetése a kildn megkététt, és a
szerzOdést részét képez6 Allandé kompenzacidés megallapodas
alapjan torténik. Ezesetben szédmlaval kapcsolatos kifogdst a
Megbiz6 (feladd) a szamla keltétdl szamitott hét (7) napon
belll tdmaszthat.

10.3. KESEDELMES FIZETES, FIZETESI KOTELEZETTSEG NEM
TELJESITESE

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a 10.3.
pont vonatkozasaban szerzédésnek tekintik a Megbizé
és a Szolgaltatoé kozott postai szolgaltatas nyUjtasara
vonatkozéan fennallé6 postai szolgaltatasi szerzodést
(..Postai Szolgaltatasi Szerzodés”) is. Azaz amennyiben
Megbizé akar a Postai Szolgaltatasi Szerzodés, akar a
Szolgaltatasi szerzodés alapjan fennallé szolgaltatasi
dijak medfizetésével késedelembe esik, Ggy a
Szolgaltaté jogosult a jelen pontban rogzitett
jogkovetkezményeket mindegyik jogviszonyra
vonatkozéan alkalmazni. Szolgaltaté ennek korében
koteles a fokozatossagot betartani, azaz Megbizé
barmely jogviszonyb6l ered6é fizetési késedelme
esetében elsddlegesen a Szamla kompenzaciét, mig
ennek eredménytelensége esetében masodlagosan a
szolgaltatast (ideértve mind a postai mind a GLS XXL
szolgaltatas) felfiiggeszteni, és torvényes zalogjogat
érvényesiteni. A szolgaltatas felfliggesztését
megel6zéen a Szolgaltatdé minden esetben koételes a
Megbizot a fennallé tartozasrol értesiteni, és a tartozas
megdfizetésére megfelel6 hataridoé kitlizésével
felszolitani.

10.3.1. Szamla kompenzacidja (beszamitas)

Felek a szerz6dés megkotésekor, illetve a szerz6dés fennallasa
alatt jogosultak kilén megallapodni arrdl  (,Allandd
kompenzaciés megallapodas”), hogy a Szolgaltatdé a Megbizd
részére fizetendd utdnvét Osszegébe beszamitja a Megbizéd
(feladd) Szolgaltatd felé fizetend6 aktudlis szamlajaban
szerepl6 szolgdltatdsi dijat. Ezen megallapodéas értelmében a
Szolgaltatd a Megbizd (feladd) el6zetes értesitése nélkil
jogosult ezen beszamitasra azzal, hogy a kompenzacié
tényérél, a kompenzalt Osszegrol (szolgaltatasi dij, illetve
beszedett utdnvét Osszege) a kompenzaciét kovetben a
Megbizot (feladdt) irdsban tajékoztatja.

Amennyiben a Felek Allandé kompenzéciés megallapodast nem
kotottek, Ugy a Megbizé 15 napot meghaladd fizetési
késedelme esetén a Szolgdltatdé - a Megbizé
szerz6désszegésére tekintettel — jogosult lejart kéveteléseit a
Megbiz6 igényeivel (ideértve a Megbizd részére fizetend6
utdnvét 6sszegét) szemben beszamitani.

Amennyiben a Megbizd az adott naptari évben két alkalommal
a fizetési kotelezettségét hataridében nem teljesiti, Ugy a
Szolgaltaté jogosult a Megbizé ismételt szerz6désszegése miatt

Allandé kompenzacids megdllapodas aldirdsa nélkil is a
Megbizo részére fizetend6 utanvét Osszegébe a Megbizo
(feladd) Szolgdltatd felé fizetendd aktudlis szémladjéban
szerepl6 szolgaltatasi dijat beszamitani. Felek megallapodnak
abban, hogy ezen jogosultsag Szolgaltatét a Megbizd ismételt
szerzOdésszegésének bekbvetkezésének tényétdl kezd6dden a
szerz6dés fenndllasa alatt folyamatosan megilleti kivéve, ha a
Felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

10.3.2. Szolgaltato térvényes zalogjoga, illetve a Szolgaltatas
felfiiggesztése

Amennyiben a Megbizé (feladd) a szédmla fizetésének
hataridében nem tesz eleget, és az el6z6 pontban foglaltak
nem alkalmazhaték vagy azok alkalmazasa eredménytelen (a
Megbiz6 tartozdsa ugyanis magasabb, mint a Megbizd felé
fizetend6 utadnvét G6sszege) vagy megalapozottan feltehetd,
hogy a Megbizé (feladd) a szolgaltatasi dijfizetési
kotelezettségét nem vagy ismételten és rendszeresen
késedelmesen fogja teljesiteni, igy a Szolgaltatd jogosult

a) a birtokaban Iévé dolgokon visszatartasi és zalogjogot
érvényesiteni tovabba
b) a tovabbi szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni.

A zalogjog, illetve visszatartasi jog kiterjed azon dolgokra is,
melyek a Felek kozott fenndllé barmely jogviszonybdl erednek,
feltéve, hogy a Megbizd pénzligyi helyzete a Szolgaltatd
kovetelésének kielégitését veszélyezteti vagy Megbizé a
Szolgaltatd felé barmely jogviszonybdl fennalld tartozasat
tartédsan, azaz a szamla esedékességét kdvetd legkésébb 15
napon belll nem rendezi.

Amennyiben a Megbizé a fennalld tartozadsat a szolgaltatas
felfliggesztését koveté harom (3) honapon beliil sem egyenliti
ki, akkor a zalogjoggal érintett Kildeményt Szolgaltato
megsemmisiti.

Felfiiggesztett szolgaltatds esetében a szolgaltatds akkor kerdl
visszaallitdsra, ha a Megbizd a teljes tartozast, beleértve a
késedelmi kamatot és a behajtasi koltségatalanyt is medfizeti.
A teljes tartozas akkor minGslil megfizetettnek, amennyiben
annak elébb emlitett teljes Osszege a Szolgaltato
bankszamlajan jovairasra kerll. A jovairast koveté 3
munkanapon beliil Szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztését
megszlinteti, a szolgdltatdas felfliggesztése alatt a
Szolgdltaténal betdrolt Kildeményok kézbesitését pedig
elinditja. A betarolt Kildeményeket a Szolgaltatd a cimzettek
részére vagy a Megbizé (feladd) ilyen irdanyl rendelkezése
esetében a Megbizd (feladd) részére kézbesiti. Amennyiben
a) a Megbizdval megkéotott szerz6dés akar a szolgaltatas
felfliggesztése alatt akdr a betarolt Kildemények
kiszallitdsdnak megkezdéséig megsziint vagy
b) a korulményekre vald tekintettel a Kildemények
kiszallitasa a cimzettek részére azért nem lehetséges,
mert a Megbiz6 (feladd) gazdasdgi tevékenységet
nem folytathat, vagy az akadalyozott, ideértve
kilonoésen, de nem kizardlagosan a Megbizd
adoszamanak felfliggesztését, a vele szemben torténd
felszdmoldsi, kényszerttrlési eljards meginditdsat,
vagy a Megbizd csddeljarasanak elrendelését, vagy
c) a korulmények alapjan valdszinlsitheté, hogy a
Megbizé (feladd) a szolgdltatdsi dij fizetési
kotelezettségének a joviben sem fog eleget tenni,
ugy a Szolgaltaté dontése alapjan a Kiildeményeket a
Szolgaltatd a Megbizo (feladd) részére szallitja vissza.
A szolgdltatads felfliggesztése esetében a Szolgadltatd altal
felvett, de altala a szolgaltatas felfiiggesztése miatt ki nem
kézbesitett Kuldemények esetében Szolgaltatd
szerz6désszegése, illetve késedelmes teljesitése kizart.
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10.3.3. Késedelmi kamat, behajtasi kéltségatalany, felmerdilt
kéltségek érvényesitése

Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd a késedelem els6
napjatél a Ptk. 6:48 §-a, illetve a Ptk. 6:155 §-a alapjan
késedelmi kamatotés a 2016. évi IX. torvényben
meghatarozott 40 eurd behajtasi koltségatalanyt szamit fel.

Szolgdltatd jogosult a kintlévéség behajtasdval kapcsolatban
felmerllt jogi és egyéb koltségeinek, valamint tarolasi dij
megtérittetésére.

10.3.4. KintlévB8ségkezelés

Felek megdllapodnak abban, hogy a fizetési hataridd lejartat
kévetéen - amennyiben a fent rogzitett intézkedések
sikertelennek bizonyulnak vagy valészinlsithetd, hogy azok
nem vezetnek eredményre vagy a Megbizé (feladd) teljesitése
valdszinlsithetéen nem varhaté - a Szolgaltatd jogosult a
Megbizoval szemben fennalld kdvetelése kezelésére harmadik
fél koveteléskezel§ tarsasagot megbizni.

Ezen esetben Szolgdltatdé a Megbizéval szemben fenndlld
kovetelése kezelése céljabdl, kizardlag e cél eléréséhez
szlikséges adatokat - amennyiben Megbizd természetes
személy, Ugy e cél eléréséhez szlikséges személyes adatokat -
jogosult harmadik fél koveteléskezel6 tarsasagnak atadni. Az
ezzel kapcsolatos részletszabalyokat a Szolgaltaté GLS XXL
szolgaltatasra vonatkozé Adatkezelési tdjékoztatdja és annak
vonatkozd melléklete tartalmazza.

10.3.5. Megbizo felelbéssége tébb szerz6dés esetében

Megbiz6 rendelkezhet arrdl, hogy az utanvétek 6sszegét vagy
annak egy meghatarozott részét mely szerz6désekre (Role ID)
és milyen bankszédmlaszdmra utalja at a Szolgaltatd. Megbizé
kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
Megbizé Szolgdltaté felé fenndllé tartozdsa esetében ezen
tartozas erejéig az egyes szerz6désre (Role ID) kilon-kalon
utalandé utdnvétekre vonatkozdan is gyakorolja a 10.3.1., a
10.3.2., a 10.3.3. és 10.3.4. pontban megjelolt jogait és
érvényesitse az ott irt rendelkezéseket. Megbizé koételes errdl
a tényrdl az érintett szerz6dott partnereit tajékoztatni. Ezen
tdjékoztatds elmaradasabol eredé barmilyen  karért,
reklamaciobol ered6 igényért, birsagért a Megbizd felel a
Szolgaltatd felé.

11. SZERZODESMODOSITAS

11.1. ALTALANOS SZABALYOK

Felek a koztuk 1évé szolgdltatdsi szerz6dést kozos
megegyezéssel barmikor jogosultak médositani.

Szolgaltatd a szolgdltatdsi szerz6dést a 11.2. pontban régzitett
esetekben és feltételek mellett jogosult egyoldalian
modositani.

Nem minésil a szerz6dés modositdsanak a Megbizé adataiban
bekovetkezett valtozasok jelen AUF szerinti bejelentése.

11.2. EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS A SZOLGALTATO
ALTAL

11.2.1. Szolgéltatas modositdsa a

Szolgéaltatd altal

dijanak egyoldald

Amennyiben az Egyedi szolgéaltatdsi szerz6dés masként nem
rendelkezik, Ugy Szolgaltatd jogosult az arakat az ott megjeldlt
feltételek szerint egyoldalian mddositani.

Szolgaltatd jogosult az Egyedi szerz6désben megjeldlt arakat
vagy egyéb feltételeket egyoldalian mddositani abban az
esetben, amennyiben jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés
miatt ez indokolt, tovabb amennyiben a szerzddéskotéskor
elére nem lathatd lényeges kortlmény kovetkezik be. Ilyen
valtozasnak, korilménynek minésul kiilonésen az olyan kdltség
névekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennalld
szerzOdéses kapcsolatabdl ered, és beépll a szolgaltatasi
dijakba, tovdbbd minden olyan valtozds, mely a Szolgaltatd
kéltségeinek lényeges novekedését eredményezi.

Egyoldall szerz6désmodositas esetében Szolgaltaté emailben
a Megbizd altal a szerzdédéskotéskor megadott vagy késObb
altala hivatalos formaban mddositott email cimen értesiti a
Megbizét az d&rmddositds részletes feltételeirél. Amennyiben a
Megbiz6 arra hivatkozik, hogy ilyen tajékoztatast az el6bb
emlitett email cimre nem kapott, de Szolgaltatd igazolni tudja,
hogy a rendszerébdl az email kiklldésre kerllt, gy azt - a
Megbizé éltal tett ellenkezd bizonyitasig — uUgy kell tekinteni,
hogy azzal Szolgaltaté a Megbizd tajékoztatasara vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben a Megbizé az emailben kild6tt tajékoztatassal
szemben az ott megjeldlt hataridén belll kifogast nem terjeszt
eld, illetve a szerzOdés megsziintetését sem kezdeményezi,
ugy azt ugy kell tekinteni, hogy az abban foglaltakat a Megbizé
elfogadja.

11.2.2. Egyéb szerzbédéses feltételek egyoldali mddositasa a
szolgaltaté altal

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi szerzédés teljesitésére
vonatkozé feltételeket, valamint a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételeket egyoldalian maddositani.

A Szolgaltaté egyoldall szerz6désmaddositas esetén koteles a
modositasrél a hatdlybalépését megel6zden legaldbb 15 nappal
az adott modositassal érintett Megbizokat irasban értesiteni.
Irasbeli tajékoztatasnak mindsul az is, ha a Szolgaltatd - a
honlapra valé utaldssal - tdjékoztatja a Megbizdkat az AUF 15
napon belul hatalyba |épé moddositasairdl, feltéve, ha a
modositdsok a megkotésre keril6 Egyedi Szolgaltatasi
szerzOdést érintik. Nem koételes a Szolgaltato az el6z6 mondat
szerinti értesitési hataridéket alkalmazni, ha az AUF
modositasa jogszabalyvaltozas vagy Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valik szlikségessé, és a mddositas a mar létrejott Egyedi
Szolgaltatasi szerzédést nem érinti.

A Szolgaltatd egyoldall szerz6désmodositasarol szolo értesités
kézhezvételét kovetéen a Megbizé jogosult a Szolgaltatdsi
szerzOdést a valtozasok hatalyba |épésének id6pontjara
(megsziinés napja) minden tovébbi jogkdvetkezmény nélkil
felmondani.

12. FELELOSSEG

12.1. ALTALANOS FELELOSSEGI SZABALYOK

Szolgdltatdt a Szolgaltatdsi szerz6dés teljesitéséért a jelen
pontban foglaltak szerinti felel6sség terheli. A Szolgaltaté -
figyelemmel arra, hogy 6nallé fuvareszkdzzel nem rendelkezik,
és a szallitasokat téle flggetlen 6nallé kozremlikédokkel oldja
meg - a Szolgdltatdsi szerz6dés teljesitése soradn
szallitmanyozoként jar el. A szdllitmanyozads koérében a
Szolgaltatd feleléssége azonban elvélik, melyre tekintettel:

- aPtk. 6:307 § (1) bek. a) pontja alapjan a Kildemény
felvételétdl annak kiszallitdsaig fuvarozé moddjara
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felel, mivel a Megbizé Killdeményeit mas megbizdk
kuldeményeivel egyltt, azonos fuvarozasi eszkozzel
tovabbittatja, azonban

- minden egyéb szerz6désszegésre vonatkozoan a jelen

AUF, valamint a szallitmanyozdi, illetve ennek
hidnyaban a Ptk. altaldanos felel6sségi szabalyai
irdnyadok.

Megbizé felel3sséggel tartozik a jelen AUF-ben meghatérozott
kotelezettségek betartasaért, igy kalénésen, de nem
kizarélagosan

a) az Aru/Kuldemény csomagolasaval,

b) a Szolgaltatéd részére  szolgaltatott
pontossagaval, valddisagaval,

c) a Szolgaltatd részére atadott Aru megfelel3ségével,
(ideértve azt, hogy az nem mindsil a szolgaltatasbal
kizart arunak),

d) az érdekkorébe esd okbol torténd késedelemmel,

e) az érdekkorébe esd akadallyal,

f) a személyekben, Uzemi felszerelésben, jarmiben
vagy mas vagyonaban a szakszer(itlen rakodassal,
valamint az Aru természetébdl, tulajdonsagabdl ered6
karral, illetve

g) az utdlagos rendelkezéssel
Osszefliggésben okozott karért, koltségért.

adatok

Ha a feladd a tehergépjarm(ibe annak teherbirdsat meghaladé
témegl arut rak be, vagy nem megfeleld sulyeloszlassal
rakodik be vagy ha a Kildemény témege vagy az Aru
tulajdonsdga tekintetében valdtlan adatot szolgaltat a
Szolgdltatd részére, és ezt a tényt a kozuti forgalomban
ellendrzést végzd hatdsag allapitja meg, Ggy a feladd koteles
az ebbdl ered6 felmerll6 igazolt tébbletkiadast megfizetni a
hatésag vagy Szolgaltatd teljesitése esetében a Szolgaltatd
részére.

Ha a feladd a Szolgaltatot megtévesztve veszélyes arut ad at
szdllitdsra anélkil, hogy az eldirt kulonleges feltételeket
teljesitené, a Szolgaltatd koteles ennek felismerésekor
haladéktalanul az elsé arra alkalmas helyen megéllni, és a
feladot értesiteni, a feladd pedig koteles haladéktalanul
megtenni a szikséges intézkedést, és errdl a Szolgaltatot
értesiteni. A feladd ezen felll felelés minden koltségért és
karért, amely az ilyen arunak a feladasabol vagy szallitdsabol
keletkezett.

12.1.1. Szolgaltatd fuvarozdi felelGssége

A Szolgaltatdé fuvarozé moddjara felel a Megbizéval megkotott
szerz6dés megszegéséért, mely felel6sség az aldbbiakra terjed
ki:

a) a Gépjarmu késedelmes kiallitasa,

b) a Kildemény késedelmes kiszolgaltatasa,

c) a fuvarozasra atvett Aruban az atvétel és
kiszolgaltatas kozti id6ben keletkezett kar, teljes vagy
részleges elveszés, sérilés.

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, gy
Szolgaltato felelossége a fuvarozoéi felelosség korébe

tartozé fenti esetkorokben - a Szolgaltaté
felel6sségének fennalldsa esetében - Osszegszeriien

korlatozott a Szolgaltaté szandékos vagy sulyosan
gondatlan karokozasa esetében is, feltéve, ha
jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik.

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy Megbizé
nem adhat fel olyan Kiildeményt, melynek értéke
Kiilldeményenként a 2 000 000,- Ft (azaz kettomillio
forint) 6sszeget meghaladja, igy Szolgaltato felel6ssége
ezen Osszeg erejéig all fenn. Osszetartott Kiildemény

esetében a fenti korlatozas a Kiildemény egészére
vonatkozik (tehat nem kiilon-kiillon csomagolasi
egységenként értendo).

Szolgaltato a késedelemért fuvarozé médjara felel azzal,
hogy felelossége a 12.2. pontban rogzitett 6sszegben
korlatozott.

Szolgaltaté a fentieknél magasabb Osszegii kartéritést
csak a Felek erre vonatkozo kifejezett irasbeli
megallapodasa esetében fizet.

A felel@sségi szabalyokra elsGdlegesen a KASZ fuvarozoi
felel6sségre vonatkozd szabalyai, mig amennyiben a KASZ
err6l nem rendelkezik, Ugy masodlagosan a Ptk. szabalyai
iranyadodk.

12.1.2. Szolgaltatd
feleléssége

egyéb  szerzGdésszegésekért  vald

A Fuvarozdi felel6sségnél nem részletezett eseteken tilmenden
felel6sséggel tartozik a Megbizdnak vagy a cimzettnek okozott
karokért, feltéve, ha ezen karokozads a Szolgdltaténak
felréhato.

Ilyen modon felel Szolgaltatd kiilondsen, de nem kizardlagosan
az alabbi esetekben:

a) utdnvét 0sszegének beszedése,

b) titoktartasi rendelkezések megszegése,

c) a szerzbdés teljesitésével kapcsolatos jelen pontban
nem részletezett egyéb szerz6désszegések.

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, Ggy
Szolgaltato felel6ssége az utanvét beszedés elmaradasa
miatt, valamint a beszedett utanvétek Osszegéért
Osszegszerlien korlatozott a Szolgaltat6é szandékos vagy
silyosan gondatlan karokozasa esetében is. A
feleloségkorlatozas mértéke a Megbizé altal az Utanvét
beszedési szolgaltatdis megrendelésekor megadott
utanvét Osszegéig terjed azzal, hogy annak Osszege
Kiildeményenként a 2 000 000,- Ft (azaz kettéomillio
forint) Osszeget nem haladhatja meg. Osszetartott
Kildemény esetében a felelésségkorlatozas a
Kiildemény egészére vonatkozik (tehat nem kiilon-kiilon
csomagolasi egységenként értendo).

A 12.1.2. b) és c) pontban meghatarozott esetben a szolgaltato
kartéritési kotelezettsége az okozott kar mértékéig terjed,
melyet a karosult koteles hitelt érdemlé mddon bizonyitani.
Okozott karként kizérélag a 13.3.1. pontban rogzitett kar
vehet6 figyelembe.

12.1.3. Szolgaltatd feleléssége a kozremUikodokeért

Szolgaltatd az altala igénybe vett kézrem(ikod6k eljarasaért,
ideértve kilénosen, de nem kizarélagosan a Kuldemények
felvételét, szallitasat, illetve kézbesitését végzd fuvarozokat,
felel a Ptk. kézrem(ikodékért valo felel6sség szabalyai szerint.

Tekintettel arra a tényre, hogy szerzédés a Megbizd és a
Szolgaltatd kozétt jon létre, a Megbizd és a Szolgaltatd
nevében eljaré koézrem(ikoddk kozott, tovabba arra, hogy
Szolgaltaté a 12.1.1. pontjaban foglalt esetekben a jelen
Altaldnos Uzleti Feltételek alapjan fuvarozé médjara felel, igy
Felek kizarjak annak lehetGségét, hogy a Megbizo, illetve a
cimzett karigényét a Szolgaltaté kozremiikéddjével szemben
kdzvetlenil érvényesitse. Azaz a felmeriilt és jelen AUF-ben
részletezett kdrokozd magatartasbél eredd karokat a Megbizo,
illetve a cimzett kizardlag a Szolgaltatoval szemben jogosult

17

GLS XXL Altaldnos Uzleti Feltételek GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2023.12.01.)



érvényesiteni, kivéve, ha jogszabdly ezen Szolgdltatdval
szembeni igényérvényesitést kifejezetten kizarja.

A fenti rendelkezés nem vonatkozik azon karokozasra, melyet
a Szolgdltatd nevében eljaré6 koézremlkdédé nem a jelen
szerzOdés teljesitésével Osszefliggésben okozott, ezesetben a
kdrosult a karokozéval szemben a Ptk. szabdlyai szerint
kézvetlendl jogosult igényt érvényesiteni.

12.2. FELELOSSEG A KESEDELEMERT
12.2.1. Felelésség a Kiildemény késedelmes felvételéért

Szolgaltaté a Kildeményeket a Szolgaltatasi szerzédésben
vagy az emailben kéz6sen megallapodott helyen és id6pontban
veszi fel. Amennyiben a Szolgaltatasi szerz6dés a Kildemény
felvételének idépontjat nem jeldli meg, Ugy a Szolgaltaté a
Kuldeményt — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban -
munkanapokon 8:00-17:00 kéz6tt veszi fel, feltéve, ha a Felek
az eseti felvételben a jelen AUF-ben foglaltak szerint
megallapodnak. A Kiildemény felvételének id6pontjarol a
Szolgaltatd a Megbizét tajékoztatja, feltéve, ha az a
Szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt idéponttdl eltér.
Késedelmes felvételnek mindslil az, ha a Szolgdltatdé a
Kildeményt a fenti id6pontot kéveté munkanapon sem veszi
fel. Késedelmes felvétel esetében a Megbizd jogosult a
Kildeményre vonatkoz6é Egyedi szolgaltatasi szerz6déstdl
eladllni. Amennyiben a késedelmes felvételért Szolgaltatod
felelés, ugy feleléssége a késedelmes felvétellel érintett
Kuldeményre vonatkozd GLS XXL Service dijara korlatozott.

A Kildemény késedelmes  felvételéért  alkalmazott
jogkdvetkezmények kizardlag a Megbizd erre vonatkozé igénye
esetében alkalmazhat¢, Szolgaltatd nem vizsgalja
automatikusan a Kildemények felvételének hataridében
torténd teljestilését.

12.2.2. Felel6sség a Kildemény késedelmes kézbesitéséért

Késedelmes kézbesitésnek min6sul az, ha a Szolgaltatd a
Kildeményeket olyan okbdl, melyért felelés a Szolgaltatasi
szerzOdésben megjel6lt idében nem szolgdlja ki a cimzett
részére.

Szolgaltatd vallalja, hogy a Megbiz6 Kiuldeményeinek legaldbb
95%-at a felvételt kovetd munkanap végéig megkisérli
kézbesiteni. Ezen vallalast egy adott naptari hénapban felvett
Kuldeményekre kell érteni.

Szolgaltatd felelGssége a Kuldemény késedelmes
kézbesitéséért a késedelmes  kézbesitéssel  érintett
Kuldeményre vonatkozd GLS XXL Service dijara korlatozott.

A Kuldemény késedelmes kézbesitéséért alkalmazott
jogkovetkezmények kizarélag a Megbizé erre vonatkozd igénye
esetében alkalmazhato, Szolgaltatd nem vizsgalja
automatikusan a fenti kdvetelmények teljesiilését.

12.3. FELELOSSEG A KULDEMENY/ARUBAN BEKOVETKEZETT
KARERT, A KULDEMENY/ARU TELJES VAGY RESZLEGES
ELVESZTESEERT

A Szolgdltatd feleléssége a Kildemény/Aru igazolt felvételétdl
annak igazolt kézbesitéséig tartd idétartamra terjed ki. Ezen
teljes id6tartam alatt a Szolgaltatd fuvarozé modjara felel
fuggetlentl attdl, hogy a kart a Szolgaltatd vagy az altala
igénybevett kézrem(ikodd okozta-e.

A felel6sség jogalapjéra a 12.1.1. pontban rogzitett szabalyok,
mig Osszegszerliségére a 13.2. pontban rdgzitett szabalyok
iranyadodk.

12.4. FELELOSSEG AZ UTANVET BESZEDESERT

12.4.1. Utanvét beszedésre vonatkozé szabalyok

Utanvét beszedés a Megbizd szabalyszer(i, irdsos, vagy
elektronikus uton adott, a Szolgéltatd altal visszaigazolt, illetve
a GLS Ugyfélrendszerében vagy a GLS API haszndlataval
leadott a Szolgdltatd elGirdsai szerint rogzitett és hatariddig
(legkésobb a Klldemény felvételéig) elklildott megbizasa
esetén torténik, a beszedett utanvétekért a GLS Hungary a
jelen pontban foglaltak szerinti feleldsséggel tartozik.

12.4.2. A beszedett utanvét atutaldsa a Megbizo felé

Felek a Keretszerzddésben allapodnak meg az utanvét utalas
gyakorisadgarél, mely lehet: napi, heti, kétheti vagy havi
gyakorisagu.

Napi utanvét utalas esetében Szolgaltatd az utanvét 6sszegét
a beszedést kovetd két munkanapon belil utalja &t Megbizé
részére az altala megadott bankszamlaszamra. Heti és havi
rendszerességli utalds esetében a felek kdzo6tti utanvét utalas
hataridejére a Keretszerz6dés rendelkezései iranyaddk.
Amennyiben a Felek kozétt Allandd Kompenzaciés
megallapodas all fenn vagy a Megbizénak a Szolgaltatd felé a
tartozésa all fenn, Ugy az utanvét utaldsra az ott rogzitett
szabalyokat is alkalmazni kell.

A cimzettol beszedett, de a Megbizo/feladd részére még el nem
utalt 6sszeg atutaldsanak visszatartdsara a GLS Hungary
hatdsagi hatarozat vagy hatdsagi megkeresés alapjan jogosult.
A kézbesitést végzd futdr tdvozdsat kovetben az utdnvét
Osszegével, illetve a visszajardval kapcsolatos reklamacioknak
nincs helye.

12.4.3. Az utadnvét beszedéssel kapcsolatos mdédositas

Megbiz6 az utanvét adatot legkésébb a Kildemény felvételének
id6épontjaig koteles a Szolgaltatonak megklldeni, az adatok ezt
kévetéen torténd megadasa az utanvét adat késedelmes
megkiildésének mindsuil.

Megbizé a mar megrendelt utdnvét beszedésben szerepld
adatra (utanvét Osszeg moddositasa) vonatkozd utdlagos
modositasi igényt legkésébb a kézbesités megtorténtéig van
madja.

Ezen mddositasi igényét a Megbizd/feladd az xxlbeszedes@gls-
hungary.com email cimen kételes jelezni. Az xxlbeszedes@gls-
hungary.com email cimre érkezé irdsos kérelemben a
csomagszam feltlintetése kotelezd.

Amennyiben az utanvét mddositasara vonatkozd igény nem az
arra jogosulttol, illetve nem a fenti hataridon beltl és nem a
fenti mdédon irdsban érkezett, Ugy a Szolgaltatét semmilyen
felel6sség nem terheli a mddositasi igény nem teljesitéséért.

12.4.4. Az utanvét beszedés elmaradasa, nem teljesiilése

Amennyiben az utanvét beszedés barmely okbdl nem térténik
meg, Ugy ebben az esetben is elsGdlegesen a cimzett
kotelezettsége az utanvét G6sszegének medfizetése. Utanvét
beszedés elmaradasa esetén Szolgaltatd az uténvét beszedés
szolgaltatasi dijaig tartozik felel6sséggel, tovabba tartozik
kozrem(ikddni az utélagos beszedésben.

Amennyiben az utdnvét beszedés elmaraddsa a Szolgdltatd
magatartasara bizonyithatdan visszavezethetd, és az utdlagos
beszedés nem jar sikerrel akkor a be nem szedett utanvét
Osszeg értékéig tdmaszthatd karigény azzal a kikotéssel, hogy
a Szolgaltaté felel6ssége nem haladhatja meg
Kuldeményenként a kettémillid forint (azaz 2 000 000,-Ft)
Osszeget. Ezen felel6sségkorlatozast a Felek arra tekintettel
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hataroztdk meg, hogy a Megbizé a Szolgdltatadsi szerzddés
alapjan nem jogosult kettémillié forint (2 000 000,- Ft)
O0sszeget meghaladé Killdeményt feladni.

Amennyiben a Kiilldemény/Aru elveszése, teljes vagy részleges
megsérilése, illetve megsemmisilése all fenn, abban az
esetben a kartéritésre a jelen AUF 12.3. pontjéban foglaltak
iranyaddk, ebben az esetben az utanvét Gsszegének értéke
nem kovetelhetd.

A karigény benyujtdsakor a Megbizé igazolni kételes, hogy a
fennalld tartozast a cimzett a Megbizd altal kuldott fizetési
felszélitds ellenére sem fizette meg egylttal a Megbizd a
fennalld kovetelését Szolgaltatora engedményezi.

Szolgdltatd a Megbiz6 rendelkezésének megfeleléen kizardlag
a készpénz beszedésében mikodik kozre, a Szolgaltatd nem
jogosult a Megbizé nevében nyilatkozni vagy a Cimzettel
szerzOdést kotni. A Megbizd koteles betartani a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozésa megel6zésérd| és
megakadalyozasarol sz016 mindenkor érvényes
jogszabalyokban foglaltakat.

12.5. MENTESULES A FELELOSSEG ALOL
12.5.1. Altaldnos mentesiilés

Szolgaltatdé mentestl a felel6sség aldl, ha az elveszést, a
megsérilést vagy a késedelmet a rendelkezésre jogosult
felrohatdé magatartasa, a rendelkezésre jogosultnak a
Szolgdltatd felréhaté magatartdsara vissza nem vezethetd
utasitdsa, az aru sajatos hibaja, vagy olyan korilmény okozta,
amelyet a Szolgaltatd nem latott el6re és nem is kellett el6re
latnia.

12.5.2. Szolgéltaté mentesiilése késedelem esetében

Szolgdltatd mentesiil a felelésség alél a 12.5.1. pontban
foglaltakon tulmenden abban az esetben, ha

a) a felvételi késedelem azért kovetkezett be, mert a
felvételi cim nem volt biztonsagosnak tekintheté vagy
a felvétel soran a feladé a tehergépjarm( vezetdjét a
jelen AUF-ben meghatarozott id6n tul is varakoztatta,
illetve

b) zartrendszerli rakodds esetében amennyiben a
Szolgdltatd a konténer felvételét azért tagadta meg,
mert azt a feladd nem a 8.2. pontban rogzitettek
szerint zarta le;

c) kiszallitasi késedelem azért kovetkezett be, mert a
kiszallitasi cim nem volt biztonsdgosnak tekinthetd
vagy a cimzett a tehergépjarm(i vezetgjét a jelen AUF-
ben meghatarozott id6n tul is varakoztatta;

d) a Szolgaltatd a Kildeményt a 9.1.3. pontban
megjeldltek miatt nem tudta kézbesiteni.

12.5.3. Szolgaltaté mentesiilése a Kildemény karosodasa,
illetve elvesztése esetében

Szolgaltaté a 12.5.1. pontban foglaltakon tul mentesil a
kartéritési felelésség alol megfizetése aldl, amennyiben

a) a Megbizé / feladd a Kildemények csomagolasat nem
a jelen Altalanos Uzleti feltételekben foglaltak szerint
végzi, illetve amennyiben a kart a kildemény bels6
tulajdonsdga, az Aru sajatos jellege vagy a
csomagolas kivllrél észre nem vehet6 hidnyossaga
okozta. A szdllitds kordlményeinek megfelel6
csomagolds kotelezettsége minden esetben a feladét
terheli.

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

3)

k)

m)

n)

0)

2))

a Megbizé/ feladé pontatlan, hamis vagy valétlan
adatot szolgaltat, feltéve, ha a karokozas ezzel
kapcsolatos; .

a Megbizd/feladd a jelen AUF-ben meghatarozott,
szolgaltatasbdl kizart Kiildeményt vagy Arut ad fel, és
a karigényt ezen Kuldeményre/Arura vonatkozodan
nyujtjak be;

az Aru kezelése, berakasa vagy kirakdsa, tovabba
elhelyezése, ha azt a feladd vagy a cimzett, illetve a
feladd vagy a cimzett nevében eljaré6 személyek
végezték,

az aru sajatos természete vagy allapota, amelynél
fogva az részleges vagy teljes elveszésnek vagy
megsérilésnek van kitéve, kilondsen torés, rozsda,
6nmagaban bekovetkezd belsé romlds, beszaradas,
csorgas, rendes apadas vagy férgek, ragcsalok
kartevése kovetkeztében,

az Arudarabok elégtelen vagy nem megfelel6
megjeldlése, vagy szadmozasa.

a Megbizo/feladd, a cimzett, egyéb jogosult nem jelen
AUF szerinti vagy nem a jogszabalynak megfeleld
utdlagos rendelkezése esetében, tovabba az ilyen
utdlagos rendelkezéssel okozott nem
megfeleld/szakszer(i Kuldemény kezeléssel
Osszefliggd kar miatt, feltéve, ha a Szolgaltaté a
szakszerltlen kezelésért egyébként felrohatdsag nem
terheli,

a Megbizd/feladd a Klildemények 6sszetartasat nem a
jelen AUF szerint rendeli meg, és a kér ezzel
Osszefligg;

a Megbizé/feladé 4&ltal nem a jelen AUF-nek
megfeleléen, illetve pontatlanul vagy valdtlanul
cimezte meg a Kildeményt, és a kar ezzel 6sszefligg;
Lapra szerelt buator esetén a kllsé csomagolas
sértetlensége esetén nem jar kartérités, ha a belsé
csomagolds elégtelensége miatt a csomag tartalma
sérilt vagy annak élei vagy sarkai sériltek.
Torékeny targyak (lveg, porceldn, palackok,
gyogyszeres- és injekcios fiolak, infuzids palackok
stb.) illetve a ,Torékeny” jelzéssel feladott, valamint a
fokozottabb Ovatossaggal kezelendd Kildeményok
esetén a kils6é csomagolds sértetlensége esetén nem
jar kartérités, ha a belsé csomagolas elégtelensége,
hidnyossdga miatt a Kildemény tartalma sértlt,
tovabba, ha annak tartalma kifolyt és az a tobbi
elemet elszennyezte.

Torékeny targyak, illetve a jelen pontban foglaltak
szerint fokozottabb ovatossaggal kezelend6
Kuldeményok esetén nem jar kartérités, ha a targyak
egyedi, bels6 csomagoldsanak hidnya eredményezi a
kart, fluggetlentl attdl, hogy a kils6 csomagolas
sértetlen.

a Kiuldeményben a szivargé folyadék miatt a
csomagolason belll keletkezett kar;

a Kuldemény kézbesitése eredeti, sértetlen
csomagoldsban megtoértént vagy amennyiben a
cimzett a Kiildemény megvizsgalasa nélkll vette at a
Kildeményt, és a kézbesitést kévetden valik ismertté
a kar.

Az eredeti gyari csomagoldsban feladott uj aruk
sérlilése is kizart a kartéritésb6l, amennyiben a
kézbesitéskor a csomagolds sértetlen és felbontatlan
volt.

Amennyiben a megfeleléen csomagolt kildemény
csomagolasa a szallitds sordn nem sérilt, a
fuvarozasban résztvev jarmivek vagy mas eszkdzok
nem (tkoztek, borultak, nem razodtak szét, a
csomagoldson beldli targyakra mechanikai,
elektromos vagy elektronikai zavarok miatt kartérités
nem jar.

19

GLS XXL Altaldnos Uzleti Feltételek GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (2023.12.01.)



q) Kizart a kartéritésbél a feladott Kiildemények/Aruk
mindségromldsa, rozsdasodasa, oxidacidja, vagy
elszinezddése.

12.5.4. Szolgédltaté ~mentesilése az utanvét beszedés
elmaradasaért / nem a Megbizé utasitdsanak megfelelo
beszedésért

Szolgaltatd az Altaldnos mentesiilésnél emlitett eseteken tul
mentesil a feleldsség alol abban az esetben, ha az utanvét
beszedés elmaradasat vagy nem a Megbizd utasitasainak
medfeleld beszedése az aldbbi korllmények valamelyikére
vezethet( vissza:

a) a Megbizd Utadnvét beszedés tobbletszolgaltatésra
vonatkozd elégtelen megbizasa (utanvét adat nincs
vagy hidnyos)

b) a Megbizd az Utanvét beszedést késedelmesen
rendelte;

c) Megbiz6 az utanvét beszedésre vonatkozd
dokumentdciét nem vagy hidnyosan toéltotte ki;

d) az utanvét 6sszeg beszedésre vonatkozé moddositasi
igényt a Megbizd késedelmesen a 12.4.3. pontban
régzitett hatarid6t kévetéen tette meg vagy azt nem
az ott megjeldlt csatorndkon jelezte.

12.5.5. Megbizé menteslilése a felel6sség alol

A Megbizé részben vagy egészben mentesil a jelen AUF-ben
meghatarozott feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hidnyossag
nyilvanval6 vagy a Szolgaltatd elétt ismeretes volt az atvétel
idépontjaban.

12.5.6. Bizonyitdsi kételezettség

Szolgdltatdét terheli annak bizonyitdsa, hogy a Kildemény
elveszése, a megsériilése, a Kildemény késedelmes felvétele
vagy kiszolgdldsa tovabbd az utdnvét beszedés elmaradasa
vagy nem a Megbizd utasitdsai szerinti teljestilése a
mentestilési oknal emlitett valamely okbdl keletkezett, tovabba
az is, hogy a karokozds a Megbizd6 (feladd)
szerz6désszegésével osszefliggésben keletkezett.

Megbizét terheli a 12.5.5. pontban foglaltak bizonyitasa.
Mindemellett amennyiben Szolgaltatd a felel6sség aldl kimenti
magat, ugy a feladot terheli annak bizonyitésa, hogy a kar nem
az O szerzGdésszegésével, illetve karokozd magatartasaval
Osszefliggésben keletkezett.

12.6. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK A SZOLGALTATO ALTAL
MEGALLAPITOTT KARTERITESI IGENNYEL SZEMBEN

Amennyiben a Panaszos a Szolgaltatdé karrendezési eljarast
vagy az altala altal megallapitott kartérités osszegét nem
fogadja el, és 6 az Fgytv. alapjan fogyaszténak mindsul, ugy a
laké- vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testulethez fordulhat.

A Békéltetd Testliletek elérhet6sége: www.bekeltetes.hu

Mindemellett a Panaszos a Panaszkezelési tajékoztatdban
meghatarozottak szerint veheti igénybe a fogyasztovédelmi
hatdsag eljarasat, tovébba birdsagi jogorvoslattal is élhet.

13. A KARTERITES SZABALYAI

13.1. A KARTERITESI IGENY BEJELENTESERE VONATKOZO
HATARIDOK

A Kildemény részleges elveszése vagy a megsérilése
esetében - ha az felismerhetd - a kildemény kézbesitésekor
vagy a klldemény visszakézbesitésekor azonnal jelezni kell,
melyr6l a Felek karjegyz6konyvet vesznek fel.

A ku‘.]ldemény elveszése vagy megsemmisijlése esetében a

irdsban kell bejelenteni a Szolgaltatonak.

13.2. KARTERITESI IGENY BENYUJTASARA JOGOSULTAK
KORE

A Kildemény késedelmes felvételéért, illetve kiszolgalasaért az
utanvét beszedéséért - jogszabaly eltér6 rendelkezésének
hidnydban - a felad6 jogosult igényt érvényesiteni a
Szolgaltatéval szemben.

A KUIdeményben bek('jvetkezett ka’rosoda’s iIIetve a K'L'lldemény
érvényesithet. A cimzett abban az esetben jogosult kartéritési
igényt érvényesiteni, ha
a) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a felado
irdsban a cimzettre engedményezte, vagy
b) a Kildeményt a cimzett tulajdonanak kell tekinteni,
melynek koérében a cimzett koteles hitelt érdemld
modon igazolni a Szolgaltatd felé, hogy a Kiildemény
eIIenértékét a feladd részére megfizette és a feladé
Szolgédltatéval szemben nem kivan érvényesiteni
vagy a kartéritési igényt a cimzett a feladdval
szemben érvényesiteni kivédnta azonban az nem
vezetett eredményre.

13.3. A KARTERITES MODJA, MERTEKE

Amennyiben jelen AUF eltéréen nem rendelkezik, Ugy a Kar
fogalmara és a kartérités moddjara vonatkozdéan a Polgari
Torvénykonyv szerzodésen kivil okozott karokra vonatkozd
szabalyait kell alkalmazni.

13.3.1. A kartéritési kételezettség terjedelme

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
kartérités kizarélag a kdzvetlen dologi karra (ideértve az
Aru beszerzési, pétlasi vagy javitasi értékét) terjed ki,
igy a kovetkezménykarok, ideértve az elmaradt hasznot,
vagyoni elonyt, illetve az esetleges értékcsokkenés
Osszegét a kartéritésbol ki vannak zarva. Szolgaltato
nem kotelezhetdé sérelemdijra, valamint személyiségi
jogsértésbo6l eredé kar megtéritésére, tovabba vele
szemben nem érvényesithetoek a személyiségi jogok
megsértésének felrohatésagtol fiiggetlen szankcidi sem.

Az utanvét beszedésének elmulasztasra vonatkozd szabalyok
csak akkor alkalmazhatdk, ha a kildemény elveszésének,
megsemmistiilésének, illetve karanak esete nem &ll fenn. Az
utanvet beszedésének elmaradasara vonatkozd szabalyokat
jelen AUF 12.4. pontja tartalmazza.

13.3.2. A kartérités mddja

Szolgaltatd a kart pénzben fizeti meg.

Szolgaltatd jogosult eldonteni, hogy a kdrosodéssal érintett Aru

gazdasagosan javithatd-e, vagy annak poétlasa vagy cseréje
indokolt.

13.3.3. Kartérités mértéke
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A Kkartérités mértéke nem haladhatja meg a karokozé
magatartassal okozati 6sszefiiggésben keletkezett kart, melyet
az aladbbiak alapjan kell kiszamitani:

Okozott kar mértéke

vagy | ¢ ha az Aru javithato, ugy
az Aru javitdsi értéke
azzal, hogy a javitast
legelénydsebb  helyen
kell elvégezni;

 haazArunem javithatd,
ugy az Aru nettd
beszerzési értéke vagy
amennyiben ez nem
allapithaté meg, vagy
nem all rendelkezésre,
ugy a potlasi értéke;

az Aru nettd beszerzési vagy

potlasi értéke

Készlet vagy szett | a javitdsi vagy pétlasi

valamelyik vagy tobb | koltség a készlet vagy szett

darabja sérdl értékének a  megsérilt

darabokhoz viszonyitott

aranyaban szamitandé. A

kartérités kiszamitasanal a

Kérokozas ,tipusa”
Kildemény teljes
részleges karosodasa

Kildemény elvesztése

készlet vagy szett
egységéhez, egyben
maradaséhoz fiz6d6
kulonos érdek nem vehetd
figyelembe.

Hasznalt Aru sérllése vagy
elveszése

az elveszett Aru vagy a
karosodott hasznalt Arunak
az Ujhoz viszonyitott értéke
aranyaban téril meg.

Amennyiben Osszetartott Kildemény esetében a Kiildemény
egyes csomagolasi egységei nem keriilnek kézbesitésre mas
egységei viszont igen, és az Utanvét Osszege sem kerl
beszedésre a teljes Kildeményre vonatkozdan, majd utébb
kidertl, hogy a nem kézbesitett csomagolasi egységek nem
vesztek el, Ugy Szolgdltaté elsédlegesen megkisérli a nem
kézbesitett csomagolasi egységek Cimzett részére torténd
ismételt kézbesitését és az utdnvét beszedését. Amennyiben a
Cimzett az atvételt ezen Killdeményekre megtagadja akar ugy
is, hogy az utanvét 6sszegét nem fizeti meg, Ugy a Szolgaltatd
a Cimzett részére nem kézbesitett Kliildeményeket a feladdnak
visszaszadllitja. Ezesetben a Szolgaltato feleléssége az Utdnvét
be nem szedésénél iranyado 6sszeg alapjan szamitandé azzal,
hogy azt csokkenteni kell a Cimzett részére nem kézbesitett
Kuldemény értékével.

A fentiekben régzitett karhoz adott esetben hozzaszamitandd a
Megbiz¢ altal kifizetett szolgdltatasi dij is.

Felek megallapodnak abban, hogy a kartérités
maximalis 6sszege nem haladhatja meg a kettomillié
forint (2 000 000,- Ft) Osszeget figyelemmel arra a
tényre, hogy a Megbiz6 ezen 6sszeget meghaladé értéki
Kiildeményt nem jogosult feladni.

Szolgdltatd igényt tarthat az altala teljesitett kartéritésekhez
kapcsolddoan a karosodott vagyontargyakra, amennyiben azok
poétlasi, beszerzési értéke kerilt megtéritésre.

13.3.4. Kartérités és a Megbizd a&ltal kétott esetleges
biztositas kapcsolata

Szolgaltaté hozzajarulasa nélkul ki van zarva a biztositasi
igényeknek a Megbiz¢ altal torténd engedményezése harmadik
fél részére.

Nem tériti meg Szolgaltatéd azt a kart, amelyeket a Megbiz6
vagy a cimzett altal megko6tott mas biztositasi szerz6dések
alapjan jard szolgaltatast fedez.

A Megbizénak jogaban &ll a sajat nevében és koltségére a
tovabbitandé kildeményre biztositasi szerz6dést kotni,
Szolgdltatd ilyen tipust biztositds megkotését - a Felek
kifejezett irasbeli megallapodasat kivéve - nem vallalja. A
Kildemény értékének kozlése Onmagdban nem mindsil
biztositasra sz6l6 megbizasnak.

13.4. A KAR IGAZOLASA

A kar bekovetkezése esetén a Kuldemény kézbesitésekor,
illetve a karesemény megtorténtekor jegyzdkonyvet kell
felvenni. A jegyz6kdnyvben a kartéritéshez a csomagszamot
azonositani kell, a Kiildemény tartalmat igazolé okmanyokat és

felé.

Amennyiben a fenti dokumentumok a jegyzékonyv felvételekor
nem allnak a kartéritési igényt bejelentd személy
rendelkezésére, Ugy a kartéritési igényt bejelentd személy
koteles ezen dokumentumokat haladéktalanul, de legkés6bb a
Szolgdltatd 4altal jelzett id6n bellil a Szolgdltatd részére
megklldeni a Szolgaltatd honlapjan taldlhaté Karbejelent6
Grlapra vagy a karugyintezes@gls-hungary.com email cimre.

A Szolgaltaté a kartéritési igényt szemle nélkiil a
rendelkezésére all6 dokumentumok (igy elsosorban az
atvételkor készitett fényképfelvételek) alapjan biralja
el.

13.5. A KARTERITES KIFIZETESE

Szolgdltaté a kartérités  kifizetésérdl a karigény
megalapozottsaganak és Osszegszerliségének
visszaigazolasatdél szamitott 8 (nyolc) naptadri napon belil
intézkedik. A kartérités kifizetése tehat csak azt kovetben
torténhet meg, hogy a karigény és az 0sszeg jogossagat GLS
Hungary megvizsgalta, a karigény jogossagat elismerte, és a
karbejelenté a Szolgaltaté altal kért dokumentumokat
hianytalanul rendelkezésre bocsatotta.

A kartérités utan a Ptk. 6:155 §-a alapjan késedelmi kamat a
fenti hataridd leteltét kdvetd naptol jar.

14. A SZERZODES IDOTARTAMA, MEGSZUNESE

14.1. A SZERZODES IDOTARTAMA

A szerzOdés idOtartamat a Felek az Egyedi Szolgaltatasi
szerzOdés tartalmazza. Ennek hidnydban az Egyedi
szolgaltatasi szerz6dés a Felek koz6tt hatarozatlan idGre jon

|étre.

14.2. A SZERZODES MEGSZUNESE
14.2.1. Altaldnos szabéalyok

A felek kozotti jelen Altalanos Uzleti Feltételekben részletezett
jogviszony az alabbi esetekben szlinik meg:

a) az egyik Fél altal k6zolt rendes felmondassal;

b) hatadrozott idejli szerz6dés esetében a hatdrozott id6
leteltével;

c) a Felek k6z6s megegyezésével;

d) barmely Fél azonnali hatalyld felmondasaval;
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e) a jelen AUF 11.2.2 pontban foglalt esetben a Megbizd
altal kozolt felmondassal;

f) amennyiben a Megbizé- a Iétrejott szolgdltatdsi
szerzOdés ellenére - a szerz6dés megkotésétdl
szamitott 6 honapon keresztil nem ad fel Kiildeményt.

A szerzO8dés megsziintetése a 14.2.1. pont b) és f) alpontjaban
foglaltakat kivéve kizardlag irasban térténhet. Az irasbeliségre
a jelen AUF 16. pontjaban foglaltak irdnyadok.

A fenti szerz6dés megszlinési okok esetében a Szolgaltatasi
szerz6dés a Felek kozott minden Kildeményre vonatkozéan
megszlnik.

Megbiz6 az adott Kildemény vonatkozdsaban jogosult az
egyedi szerz6déstdl eldlini abban az esetben, ha a Szolgaltatd
a Kildeményt olyan okbdl, melyért felel6s késedelmesen veszi
fel.

14.2.2. Rendes felmondas

Amennyiben a Felek kozo6tti Egyedi Szolgaltatdsi szerz6dés
eltéréen nem rendelkezik, Ugy a Felek ko6zott fennalld
hatarozatlan idejl szerz6dést barmely Fél jogosult 30 napos
felmondasi idével indokolas nélkil felmondani.

Amennyiben a Felek kozo6tti Egyedi Szolgaltatasi szerzddés ezt
nem zarja ki, Ugy a Felek kozott fennalld hatarozott ideji
szerzOdést is jogosult barmely Fél 30 napos felmondasi idGvel
indokolas nélkll megsziintetni.

Rendes felmondas esetében a felmondasi id0 végéig a Feleket
az Egyedi Szolgaltatasi szerz6désben, illetve a jelen Altalanos
Uzleti Feltételekben foglaltak szerint terhelik az ott régzitett
kotelezettségek. A Megbizd ezesetben oly médon kételes a
kuldeményeket feladni, hogy annak kiszallitasat a Szolgaltato
a szerz6dés id6tartama alatt meg tudja kisérelni.

14.2.3. Hatarozott idé lejarta

Hatdrozott idejli szerzédés esetében a Felek az Egyedi
Szolgaltatasi szerzédésben rogzitik a hatarozott id6 tartamat.
Ezen hatdrozott id6 lejartdval — a Felek eltér6 rendelkezésének
hidnyaban - a Szolgaltatasi szerz6dés a Felek kozott
automatikusan megsz(inik.

14.2.4. Kbéz6s megegyezés

Felek a Szolgaltatasi szerzédést koz6s megegyezéssel barmikor
megszlintethetik. A szerz6dés megsz(inésének id6pontjat, a
megsz(inésére vonatkozé szabdlyokat - ideértve az
elszamolast, illetve az estleges teljesitést is — a kozos
megegyezéses megallapodasban rogzitik a Felek.

14.2.5. Azonnali hatalyu felmondas

Barmely Fél jogosult a Szolgéltatasi szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara abban az esetben, amennyiben a masik Fél a
Szolgdltatasi szerz6désbdl eredé lényeges kotelezettségét
megszegi, feltéve, ha a masik Fél megfeleld hataridé
kitlzésével felszdlitott 6t a  kérdéses magatartas
abbahagyasara vagy szerzOdésszer(i magatartas tanusitasara,
de ezen felszélitds ellenére a szerz6désszeg6 fél magatartdsan
a kitlzott hataridében nem valtoztatott. Nem szlkséges
el6zetes felszdlitds, valamint a szerzOdésszegésre szabott
orvoslasi hataridé6 abban az esteben, ha a szerz6désszegés
olyan sulyu vagy jelentéségli, hogy a masik Féltdl a

Szolgaltatasi szerz6dés fenntartdsa nem varhaté el, tovabba
abban az esetben sem, ha alappal feltehetd, hogy a masik Fél
a szerz6dés teljesitése soran szandékosan rosszhiszem(ien jar
el.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsililnek a Megbizé (feladd)
oldalan kiléndsen, de nem kizardlagosan az alabbiak:

a) amennyiben a Megbizé (feladd) visszaszallitott
Kuldeményeinek ardnya meghaladja a két (2) 5%-ot
és ennek oka nem a Szolgéltatd hibajaként rohato fel;

b) amennyiben a Megbizé (feladd) a szerz6désbdl ered6
fizetési kotelezettségének két egymaést kovetd
honapban hataridére nem tesz eleget;

c) amennyiben Megbizé a jelen Altaldnos  Uzleti
Feltételek szerinti kizart Arut vagy Kialdeményt ad fel,
feltéve, ha a Szolgaltatd felszélitotta ezen magatartas
abbahagyasara, de ennek ellenére magatartasan nem
valtoztatott;

d) amennyiben Szolgdltatd a Szolgaltatasi szerzOdés
teljesitését a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben,
illetve jogszabalyban rogzitett okbdl jogszerlien
megtagadta.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiilnek a Szolgaltaté oldaldn
kuléndsen, de nem kizardlagosan az alabbiak:

a) amennyiben Szolgaltatd a beszedett utanvét
O6sszegével a Megbizd felé elszamolni nem tud, és a
Megbizé erre vonatkozé felszélitdsa ellenére sem
teljesiti azt.

14.2.6. Kildemény feladds elmaradasa miatti automatikus
megsziinés

Amennyiben a Megbiz6- a létrejott Szolgaltatdsi szerz6dés
ellenére - a szerzOdés megkotésétol szamitott 6 hdnapon
keresztll nem ad fel Kildeményt, gy a hat hénapos hatéridé
lejartaval a Szolgaltatasi szerz6dés automatikusan megszdinik.
A Szolgdltatdsi szerz6dés megszlinésérél a Szolgdltaté a
Megbizét tajékoztatja, egyuttal a GLS Ugyfélrendszerben a
felhaszndléi profiljat, illetve az adott Keretszerz6désre
vonatkozé felhasznaldi jogosultsagat jogosult megsziintetni.

15.  ELEVULES, IGENYERVENYESITES

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételek alapjan tamaszthaté igények a koOvetkez6
bekezdésben foglalt eseteket kivéve egy év alatt eléviilnek. Az
elévilés kezd6 idOpontja a Kuldemény cimzettnek torténd
kiszolgaltatdsanak id6pontja vagy az az id6épont, amikor a
kildeményt a cimzettnek ki kellett volna szolgaltatni. A
félreértések elkeriilése érdekében Felek rogzitik, hogy az
utanvét beszedéssel kapcsolatos Szolgaltatoi felelGsségre is
ezen egy éves elévilési hataridd irdnyado.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandok:
- a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott
karokra vonatkozoan, illetve
- a titoktartasi kotelezettség megszegésére.

ElGbbi esetben az eléviilési ido, illetve az elévilés kezdete a
jogszabalyban meghatérozott idével, valamint kezd6 id6ponttal
egyezik meg.

Felek megdllapodnak, hogy a titoktartasi kotelezettség
megszegésére vonatkozéan az 5 éves elévilési hataridd
irdnyadd azzal, hogy az elévilési id6 kezdete a titoktartdsi
kotelezettség megszegésének idGpontja. Az elévilés
nyugvasara és megszakitdsara vonatkozdan a Ptk. szabadlyai
iranyadodk.
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16. IRASBELISEG, A JOGNYILATKOZATOK KOZLESE

Az Egyedi szolgdltatasi szerz8dés eltéré rendelkezésének
hidnydban a Felek a jelen AUF-fel 0sszefliggd
jognyilatkozatokat irdsban kotelesek egymas felé megtenni.

Megbiz6 (feladd) és Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerzddés
teljesitésekor és azzal 6sszefiiggésben jogosultak mindazon
jognyilatkozatokat a masik Féllel emailben k&z6lni, melyek
kozlésére a koztlik 1évd szerzdés vagy a jogszabalyok vagy a
Felek ilyen iranyl és a masik féllel kozolt tajékoztatasa nem ir
el6 mas szigorubb format, ideértve kulondsen, de nem
kizarélagosan a postai Uton torténé vagy a tértivevényes
levélben torténd értesitést.

Az emailben torténd kozlés akkor mindsil a Szolgaltato altal a
Megbiz6 felé kozoéltnek, amikor azt a Szolgadltatd a Megbizd
hivatalos email cimére megkildte. Megbizé hivatalos email
cimének mindsil a Megbizo altal a szerz6déskotéskor megadott
vagy késdObb altala hivatalos formaban maddositott email cim,
valamint mindazon email cim, melyet a Felek a kdztiik kialakult
Uzleti gyakorlat szerint korabban rendszeresen hasznaltak az
egymassal térténé kommunikacié soran.

Megbizé részérdl akkor mindsil a Szolgaltatoval kdzodltnek az
email, amikor azt a Megbizd hivatalos email cimérdl a
Szolgaltatd hivatalos email cime kozil az adott tigyben illetékes
terlilet részére a Megbizd6 megkuldte. A Szolgaltatd hivatalos
email cimei illetékes teriiletenkénti bontdsban a Szolgaltatoé
honlapjan talalhatd.

Amennyiben a Felek barmelyike arra hivatkozik, hogy nem
kapott a hivatalos email cimére tdjékoztatdst, ugy a masik
félnek igazolnia kell, hogy rendszerébdl az email kiklldésre
kerilt. Ezen igazolassal szemben is van helye a masik fél altal
ellenbizonyitasnak. Amennyiben ellenbizonyitasra nem kerdl
sor vagy az sikertelen, Ugy azt ugy kell tekinteni, hogy a
jognyilatkozat a masik féllel kdzlésre kertlt.

A félreértések elkerillése érdekében Megbizo (feladd) altal a
Szolgaltatd fenti hivatalos email cimére kiildott szabdlyszerd
tajékoztatas kizardlag annyit jelent, hogy a Szolgaltatoval a
jognyilatkozat kozlésre kertlt, nem jelenti azonban azt, hogy a
Szolgaltaté a részére emailben megkildott jognyilatkozatot
elfogadta volna. Azaz Szolgaltaté - az Ugy koralményeire
tekintettel - jogosult tovabbi nyilatkozatot, tajékoztatast,
dokumentumot kérni, jogosult a dokumentumok postai Uton
térténd megkildését is kérni, valamint jogosult a Megbizo
(felad6) emailben megkuldétt jognyilatkozatat elutasitani.

17. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Amennyiben ezen Altaldnos Uzleti Feltételek valamely
rendelkezése hatdlytalan lenne, vagy azza vélna, ez nem érinti
az egyéb rendelkezéseket. A hatadlytalan rendelkezést olyan
rendelkezéssel kell pétolni, amely gazdasagi céljaval a lehetd
legkozelebb all ahhoz.

18. JOGVITAK, BIROSAGI ILLETEKESSEG

Felek a felmertlé jogvitaikat elsédlegesen békés aton
térekednek rendezni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Altaldnos Uzleti
Feltételekkel 06sszefiiggd, valamint az Egyedi Szolgaltatasi

szerz6désbdl eredd jogvitdik esetére - a pertargy értékétdl
fiuggben - a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag
illetékességét kotik ki.

19. VIS MAIOR

Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi szerzédés teljesitését
szlineteltetni vagy korlatozni, amennyiben azt vis major, vagy
hatdsagi intézkedés teszi sziikségessé.

Vis maiornak mindslilnek a Szolgaltatd érdekkérén kivdl
bekovetkezett rendkivili, elharithatatlan események, példaul
természeti katasztrofak, rendkivili természeti események vagy
rendkivili id6jaras, haboru, forradalom, blokad, export-import
tilalom, érdekszféran kiviali sztrajk, tlizeset, arviz, jarvany,
karantén, szallitasi embargd és minden olyan itt fel nem sorolt
korilmény, amely a Szolgaltaté altal el nem harithato, elére
nem lathaté és neki fel nem réhatd. Vis maiornak mindsl
tovébba a kozlekedés 2 érat meghaladé idétartamban térténd
korlatozasat jelenté kortilmény, a GLS Iétesitményeinek
kitritésével jard, 1 O6rat meghaladé id6tartamu hatdsagi
intézkedés.

Szolgaltaté forgalmi korlatozasok, vagy meteoroldgiai
korilmények miatt a szolgdltatdst egyes korzetekben
atmenetileg szlineteltetheti, vagy az altalanosan alkalmazott
kézbesitési rendtdl eltérhet, mely korilmény nem mindsil a
Szolgaltatd oldalan szerzOdésszegésnek, igy a késedelem
kovetkezményei nem alkalmazhatok.

A fenti kértilményekrél a Szolgaltatd tdjékoztatja a Megbizokat.
Megbiz6 a fentiekkel szemben karigényt nem jogosult
érvényesiteni.

20. ADATVEDELEM

Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a
szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat - a
21.2- 21.6. bekezdésben foglalt eltérésekkel —, az Eurodpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivil
helyezésérdl szo6l6 &ltaldnos adatvédelmi rendeletben (a
tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet) és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz6lé 2011.
évi CXII. torvényben foglaltak figyelembevételével alapjan
adatkezel6ként kezeli és tovabbitja.

A Szolgdltatd a szolgaltatds teljesitését nem teszi fliggévé
olyan személyes vagy mas adat megadasatol, vagy olyan célu
adatkezeléshez vald hozzdjarulé nyilatkozat megtételétdl,
amely a szolgdltatas feladd altal igényelt tartalmu
elvégzéséhez nem sziikséges.

Szolgdltatd a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint
a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat az
Adatkezelési tdjékoztatoban rogzitett feléttelek esetében
tovabbitja harmadik orszagban |év6 adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd részére.

GLS Hungary részletes Adatkezelési Tajékoztatéja,
illetve annak az adott dokumentumban meghatarozott
mellékletei a jelen Altalanos Uzleti Feltételek részét
képezi és megismerheté GLS Hungary honlapjan, az
alabbi linken:
https://gls-group.eu/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato

21. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

21.1. ALTALANOS SZABALYOK
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Feleket a jelen AUF-fel, valamint az Egyedi szolgaltatasi
szerzOdéssel 6sszefliggésben titoktartasi kotelezettség terheli.
Ennek értelmében sem a Szolgaltatd sem a Megbizé (feladd)
nem jogosult a masik félre vonatkozd Uzleti titkot illetéktelen
személyekkel megosztani, azt kozzétenni vagy harmadik
személyek szamara hozzaférhetdvé tenni.

Szolgaltatd az &ltala tovabbitott Kildemény tartalmat, az Arut
magat csak a szolgaltatds teljesitéséhez szilkséges mértékben
ismerheti meg, feltéve, ha az Aru zart csomagban van
elhelyezve. Szolgaltatd esetleges hatdsagi ellenbrzés esetében
jogosult a Klldemény tartalmanak megismerésére olyan
mértékig, mint amilyen mértékig a hatésag hatérozata vagy a
jogszabaly 6t erre kotelezi vagy olyan mértékig, ahogy a
hatésag kotelezésének vagy ellen6rzésének eleget tud tenni.

Nem mindsiil a titoktartasi kotelezettség megszegésének, ha:

a) barmely Fél a masik Félre vonatkozd Uzleti titkot vagy
bizalmas informaciét a szerzédés teljesitése
érdekében oszt meg mas harmadik személyekkel. Ide
tartozik kilondsen, de nem kizarélagosan az az eset,
ha a Szolgaltatd a teljesités érdekében a Megbizd altal
megadott informéacidkat tovabbitja a szerzddés
teljesitéséhez igénybe vett koézrem(ikodok részére,
valamint az is, ha a GLS csoport barmely vaéllalata
részére oszt meg informaciokat feltéve, ha ennek
ésszer( indoka van.

b) barmely Fél a masik Félre vonatkozd informaciot a
karrendezés vagy igényérvényesités érdekében oszt
meg mas harmadik féllel, ideértve azt az esetet, ha a
Szolgdltatd a biztositd részére tovabbitja a
karrendezéshez sziikséges adatokat.

c) olyan informacidkat oszt meg, melyek a masik Féllel
kapcsolatban koézismertek vagy amelyek nyilvanos
adatbazisbdl elérhetdk.

d) a hatdsag megkeresése  vagy  jogszabalyi
kotelezettség betartdsa érdekében oszt meg a masik
Félrdl informaciokat. Ilyennek mindsul tébbek k6zott
az az eset, ha a Szolgdltaté a Megbizdé adatait azért
tovabbitja, hogy meggy6z6djon arrél, hogy a Megbizé
vagy annak valamely tulajdonosa, tényleges
tulajdonosa nem szerepel sem Unid, sem ENSZ, sem
az Egyesult Allamok szankcios listain.

21.2. ZART KULDEMENY FELBONTASANAK SZABALYAI

Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté a
lezart Kildeményt kizarélag az alabbi esetekben jogosult
felbontani:

a) a Kuldemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy
tartalmanak mego6vasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontas nélkuli atcsomagolassal az Aru
megovasa nem biztosithatdé vagy

b) a Kiuldemény tartalma altal okozott veszély elharitasa
érdekében ez indokolt vagy

c) amennyiben valdszin(isithets, hogy az Aru veszélyes
vagy romland6 természete miatt a jelen Altalanos
Uzleti Feltételekben foglalt hatérideig térténd 6rzése a
Szolgaltatétol nem varhato el vagy

d) a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben foglalt 6rzési
hataridét kovetéen, ha a Megbizé a Kildemény
elszallitasardl nem gondoskodik.

A Kildemény felbontdsardl Szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel,
és ha erre lehet6ség van, a felbontasrdl, a felbontas okardl a
Megbizot értesiteni kell.

Amennyiben a termék olyan mértékben karosodott, hogy az
balesetveszélyes vagy az emberi életre,- egészségre veszélyes,
tovébba amennyiben akar a Szolgéltaté vagy mas harmadik
személy vagyontargyaiban ezen karosodott termék képes
tovabbi karokat okozni, Ugy az ilyen terméket Szolgaltaté nem
koteles tarolni, és jogosult azt megsemmisiteni, melyrdl a
Megbizot tajékoztatja.

22. AZ ALTALANOS UZLETI FELTETELEK ALKALMAZASA

Jelen Altalénos Uzleti Feltételek 2023. december 1-jétol
érvényesek.

Jelen Altaldnos Uzleti Feltételek mellékletét képezik az alabbi
dokumentumok:

Adatkezelési tajékoztato
Panaszkezelési tajékoztatd

1. sz. melléklet
2. sz. melléklet
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