5. sz. melléklet

A https://ecsomag.hu oldalon és a GLS Applikacioban megrendelt szolgaltatasra vonatkozéan
kozolt elallasi/felmondasi nyilatkozat esetében a Szolgaltato altal visszafizetendé szolgaltatasi

dijak

Belfoldon kézbesitend6 csomagok esetében
Mikor kozli GLS eCsomag GLS APP Tobbletszolgaltatas dijat a
szabalyszeriien a | (alapszolgaltatas) | (alapszolgaltatas) dijat Szolgaltaté visszafizeti?
felado a | dijat a Szolgaltato a Szolgaltato
felmondast a visszafizeti? visszafizeti?
Szolgaltatdoval?
A megrendelés
leadasat kovetden, . .
de még a csomag | igen igen 'gen . . (minden
futar felvételdt tobbletszolgaltatas)
megel6z8en

Utanvét
A futar altali CashService és | igen
felvételt kovetGen, BankCardService
ZTSIQ a C;Szog:tai?ozg nem nem FlexDeliveryService | nem
lizemében van FlexDeliveryService nem

SMS kiegészitéssel
A futar altali
felvételt kovetben,
ha a csomag a | nem nem nem
kézbesitést  végzé
futadrhoz kertlt

Export csomagok esetében

Mikor kozli GLS eCsomag GLS APP
szabalyszeriien a (alapszglgaltata (alaps:glgaltata Tobbletszolgaltatas dijat a Szolgaltaté
felado a s) Pty s) JEleEl visszafizeti?
felmondast? Szolgaltato Szolgaltato
i visszafizeti? visszafizeti?
Utanvét CashService nem rendelhets
és BankCardService
meg ez a
A megrendelés tobbletszolgaltatas
leadasat kovetden,
de meég a csomag | igen igen FlexDeliveryService | nem
futar felvételét
megel&z6en —
FlexDeliveryService nem rendelheto
SMS kiegészitéssel meg ez , @
tébbletszolgaltatas
A futar altali nem rendelhet6
felvételt kovetSen, | o oo qeo .| az export L’Jtanvelt< CashService njegl IeZ’I , @
amig a csomag a p jszabas dijszabas helyett és BankCardService | tobbletszolgaltatas
Szolgaltats helyett ~ belfoldi | o ¢s1qi
gatta szolgéltatasi dij P s
szortirozé keriil szolgaltatasi  dij
lzemében van | ¢l amitasra a kerl FlexDeliveryService nem
(nem kerdlt | | .70 - felszadmitasra, a
tada kllénbdzet kerll a Kilénbozet keril
atadasra 8| feladd részére | KUonpozet kerul a nem rendelhet6
partnerorszag | yissafizetésre felado ~ IES2€re | FlexpeliveryService |meg ez a
reszere es nincs visszafizetesre SMS kiegészitéssel tobbletszolgaltatas
tranzit alatt sem)
A futar altali nem rendelhet6
felvételt kdvetden Utanvét CashService | meg ez a
ha a csomag a és BankCardService | tobbletszolgaltatas
Szolgaltaté nem nem
szortirozd lizemét
elhagyta vagy az FlexDeliveryService nem
tranzit alatt van,




vagy amennyiben Y
atadasra kertlt a FlexDeliveryService nem rendelhetd
partnerorszag SMS kiegészitéssel meg € 4
P tobbletszolgaltatas
részére

Amennyiben a Szolgdltatds megrendelését kévetd 30 napon belll a csomag felvételére nem kerdl sor, az a GLS
eCsomag és GLS APP szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerzddés automatikus megszlinését eredményezi. A
szerz6dés megszilinésérdl a Megrendel6 e-mailben kap értesitést.

A Szolgaltat6 a GLS eCsomag (alapszolgéltatés) és GLS APP (alapszolgéltatds) dijat, tovabba minden megrendelt
tobbletszolgaltatas dijat - teljesités hianyaban - visszafizeti Megrendel6 részére a szerz6dés megsz(inését kdvetd

15 napon beliil. A visszatérités a megrendeléskor megadott bankszadmlaszédmra vagy a fizetéshez hasznalt
bankkartyara utaldssal torténik.



