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Dobra reputacja jest jednym z najwiekszych atutéw firmy, poniewaz
buduje poczucie zaufania u Pracownikéw, Klientéw, Partneréw
biznesowych i opinii publicznej. Niezaleznie od tego, gdzie GLS prowadzi
dziatalno$¢, niezmiernie wazne jest przestrzeganie wszystkich
obowigzujacych przepiséw prawa i norm etycznych.

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z tym Kodeksem Standardéw
Biznesowych. Kazdy Pracownik Grupy GLS jest zobowigzany do
przestrzegania jego zasad. Twoje dziatania majg wptyw nie tylko na nasza
reputacje i wizerunek, lecz moga prowadzi¢ do powaznych szkéd i utraty
zaufania wéréd naszych Interesariuszy.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z przetozonym lub
Petnomocnikiem ds. Zgodnosci.

Karl Pfaff Thorsten Pruin
CEO CFO
GLS Group GLS Group




Cel i zakres stosowania

Kodeks Standardéw Biznesowych zawiera szczegétowe informacje na temat
zobowigzan Grupy GLS' (“"GLS") wobec czterech gtéwnych grup interesariuszy:
® Pracownikéw,

@ Klientow,

@ Partnerow Biznesowych,

@ spoteczeristwa.

Stanowi on podstawe dla wszelkich dziatan podejmowanych przez Grupe GLS. Nalezy
sie z nim zapoznaé majac na uwadze odpowiednie polityki i wytyczne Grupy GLS.

Zasady przedstawione w niniejszym dokumencie dotycza wszystkich Pracownikéw
Grupy GLS na catym Swiecie. Menedzerowie ponosza szczeg6lng odpowiedzialno$é
za zapewnienie, iz zasady te sg przekazywane i przestrzegane przez ich zespoty.

Osoby trzecie nie uzyskujg zadnych praw z niniejszego Kodeksu Standardéw
Biznesowych.

"Terminy ,Grupa GLS" i ,GLS" odnosza sie do wszystkich podmiotéw Grupy
GLS, w tym réwniez tych, ktére nie maja marki GLS w swoich nazwach.

Przepisy prawne,
rozporzadzeniai polityka
wewnetrzna

Wszelkie dziatania GLS oraz dziatania biznesowe podejmowane przez wszystkich
Pracownikéw GLS muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i
regulacjami, jak réwniez z odpowiednimi politykami wewnetrznymi, wytycznymii
standardami.

Jakiekolwiek naruszenie tych zasad moze skutkowaé wszczeciem postepowania
dyscyplinarnego, wtaczajac w to zerwanie stosunku pracy ze wszystkimi

Pracownikami zaangazowanymi w dziatania niezgodne z obowiazujacymi zasadami.

Standardy etyczne GLS

Niezaleznie od wszelkich aktéw prawnych, Grupa GLS przestrzega konkretnych
standardéw etycznych:

* GLS wspieraiszanuje miedzynarodowe prawa cztowieka,
» GLS popiera wolnos¢ zrzeszania sie i uznaje prawo do rokowan zbiorowych,

» GLS stosuje polityke zerowej tolerancji wobec pracy przymusowej oraz
pracy dzieci,

 GLS szanuje réznorodnos¢ ras, ptci, wyznan religijnych, wieku i orientacji
seksualnej,

» GLS promuje odpowiedzialno$¢ ekologiczng i dgzy do zmniejszenia wptywu
swojej dziatalnosci gospodarczej na srodowisko,

» GLS stosuje polityke zerowej tolerancji wobec korupcji w jakiejkolwiek formie.

Kazdy Pracownik GLS powinien przestrzegal tych standardéw etycznych.
Jezeli bytes Swiadkiem lub podejrzewasz, ze doszto do naruszenia tych
zasad, zgto$ swoje obawy Petnomocnikowi ds. Zgodnosci, przetozonemu
lub poprzez specjalng zewnetrzng infolinie GLS.
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Pracownicy

Grupa GLS zdaje sobie sprawe, ze kompetencje i zaangazowanie Pracownikéw
stanowig podstawe sukcesu firmy. Zbiér wspélnych zasad i przepiséw zostat
ustanowiony w celu zapewnienia przyjaznego Srodowiska pracy.

Szacunekiréznorodnosc¢

Jako firma miedzynarodowa, GLS szanuje i docenia réznorodnos¢ kulturowa swoich
Pracownikéw i Klientow.

Kazdy Pracownik GLS jest zobowigzany do traktowania kolegéw,
Partneréw Biznesowych i Klientéw z godnoscia i szacunkiem.
Dyskryminacja ze wzgledu na pte¢, rase, religie, wiek, dziatalnos¢
polityczng lub zwigzkowa, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualna,
pochodzenie narodowe lub inne cechy chronione prawem nie bedzie
tolerowana.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

GLS jest zobowigzany do zapewnienia bezpiecznego srodowiska pracy i spetnienia

wszystkich niezbednych norm bezpieczenstwa oraz wszystkich wymogéw prawnych.

Od Pracownikéw GLS oczekuje sie:

« Scistego przestrzegania wszystkich przepiséw BHP w miejscu pracy,
e niezwtocznego zgtaszania wszelkich zaobserwowanych uchybien,

e promowania Swiadomosci norm bezpieczefistwa i higieny pracy
réwniez wsréd Partneréw Biznesowych.

Komunikacja i poufnos¢

Podstawowa zasada jest, ze wszystkie wewnetrzne informacje dotyczace GLS, ktére
nie sg wyraznie okreslone jako jawne, nalezy traktowac jako poufne.

Za komunikacje korporacyjna oraz informacje przekazywane mediom i
spoteczenstwu odpowiada centralny dziat marketingu. Pracownicy GLS
wypowiadajacy sie prywatnie na tematy dotyczacefirmy powinni:

e wyjasni¢, ze wypowiadajg sie we wtasnym imieniu,

e nieukrywaé, ze pracujg w GLS,

e zachowac kulture wypowiedzi i by¢ uprzejmym podczas dyskus;ji.

Bezpieczenstwo informacgji

Wszystkie informacje, ktére sg zbierane i/lub przetwarzane podczas wykonywania
pracy narzecz GLS, muszg by zabezpieczone przed naduzyciem oraz dostepem oséb
nieuprawnionych.

bezpieczenistwa informacji, ktérych celem jest ochrona poufnych i/lub

I Pracownicy sa zobowigzani do przestrzegania przez caty czas zasad
firmowych informacji.

Ochrona prywatnosci i
bezpieczenstwa danych

GLS zbiera, przetwarza i wykorzystuje dane osobowe w celu $wiadczenia ustug
logistycznych Sciéle przestrzegajac wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa.

niezbedne szkolenia i przestrzegaé wszystkich stosownych regulacji

I Pracownicy zajmujacy sie danymi osobowymi muszg ukoficzy¢ wszelkie
wewnetrznych.

Pracownicy



Pracownicy

Wewnetrzne informacje

Podczas pracy narzecz GLS, Pracownicy GLS moga uzyskac dostep do informacji
niepublicznych dotyczacych podmiotéw GLS, naszej firmy macierzystej International
Distributions Services plc, naszych Klientéw lub Partneréw Biznesowych.

Wykorzystywanie jakichkolwiek informacji poufnych w celu osiggniecia
wtasnych korzysci finansowych lub handlowych lub korzysci dla os6b
trzecich, jest surowo zabronione.

Nieruchomosci i
fundusze firmowe

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, wszystkie Srodki finansowe i mienie Grupy GLS

moga by¢ wykorzystywane wytacznie dla celéw firmowych.

Standardy ksiegowe

Cata dokumentacja ksiegowa musi by¢ doktadna i odzwierciedlac¢ rzeczywisty zakres
prowadzonych transakgji.

Klienci

GLS priorytetowo traktuje zadowolenie swoich Klientéw i koncentruje sie na nim we
wszystkich procesach biznesowych.

Standardy ustug

Gtéwnym celem GLS jest zapewnienie rzetelnych i niezawodnych ustug wszystkim
Klientom.

W kontaktach z Klientami wszyscy Pracownicy GLS sg zobowigzani do:

e proponowania sprawnych i odpowiednich rozwigzan,

» stosownego zaangazowania sie.

Jakosc¢

Grupa GLS jest jedna z wiodacych firm kurierskich w Europie, dlatego zaangazowanie
Grupy GLS w Swiadczenie ustug najwyzszej jakosci jest kluczowe dla naszej
dziatalnosci. W celu osiagniecia jak najwyzszych standardéw, GLS stale doskonali
swoje procesy z korzyscig dla wszystkich Klientéw.

W zwiazku z tym, wszyscy Pracownicy GLS powinni:

e przestrzegac wszelkich zdefiniowanych standardéw jakosciowych,
« dopilnowag, aby Partnerzy Biznesowi réwniez ich przestrzegali,

e w-razie potrzeby stosowac srodki zaradcze.




Korupcja

GLS stosuje polityke zerowej tolerancji wobec korupcji i przekupstwa w jakiejkolwiek
formie.

Pracownikom GLS nie wolno obiecywa¢, proponowa¢, wreczaé, zgdaé
czy przyjmowac (bezposrednio lub poprzez osoby trzecie) jakiejkolwiek
korzysci, ktéra zacheca do niewtasciwych zachowan lub je wynagradza.
Wytyczne, limity wartosci i procedury akceptacji okreSlone w Polityce
oferowaniai przyjmowania prezentéw oraz wydatkéw reprezentacyjnych
muszg by¢ zawsze cisle przestrzegane.

Niedopuszczalne jest rowniez aby konsultanci, agenci, zewnetrzni
przedstawiciele handlowi czy partnerzy oferowali lub wreczali
jakiekolwiek osobiste korzysci podczas prowadzenia dziatah biznesowych
w imieniu GLS.
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Partnerzy Biznesowi

Aby méc Swiadczyc¢ ustugi kurierskie, GLS polega na wielu Partnerach Biznesowych,
takich jak dostawcy, podwykonawcy i wspétpracownicy. GLS zdaje sobie sprawe
zich znaczenia dla prowadzenia dziatalnosci oraz docenia ich wktad w dazenie do
osiggniecia sukcesu.

Aby umozliwié dtugotrwata, udang wspétprace istotne jest, zeby wszyscy Pracownicy
GLS traktowali Partneréw Biznesowych GLS uczciwie i z szacunkiem, a takze,

by przestrzegali wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych zasad relacji z nimi.

My natomiast ufamy, ze Partnerzy beda wykazywacé podobne nastawienie wobec
GLS,a takze, ze beda stosowali odpowiednie standardy podczas realizowania ustug
dla GLS. Polityka Grupy GLS jest wspétpraca wytacznie z podmiotami, ktérych
wyréznia réwnie wysoki standard praktyk biznesowych i przestrzegania zasad.

"
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Wybor Partnerow
Biznesowych

GLS jest zobowigzany do przestrzegania restrykcyjnych standardéw praktyki
biznesowej. Wspétpraca z Partnerami, ktérzy nie przestrzegajg tych samych

najwyzszych standardéw, moze negatywnie wptyna¢ na nasz wizerunek i narazi¢ na

ryzyko zwigzane z odpowiedzialnosScig GLS za ich niewtasciwe postepowanie.

Kazdy Pracownik GLS, ktéry jest odpowiedzialny za wybér Partneréw
Biznesowych, ktérzy moga dziata¢ w imieniu GLS, jest zobowigzany do:

» Scistego przestrzegania obowigzujacych proceséw wyboru
wtasciwego Partnera Biznesowego,

« zapewnienia odpowiednich instrukcji i wskazéwek konkretnym
Partnerom Biznesowym,

*  przestrzegania i monitorowania stosowanych przez nich praktyk
biznesowych oraz podejmowania odpowiednich krokéw w celu
wyeliminowania wszelkich widocznych odstepstw od oczekiwanych
standardéw.

Konflikt interesow

Zachowanie biznesowe wszystkich Pracownikéw GLS i Przedstawicieli musi by¢
zawsze podporzadkowane najwyzszemu interesowi Grupy GLS. Osobiste korzysci
danego Pracownika nie mogg wptywacé na decyzje biznesowe lub podejmowane
dziatania.

Wszyscy Pracownicy GLS musza zatem:
e podejmowac decyzje biznesowe w oparciu o obiektywne kryteria,
takie jak cenai jakos¢, a nie osobisty interes lub relacje,

« aktywnie informowac swoich bezposSrednich przetozonych o
wszelkich okolicznosciach, ktére moga wptynaé na ich bezstronnosé

w zakresie podejmowania decyzji lub dziatan biznesowych w imieniu

GLS.

Prezenty i inne korzysci

Prezenty, przejawy goscinnosci lub wszelkie inne korzysci otrzymane od Partnera
Biznesowego moga wywieraé niewtasciwy wptyw na obdarowanego.

Pracownicy GLS mogg zatem przyjmowac tylko te podarunki czy innego
rodzaju korzysci:

e ktére sg zgodne z regutami, mieszczg sie w limitach wartosci i
przeszty procesy akceptacji okreslone w Polityce oferowania i
przyjmowania prezentéw oraz wydatkéw reprezentacyjnych, oraz

e codo ktérych nie ma nawet cienia podejrzenia, ze korzy$¢ otrzymana
przez Pracownika nie jest wreczana w zamian za lub w oczekiwaniu na

niewtasciwe zachowanie.

Prawo konkurencji

Prawo konkurencji i zasady uczciwego handlu chronig konkurencje na rynku.
Naruszenie tych zasad moze prowadzi¢ do natozenia na GLS wysokich kar
pienieznychi spowodowac powazne szkody dla reputacji firmy.

Stanowisko GLS w tej kwestii jest jednoznaczne: stosujemy sie do wszelkich regulacji

bez wyjatku.

Kazdy Pracownik GLS musi przestrzegaé wytycznych dot.Prawa
Konkurencji. W szczeg6lnosci nie moze:

e nielegalnie dazy¢ do uzyskania wrazliwych informacji handlowych,

¢ wymienia¢ poufnych informacji handlowych z przedstawicielami
konkurencji,

« zawieraé zakazanych porozumien ograniczajgcych konkurencje lub
innego rodzaju nielegalnych uméw z konkurentami, Klientami i
Partnerami biznesowymi,

e udzielaé sie w stowarzyszeniach branzowych, grupach lobbingowych

czy zewnetrznych badaniach poréwnawczych (benchmarking) bez

wczesniejszej zgody kadry zarzadzajacej odpowiedniej spotki krajowej
i bez odpowiednich instrukcji Petnomocnika ds. Zgodno$ci lub Dziatu

Prawnego.

Partnerzy
Biznesowi
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Spoteczeiistwo
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Spoteczenstwo

Grupa GLS jest przekonana, ze odpowiedzialnos¢ spoteczna jest kluczowa dla
osiggniecia dtugoterminowego sukcesu. Przestrzegamy wszelkich praw i regulacji
chroniacych interesy ogétu. GLS angazuje sie réwniez w réznego rodzaju projekty na
rzecz spoteczenstwa.

Spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu

GLS powaznie traktuje swojg odpowiedzialno$¢ wobec lokalnych spotecznosci.
StworzyliSmy inicjatywe ThinkResponsible, aby koordynowaé nasze dziatania z
zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na poziomie catej Grupy.

Wszystkich Pracownikéw GLS zachecamy do zgtaszania pomystéw
wspierajacych te inicjatywe.

Darowizny

Jako odpowiedzialny cztonek spoteczenstwa, GLS wspiera wybrane akcje
charytatywne poprzez darowizny.

W odniesieniu do kazdego takiego aktu darowizny nalezy przestrzegaé

nastepujacych punktéw:

« darowizny moga by¢ przekazane tylko na cele charytatywne, ktére sg
zgodne z warto$ciami GLS i naszg kulturg organizacyjna,

* niedopuszczalne sg darowizny na cele polityczne,

e darowizny nie moga by¢ przekazywane w zamian za korzysci
handlowe,

e wszystkie darowizny muszg zosta¢ wczesniej pisemnie
zaakceptowane pod katem warunkéw okreslonych w Polityce

oferowania i przyjmowania prezentéw oraz wydatkéw
reprezentacyjnych.

Postepowanie w kontaktach z
urzednikami panstwowymi

Urzednicy pahstwowi powinni dziata¢ w imieniu interesu publicznego bez naciskéw
ze strony prywatnych przedsiebiorstw.

Nalezy bezwzglednie unikaé wszelkiego wrazenia, ze GLS, Pracownik lub
Partner Biznesowy dziatajacy w imieniu GLS prébuje nielegalnie wptynaé
na urzednika publicznego. Oznacza to, ze:

e wreczanie prezentéw, wydatkéw reprezentacyjnych oraz innych
korzysci, materialnych lub niematerialnych dla urzednikéw
publicznych jest powszechnie zabronione,

« jakiekolwiek wyjatki wymagaja wczesniejszej akceptacji
Petnomocnika ds. Zgodnosci.

Spoteczenstwo
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Standardy Srodowiskowe

Grupa GLS jest zaangazowana w dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju oraz
ochrony srodowiska. W oparciu o system zarzadzania srodowiskowego dla catej
Grupy (certyfikowany zgodnie z norma ISO 14001), GLS ustanowit procedury majace
na celu zmniejszenie wptywu swojej dziatalnosci biznesowej na srodowisko, zaréwno
w zakresie zakupdéw, jak i dziatalnosci operacyjnej.

Spoteczeiistwo

Kazdy Pracownik musi przestrzegaé wszystkich procedur, ktére
przyczyniaja sie do ochrony zasobéw i zmniejszajg wptyw naszej
dziatalnosci na Srodowisko.

Pranie pieniedzy

Pod pojeciem ,prania pieniedzy” rozumie sie wprowadzanie do obrotu srodkéw
finansowych pochodzacych z korupgji lub innych nielegalnych Zrédet.

Spoteczenstwo

GLS zamierza wspétpracowaé wytacznie z Klientami i Partnerami Biznesowymi,
ktérych dziatalno$¢ gospodarcza i finansowa jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ktérzy podejmuja odpowiednie kroki, aby zabezpieczy¢ swoje
procesy biznesowe przed procederem prania pieniedzy.

Wszyscy Pracownicy GLS musza przestrzegaé obowiazujacych przepiséw
dotyczacych przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy. W szczegélnoSci
musza:

e przestrzegac obowigzujacych zasad rachunkowo3ci dla transakg;ji
gotéwkowych i innych, oraz

« zgtasza¢ do Petnomocnika ds. Zgodnosci wszelkie podejrzane
zachowania Klientéw lub innych Partneréw Biznesowych.




Spoteczeiistwo

Przepisy dotyczace sankcji

Szereg krajéw i organizacji miedzynarodowych naktada sankgje, tj. Ograniczenia
w dostarczaniu okreslonych towaréw, ustug, finanséw i/lub wiedzy konkretnym
osobom, organizacjom lub krajom, zwtaszcza tym podejrzanym o wspieranie
terroryzmu.

GLS przestrzega wszystkich obowigzujacych przepiséw dotyczacych sankgji, wdrozyt
réwniez mechanizmy sprawdzajace w celu zapewnienia kontroli odpowiednich
podmiotéw i 0séb fizycznych.

Wszyscy pracownicy GLS na odpowiednich stanowiskach:

e muszg upewnié sig, ze podstawowe dane dotyczgce wszystkich
zainteresowanych stron sg rejestrowane poprawnie i kompletnie, aby
umozliwié wtasciwa kontrole,

nie moga podejmowac préb ominiecia przepiséw dotyczacych sankgji,

musza poinformowaé Petnomocnika ds. Zgodnosci, jesli
podejrzewaja, ze Klient lub inny Partner biznesowy narusza
obowiazujace przepisy dotyczace sankgji.
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Pytaniai
watpliwosci

Zachecamy wszystkich Pracownikéw GLS do zwracania sie do swoich bezposrednich
przetozonych lub Petnomocnika ds. Zgodnosci, w przypadku jakichkolwiek pytan,
ktére odnoszg sie do wyzej wymienionych zasad, jak réwniez wszelkich watpliwosci
zwigzanych z naruszeniami obowigzujgcego prawa, niniejszego Kodeksu Standardéw
Biznesowych lub innych przepiséw wewnetrznych.

Obawy dotyczace przestepstw lub innych powaznych przypadkéw, takich jak praktyki
antykonkurencyjne, przekupstwo, dyskryminacja lub przesladowanie, naduzycia
finansowe, badz praktyki, ktére mogg postawic ludzi lub Srodowisko w stan zagrozenia,
moga byc¢ takze zgtaszane poprzez infolinie:

. EQS Integrity Line WKB Wierciniski, Kwieciniski, Baehr sp. k.
https://gls.integrityline.app/

O] O]

Plac Matachowskiego 2
00-066 Warszawa

Paderewskiego 7
61-770 Poznanh

Tel.: 22201 00 95 (w godz. 8:00-20:00)
E-mail: gls_zgloszenia@wkb.pl

GLS zapewnia catkowitg poufnos¢ Pracownikom zgtaszajacym niepokojace ich
kwestie, zwigzane z naruszeniem prawa w jakimkolwiek zakresie. Wszelkie
zgtoszenia sg traktowane bardzo powaznie i beda odpowiednio weryfikowane.
Zabronione sg wszelkie formy dziatan odwetowych wobec Pracownikéw
dokonujacych zgtoszenia.
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