REGULAMIN GLS POLAND DLA PUNKTOW GLS

1.POSTANOWIENIA OGOLNE

Spétka General Logistics Sy

Poland Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

z siedzibg w Gtuchowie, gmina Komorniki (62-052), przy ul. Teczowej 10, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Pozna-
niu, Wydziat VIIl KRS pod numerem 0000005009, nr NIP 785-15- 61-831, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 16 311 638,00 zt, BDO 000134659, zwana dalej GLS Poland, Swiadczy na zlecenie
klientéw w obrocie krajowym i miedzynarodowym, ustugi polegajace na przyjmowaniu, prze-
mieszczaniu i doreczaniu paczek - przesytek kurierskich w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe oraz przesytek towarowych w rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe (zwane dalej w Regulaminie ,Ustugami”).

11. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

APM - automat paczkowy - urzadzenie samoobstugowe ze skrytkami, umozliwiajace nadawa-
nie odbieranie Przesytek przez Klientdw;

Awizo - zawiadomienie o nieudanej prébie doreczenia Paczki Odbiorcy;
Cennik - wykaz optat za Ustugi, odpowiedni dla punktéw GLS;

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
przypadajacych w tych dniach;

Indywidualny Kod Odbioru Paczki - kod PIN lub BLIK - indywidualny kod uwierzytelniajacy
Odbiorce i umozliwiajacy Odbiorcy odbiér oraz pokwitowanie odbioru Paczki w formie elek-
tronicznej;

Klient - odpowiednio: Nadawca, Odbiorca;

Kurier - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz GLS Poland, wykonujaca na rzecz Klientéw czeéc
Ustugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Miejsce Dostawy - wskazany przez Klienta w PN adres doreczenia Paczki;
Nadawca - osoba, ktéra wydaje Paczke GLS Poland wraz z PN lub innymi dokumentami;

Odbiorca - wskazany w dokumencie PN podmiot, ktéremu ma by¢ wydana Paczka w Miejscu
Dostawy;

Paczka - rzeczy opakowane w sposéb wymagany lub zwyczajowo przyjety, zlecone przez
Klienta GLS Poland do przyjecia, przemieszczenia i doreczenia na podstawie PN. Wymiary Pacz-
ki, ktérej doreczenie zostato zlecone na adres Odbiorcy, nie moga przekracza¢: suma obwodu
inajdtuzszego boku: 3 metry, przy czym najdtuzszy bok Paczki moze mierzy¢ maks. 2 metry, sze-
rokos¢ Paczki nie moze przekroczy¢ 80 cm, a jej wysokos¢ 60 cm. Maksymalne wymiary Paczki,
ktérej doreczenie zostato zlecone do punktu GLS wskazane zostaty na stronach internetowych
www.gls-group.com (wymiary réznig sie w zaleznosci od punktu). Maksymalne wymiary Paczki,
ktérej doreczenie zostato zlecone do APM nie moga przekraczac: najdtuzszy bok 60 cm, szero-
kos¢ 41 cm, wysokos¢ 38 cm. W przypadku Paczki o ksztatcie nieregularnym, jej wymiary zo-
stang obliczone wedtug obrysu opakowania o katach prostych (nawet jeéli fizycznie zawartos¢
Paczki zostanie opakowana w inny sposéb). Waga brutto jednej Paczki nie moze przekraczaé:
31,5 kg w obrocie krajowym i 31,5 kg w obrocie miedzynarodowym. Waga brutto jednej Paczki,
ktérej doreczenie zostato zlecone do pozostatych punktéw GLS lub APM nie moze przekraczaé
20 kg. GLS Poland Swiadczy ustugi przyjmowania, sortowania, przemieszczania i dorgczania Pa-
czek kurierskich i Paczek towarowych;

Paczka kurierska - zdefiniowana powyzej Paczka o masie do 20 kg, ktérej suma wymiaréw
(dtugosc, szerokos¢, wysokosé) nie przekracza 3 metréw, a najdtuzszy wymiar nie przekracza
1,5 metra;

Paczka towarowa - zdefiniowana powyzej Paczka o masie powyzej 20 kg;

Punkt GLS - placéwka prowadzona w imieniu GLS Poland lub przez filie GLS Poland, w ktérej
Nadawca moze zawrze¢ umowe o $wiadczenie Ustug, a Odbiorca odebraé Paczke;

Potwierdzenie Doreczenia - pokwitowanie odbioru Paczki przez Odbiorce lub osobe upraw-
niona do odbioru Paczki - dowéd doreczenia Paczki do Odbiorcy z podpisem Odbiorcy lub osoby
uprawnionej do odbioru Paczki, w formie pisemnej lub elektronicznej lub z Indywidualnym Ko-
dem Odbioru Paczki wprowadzonym w formie elektronicznej;

Potwierdzenie Nadania (PN) - dowdd zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi oraz przyjecia
Paczki przez GLS Poland do przemieszczania i doreczenig;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozpo-
rzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 2016 Nr 119, str. 1);

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
ktérego skutkéw nie da sie przewidzie¢ ani im zapobiec, uniemozliwiajace wykonanie Ustugi
w catosci lub czesci;

Track-ID - numer identyfikacyjny awiza.

. ZAWARCIE | WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI

. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje przez przyjecie przez GLS Poland Paczki do prze-

mieszczenia i doreczenia. GLS Poland potwierdza przyjecie Paczki poprzez wystanie wiadomosci
sms na numer telefonu wskazany przez Nadawce, co stanowi dowdd zawarcia umowy. Nadawca
sktadajac podpis na Urzadzeniu GSM potwierdza, ze zapoznat sie z tredcig niniejszego Regulaminu
i ze akceptuje wszystkie jego postanowienia, ktére tym samym staja sie integralna czescia zawartej
umowy.

. GLS Poland nie przyjmuje do przemieszczania Paczek, ktérych wartos¢ przewyzsza réwnowartosé

1000,00 zt.

. Osoba dziatajaca w imieniu GLS Poland, ktéra przyjmuje Paczke od Nadawcy nie jest upowazniona

do dokonywania ani przyjmowania zmian lub uzupetnier warunkéw okreslonych w Regulaminie.

. GLS Poland nie jest zwigzany ustnymi lub pisemnymi instrukcjami lub informacjami umieszczonymi

przez Klienta lub osoby przyjmujace Paczki w imieniu GLS Poland, w szczegélnosci na opakowaniu
Paczki, w tym na PN, sprzecznymi z przepisami prawa lub warunkami zawartymi w Regulaminie.

. Klient moze zmieni¢ dyspozycje w zakresie Ustugi w formie pisemnej lub elektronicznej; w takim

przypadku GLS Poland moze zazada¢ przedstawienia elektronicznego PN. W uzasadnionych
przypadkach, w zakresie zmiany Miejsca Dostawy, GLS Poland moze przyja¢ ustng dyspozycje

Klienta. W sytuacjach, o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajacych, GLS Poland nie gwarantuje
mozliwosci realizacji zmiany dyspozycji oraz zastrzega sobie jednak prawo do niedoreczenia Paczki
w uzgodnionym terminie.

IV. WYNAGRODZENIE

1

Wysokos¢ wynagrodzenia za $wiadczenie Ustugi okreslona jest w Cenniku. Aktualny Cennik punk-
téw GLS dostepny jest w punktach GLS, a takze na stronie internetowej www.gls-group.eu.

. Wynagrodzenie za $wiadczone Ustugi jest uiszczane przez Klienta w formie elektronicznej (BLIK/

karta ptatnicza) z gory, najpézniej w chwili przyjecia Paczki przez GLS Poland, a w punktach GLS
prowadzonych przez filie GLS Poland réwniez gotéwka.

3. GLS Poland wystawia Klientowi stosowne potwierdzenie ptatnosci, ktére jest dostepne do pobrania

za pomocg linku przestanego Nadawcy w wiadomoéci sms przez GLS Poland.

V.RZECZY WYLACZONE Z UStUG

1.

2.

VI.

GLS Poland nie przyjmuje do przemieszczania i doreczenia Paczek zawierajacych:

a) rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa lub uméw, kon-
wencji czy porozumier miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska,

b) rzeczy wytaczone z przewozu lotniczego na mocy obowigzujacych przepiséw prawa
w przypadku przemieszczania kombinowanego lotniczo - drogowego,

) gotéwke, znaki pieniezne, znaki optaty pocztowej, bony towarowe lub inne dokumenty ptatnicze,
czeki, karty ptatnicze lub kredytowe, druki akcyzy, papiery wartoéciowe, metale lub kamienie sz-
lachetne oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki lub wyroby o wartosci artystycznej,
antyki, jak i inne rzeczy, ktérych warto$¢ wynika z ich wieku, rzadkosci lub cech subiektywnych,
przedmioty numizmatyczne lub zbiory filatelistyczne, znaki legitymacyjne, w tym bilety, dowody
rejestracyjne lub zwiazane z nimi naklejki,

d) dokumenty przetargowe, oferty lub umowy handlowe, dokumenty ksiegowe, dokumenty ro-
zliczeniowe, dokumenty medyczne i ubezpieczeniowe,

e) telekomunikacyjne karty typu prepaid lub aktywacyjne oraz elektroniczne nodniki danych typu
pendrive, dysk, karta pamieci lub inne o podobnych funkcjach,

f) rzeczy objete celnymi procedurami specjalnymi, przewozone na podstawie dokumentu odprawy
celnej czasowej badz na podstawie karnetu ATA,

g) wybory nikotynowe, tytoniowe i alkohol, w tym przedmioty, dla ktérych wymagane jest ozna-
kowanie znakami akcyzy,

h) rzeczy przewozone pod plombg celng,

i) zywe zwierzeta lub rosliny,

j) towary wymagajace temperatury kontrolowanej,

k) rzeczy tatwo psujace sie lub Srodki spozywcze w rozumieniu Ustawy o bezpieczenstwie zywnosci
i zywienia,

1) produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponenty do produkgji pro-
duktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i halucynogenne, z wyjatkiem wy-
sytanych w celach naukowo-badawczych przez instytucje do tego uprawnione na mocy odrebnych
przepiséw prawa, z zastrzezeniem zgody GLS Poland na wykonanie takiej Ustugi,

1) rzeczy wymagajace spegjalistycznych badan fitosanitarnych,

m) materiaty tatwopalne lub wybuchowe, substancje zrace lub cuchnace oraz inne towary wymie-
nione w Konwencji ADR, bror lub amunidje,

n) susz tytoniowy w rozumieniu ustawy o akcyzie lub alkohol skazony,

0) opony w obrocie miedzynarodowym,

p) zwtoki i szczatki zwtok Ludzkich lub zwierzecych, prochy ludzkie lub zwierzece,

q) organy ludzkie lub zwierzece, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego lub zwi-
erzecego,

r) rzeczy osobiste lub mienie przesiedlenicze,

s) instrumenty muzyczne smyczkowe lub szarpane,

1) rzeczy, ktérych wtasciwosci moga stanowic zagrozenie dla ludzi badZ naraza¢ inne Paczki na
zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.,

u) towary wymagajace zachowania szczegdlnych warunkéw przy ich przemieszczaniu lub sktad-
owaniu (np. przewozenia w okreslonej pozycji np. poziomo, szkto, ceramika, telewizory, czesci nad-
wozia samochodowego, inne towary delikatne),

v) produkty pochodzenia zwierzecego o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 206/2009
z5marca2009r,,

w) rzeczy lub paczki, ktérych wysytanie jest zakazane na podstawie jakichkolwiek obowigzujgcych
sankcji prawnych, na przyktad z powodu ich zawartosci, ze wzgledu na odbiorce lub pafstwo do
ktérego lub z ktérego majg zostac wystane. Sankcje prawne oznaczaja wszelkie przepisy, regulac-
je, nakazy lub zakazy naktadajace jakiekolwiek sankcje (w tym ograniczenia w handlu lub sankcje
ekonomiczne) na pafstwa, osoby fizyczne, osoby prawne lub jakiekolwiek inne jednostki organi-
zacyjne, w tym, lecz nie wytacznie przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska lub
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej,

x) jakiekolwiek nodniki zdanymi osobowymi ujawniajacymi pochodzenie rasowe, etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych,
z danymi genetycznymi, z danymi biometrycznymi, w celu jednoznacznego zidentyfikowania oso-
by fizycznej lub danymi dotyczacymi zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby.

GLS Poland nie przyjmuje Paczek adresowanych na numery skrytek pocztowych oraz gdzie Miejsce
Dostawy wskazuje na adres tymczasowy, w tym w szczegélnosci do: hoteli, pensjonatéw, domoéw
studenckich, schronisk, oérodkéw leczniczych i sanatoryjnych, na targi, wystawy lub plaze.

GLS Poland przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w razie
nadania do przemieszczania rzeczy wytaczonych ze $wiadczenia Ustug lub jakichkolwiek innych,
niewymienionych w pkt V ust. 1. Regulaminu, a stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
mienia jakichkolwiek podmiotéw.

OBOWIAZKI NADAWCY

1. Nadawca zapewnia i gwarantuje, ze:

a) dane Odbiorcy i Nadawcy, w tym adresy oraz numery telefondw, wskazane przy nadaniu Paczki
sg prawdziwe i prawidtowe,

b) w zadnym przypadku warto$¢ Paczki nie przekracza kwoty wskazanej w postanowieniach pkt
Il ust. 2 Regulaminu,

) paczka zostata wtasciwie opakowana w sposéb zabezpieczajacy jg w trakcie realizacji Ustugi
przed utratg, ubytkiem lub uszkodzeniem, w szczegdlnosci opakowanie powinno by¢ odpowiednio
zamkniete i zabezpieczone (w postaci plomb, pieczeci lakowych, taSm samoprzylepnych lub nale-
pek itp.) w sposéb uniemozliwiajacy dostep do zawartosci Paczki bez pozostawienia widocznych
$ladéw, a takze posiada¢ odpowiednie zabezpieczenie wewnetrzne uniemozLliwiajace przesuwanie
sie zawartosci Paczki,



d) zawartosci Paczki nie stanowig rzeczy wytaczone z Ustug, wymienione w pkt V Regulaminu,

e) gabaryty Paczki nie przekraczajg dopuszczalnych gabarytéw lub wymiaréw podanych w pkt II
Regulaminu,

f) Paczka nadaje sie do automatycznej obstugi przy przetadunku i sortowaniu,

g) waga Paczki nie przekracza 315 kg.

2. Klient ponosi petng odpowiedzialnoé¢, zaréwno wobec GLS Poland jak i wobec oséb trzecich, za
szkody spowodowane naruszeniem przez Klienta postanowien ust. 1 powyzej.

VIl. NADANIE PACZKI
1. Paczka przyjmowana jest do przemieszczenia i doreczenia w punkcie GLS.

2. Dowodem przyjecia Paczki jest wiadomos¢ sms wystana na numer telefonu komérkowego lub
adres poczty elektronicznej wskazane przez Nadawce w momencie nadawania Paczki.

3. GLS Poland moze odméwic¢ zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi, badZ odstapi¢ od jej wykony-
wania, jezeli:
a) Paczka zawiera rzeczy wytaczone od przyjecia i przemieszczenia, okreslone w pkt V Regulaminu,
b) Paczka nie spetnia okreslonych przez GLS Poland warunkéw wymaganych do zawarcia Umowy,
zawartych w pkt VI Regulaminu, a w szczegélnosci w zakresie opakowania i oznaczenia Paczki,
¢) Nadawca nie dopetni obowiazku wynikajacego z pkt VI ust. 1lit. e), f) lub g) Regulaminu.

4. GLS Poland moze przyja¢ do przemieszczenia i doreczenia Paczke niespetniajaca warunkéw okresl-
onych w pkt VI ust lit. ¢) tylko, jezeli tak opakowana Paczka nie stanowi zagrozenia dla innych
Paczek, 0séb lub mienia. W takim przypadku Nadawca przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za sz-
kode mogaca z tego powodu wyniknag, a takze za ewentualne uszkodzenie lub ubytek zawartosci
Paczki w czasie jej przemieszczania oraz za opéznienie w jej dostarczeniu spowodowane potrzeba
ewentualnego zabezpieczenia Paczki, ktére dokonywane bedzie na koszt Nadawcy

VIil. WYDANIE PACZKI

1. Zasadg jest doreczenie Paczki krajowej Odbiorcy w Miejscu Dostawy, najpézniej w ciggu nastep-
nego dnia roboczego po dniu nadania Paczki. GLS Poland gwarantuje doreczenie Paczki krajowej
w ciggu trzech dni roboczych po dniu nadania Paczki.

N

Zasada jest doreczenie Paczki miedzynarodowej Odbiorcy w Miejscu Dostawy, najpézniej w ter-
minie wynikajacym z kalkulatora cen GLS Poland dostepnego na stronie www.gls-group.eu. GLS
Poland gwarantuje doreczenie Paczki miedzynarodowej w terminie wskazanym w kalkulatorze
cen, przedtuzonym o trzy dni robocze.

w

. Doreczenie Paczki Odbiorca potwierdza wtasnorecznym podpisem ztozonym na urzadzeniu elek-
tronicznym (skanerze) lub dokumencie papierowym lub tez poprzez wprowadzenie na urzadzeniu
elektronicznym lub ekranie APM Indywidualnego Kodu Odbioru Paczki (kodu PIN lub kodu BLIK).
Klient wyraza zgode na wykorzystanie wydruku podpisu Odbiorcy lub wydruku Indywidualne-
go Kodu Odbioru Paczki (kodu PIN lub kodu BLIK) z urzadzenia elektronicznego - jako dowodu
doreczenia Paczki przez GLS Poland i nie bedzie zgtaszac zastrzezen do takiej postaci dowodu, ty-
lko z tego powodu, ze potwierdzenia sg pozyskiwane i przechowywane przez GLS Poland w formie
elektronicznej.

&

GLS Poland przystuguje prawo sprawdzenia tozsamosci osoby Odbiorcy przez poréwnanie danych
zawartych w dokumencie PN z danymi zawartymi w dokumentach identyfikacyjnych (np. dowéd
osobisty, paszport, prawo jazdy).

v

. Odbiorca nie moze otworzy¢ Paczki przed podpisaniem Potwierdzenia Doreczenia.

6. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku Paczki przed jej wydaniem Odbiorcy, Kuri-
er doreczajacy Paczke badz osoba dziatajaca w imieniu GLS Poland w Punkcie GLS przystepuje
niezwtocznie do sporzadzenia protokotu o stanie Paczki (protokotu szkodowego). Sporzadzenia
protokotu szkodowego moze zadac takze Odbiorca, jezeli twierdzi on, ze Paczka zostata naruszona.
Protokét szkodowy podpisuja Kurier badZ osoba dziatajaca w imieniu GLS Poland w Punkcie GLS
i Odbiorca, kopie protokotu otrzymuje Odbiorca.

~

W przypadku nieobecnosci Odbiorcy w Miejscu Dostawy, Kurier GLS Poland moze:

a) za zgoda Odbiorcy, wydac¢ Paczke, upowaznionej przez Odbiorce osobie trzeciej, obecnej w bez-
posdrednim sasiedztwie Miejsca Dostawy, wskazanym przez Odbiorce (,Doreczenie zastepcze”).
Bezposrednie sasiedztwo rozumiane jest jako miejsce (lokal) w tym samym domu, budynku, obiek-
cie co Miejsce Dostawy badz dom, budynek, obiekt bezposrednio najblizszy Miejscu Dostawy.

b) pod warunkiem, ze w danych systemowych znajduje sie numer kontaktowy lub adres e-mail
Odbiorcy, pozostawi¢ Paczke w najblizszym punkcie GLS lub APM, celem wydania Odbiorcy.
W takim przypadku Odbiorca otrzymuje pisemng (Awizo) lub elektroniczng informacje o adresie
tego punktu lub APM oraz Indywidualny Kod Odbioru Paczki (kod PIN) umozliwiajacy odbidr Paczki;

o

W przypadku nieudanej préby doreczeniaPaczkiz przyczyn niezaleznych od GLS Poland (np. btednego
podaniaadresu,odmowy przyjeciaPaczki przez Odbiorce), GLS Poland zwraca Paczke do Punktu GLS,
w ktérym Paczka zostata nadana.

IX. ODPOWIEDZIALNOSE GLS POLAND

1. GLS Poland odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o $wiadczenie
Ustug, nazasadach wynikajacych z Regulaminu, Prawa pocztowego, Prawa przewozowego, Kodek-
su cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawa.

2. Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, w szczegélnosci jesli w czasie od przyjecia Paczki
przez GLS Poland do przemieszczenia do momentu jej doreczenia nastapi: ubytek lub uszkodzenie
Paczki, a takze zwtoka w jej doreczeniu. Odpowiedzialnos¢ GLS Poland za niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie Ustugi powstaje z chwilg zobowigzania sie GLS Poland do $wiadczenia Ustug

3. Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty Paczki po jej przyjeciu przez GLS Poland do
przemieszczenia. Za utracong uwaza sie Paczke, ktéra nie zostata doreczona Odbiorcy, badz osobie
trzeciej przez niego upowaznionej (doreczenie zastepcze) w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia
przez GLS Poland do przemieszczenia.

4. GLS Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jezeli
doszto do niego:
a) wskutek dziatania sity wyzszej,
b) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, lub osoby trzeciej, ktéra te osoby sie
postugiwaty, nie wywotanych wing GLS Poland,
) z powodu wtasciwosci rzeczy nadanych do przemieszczenia,
d) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw prawa powszechnie obowigzu-
jacego lub postanowien niniejszego Regulaminu.
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GLS Poland nie odpowiada za ubytek Paczki, ktérej wagi lub liczby sztuk rzeczy w niej zawartej nie
sprawdzat w chwili przyjecia do przemieszczania, jezeli dostarczy ja bez sladéw naruszenia opa-
kowania zabezpieczajacego przez Nadawce plomba, pieczecig lakowa, tasma Nadawcy lub w inny
podobny, trwaty sposéb.

. GLS Poland dpowiada wytacznie za rzeczywiste, udowodnione straty poniesione przez Klienta ws-

kutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, to jest z wytaczeniem utraconych przez
Klienta lub osobe trzecig korzysci, zyskow lub dochodu, chyba Zze spowodowane one zostaty wing
umyslna, razacym niedbalstwem lub czynem niedozwolonym GLS Poland.

W obrocie krajowym, odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do wysokosci wartoéci Paczki, na przyjecie
ktérej wyrazit zgode stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu, chyba ze do szkody do-
szto wskutek winy umyslnej, razacego niedbalstwa lub czynu niedozwolonego GLS Poland.

Jezeli szkoda jest skutkiem okolicznosci, za ktére GLS Poland odpowiada w czesci, wéwczas jego
odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do zakresu, w jakim te okolicznosci wptynety na powstanie sz-
kody.

W obrocie krajowym, z zastrzezeniem ust. 6 powyzej, wysokos¢ odszkodowania za utrate lub uby-
tek Paczki nie moze przewyzszac zwyktej wartosci rzeczy zawartych w Paczce, chyba ze do szkody
doszto wskutek winy umyslnej, razacego niedbalstwa lub czynu niedozwolonego GLS Poland. War-
tosci rzeczy ustala sie na podstawie i w nastepujacej kolejnosci:

a) ceny okreélonej w fakturze (rachunku) zakupu,

b) ceny wynikajacej z oficjalnego cennika obowiazujacego w dniu przyjecia Paczki do przemieszc-
zenia,

) wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w czasie i w miejscu przyjecia Paczki przez GLS
Poland do przemieszczania. W przypadku szkody w obrocie krajowym w walucie obcej, odszko-
dowanie zostanie obliczone wg $redniego kursu NBP tej waluty z dnia nadania Paczki.

. W obrocie miedzynarodowym odpowiedzialno$¢ GLS Poland za utrate lub ubytek Paczki nie moze

przewyzsza¢ kwoty 833 SDR za kazdy kilogram brakujacej wagi brutto, jednakze nie wiecej niz
rzeczywista warto$¢ Paczki, chyba ze do szkody doszto wskutek winy umyslnej, razacego nied-
balstwa lub czynu niedozwolonego GLS Poland. Przeliczenie powyzszej kwoty na ztote nastepuje
wedtug Sredniego kursu NBP z dnia nadania Paczki do przemieszczania.

. W razie uszkodzenia Paczki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajacej procentowemu

zmniejszeniu sie jej wartosci.

.Oprécz odszkodowania okreslonego w ust. 6,7,9110 powyzej, GLS Poland zwraca optate za transport

w petnej wysokosci - w razie utraty Paczki, w odpowiedniej czesci - w razie ubytku, a w razie uszko-
dzenia - w wysokosci odpowiadajacej procentowemu obnizeniu wartosci.

. W razie zwtokiw dostarczeniu Paczkikurierskiej, GLS Poland obowigzanyjest zaptaci¢ odszkodowanie

w wysokosci nie przekraczajacej dwukrotnosci wynagrodzenia za Ustuge.

. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki towarowej krajowej, jezeli Klient udowodni, ze wynikta stad

dla niego szkoda, GLS Poland obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie w rzeczywistej wysokosci
poniesionej szkody, jednak nie wyzszej niz dwukrotno$¢ wynagrodzenia za Ustuge, z ktérej wyko-
naniem sie spéznit, chyba ze spéZnienie spowodowane zostato wing umyslng, razacym niedbalst-
wem lub czynem niedozwolonym GLS Poland.

. W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki towarowej miedzynarodowej, jezeli Klient udowodni, ze wyn-

ikta stad dla niego szkoda, GLS Poland obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie w rzeczywistej
wysokosci poniesionej szkody, jednak nie wyzszej niz wynagrodzenie za Ustuge, z ktérej wyko-
naniem sie spéznit, chyba ze spéZnienie spowodowane zostato wing umyslng, razacym niedbalst-
wem lub czynem niedozwolonym GLS Poland.

. W przypadku gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest nastepstwem winy umysl-

nej, razacego niedbalstwa lub czynu niedozwolonego GLS Poland, GLS Poland ponosi odpowied-
zialno$¢ za przedmiotowe niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wedtug przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, do petnej wysokosci szkody.

ODPOWIEDZIALNOSC NADAWCY

Nadawca odpowiada wobec GLS Poland za szkody wyrzadzone osobom, wyposazeniu, innym
Paczkom, jak réwniez za wszelkie koszty wynikte:

a) z podania w dokumencie PN lub w innej formie wskazar i owiadczen niezgodnych z rzeczy-
wistoscia, niescistych, niedostatecznych Llub wpisanych w niewtasciwym miejscu,

b) z wadliwego stanu Paczki, braku lub wadliwosci jej opakowania.

Nadawca jest odpowiedzialny wobec GLS Poland za niewtasciwe wypetnienie dokumentéw, na
podstawie ktérych ma by¢ wykonywana Ustuga, w tym za wpisanie danych niezgodnych z rzec-
zywistoscia, niescistych, niepetnych Llub wpisanych w niewtasciwych miejscach. Klient odpowiada
takze za btedne lub niesciste informacje podane GLS Poland w innej formie.

W przypadku gdy Klient nie dopetni obowiazku, o ktérym mowa w pkt VI ust. 1lit. a GLS Poland nie
ponosi odpowiedzialnoéci za realizacje Ustugi oraz zastrzega sobie prawo do zatrzymania Paczki,
do czasu otrzymania prawidtowych dyspozycji od Nadawcy lub jej zwrotu do Punktu GLS, w ktérym
Paczka zostata nadana.

.DOCHODZENIE ROSZCZEN. REKLAMACJE

. Roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie Ustugi wygasaja wskutek

przyjecia Paczki bez zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczer z tytutu niewidocznych w chwili
wydania ubytkéw lub uszkodzen zgtoszonych na pismie przez Odbiorce do GLS Poland, nie pézniej
jednak niz w ciagu 7 (siedmiu) dni od dnia przyjecia Paczki. W takim przypadku Klient ma prawo
zadac sporzadzenia protokotu szkodowego w obecnosci przedstawiciela GLS Poland. Protokét sz-
kodowy podpisuje Klient oraz przedstawiciel GLS Poland. Odpowiedzialno$¢ GLS Poland w takim
przypadku zachodzi tylko wtedy, gdy Klient udowodni, ze do szkody doszto w czasie od przyjecia
Paczki do przemieszczania, az do chwili jej wydania.

Reklamacje nalezy sktada¢ na piémie na adres siedziby spétki GLS Poland lub drogg elektroniczng
poprzez formularz kontaktowy (w przypadku Konsumentéw https://gls-group.com/PL/pl/reklam-
acje-konsumenckie/ w terminie 30 (trzydziestu) dni, a w razie utraty Paczki - w terminie 45 (czter-
dziestu pieciu) dni liczac od dnia przyjecia Paczki przez GLS Poland do przemieszczania, jednak nie
pbzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania Paczki.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni liczac od dnia wniesienia reklamadji.

. Jezeli z reklamacja wystepuje inna osoba niz Klient, powinna ona dotgczy¢ dokument przelewu

praw, albo petnomocnictwo. Nie dotyczy to zaktadu ubezpieczer wystepujacego wobec GLS Po-
land z roszczeniem zwrotnym.



5. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko (w przypadku przedsiebiorcéw - oznaczenie firmy, siedziby) i adres reklamujace-
go oraz numer rachunku bankowego, ewentualnie dyspozycje o przekazie pocztowym,
b) kwote roszczenia wraz z uzasadnieniem,
) odpowiednie dokumenty uzasadniajace wysoko$¢ roszczenia (np. oryginat faktury zakupu, para-
gon lub inne dokumenty potwierdzajace wysokos¢ roszczenia),
d) dokument PN,
e) protokét o stanie Paczki / protokét szkody.

W przypadku, gdy wyzej wymienione dokumenty okaza sie niewystarczajace do rozpoznania
reklamadji ze wzgledu na ich jako$¢ lub treé¢, GLS Poland moze zazadac¢ od reklamujacego do-
datkowych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, z zastrzezeniem ust.
6 ponizej.

6. Jezeli reklamacje wniosta osoba nieuprawniona, albo reklamacja nie odpowiada warunkom okresl-
onym powyzej w ust. 5, GLS Poland wezwie reklamujacego do jej uzupetnienia. Termin, o ktérym
mowa w pkt Xl ust. 3 ulega zawieszeniu do czasu uzupetnienia reklamadji przez reklamujacego.

7. O wyniku zatatwienia reklamadji GLS Poland zawiadamia reklamujgcego podajgc:
a) w razie uznania roszczenia - uznana kwote i sposéb jej przekazania reklamujacemu,
b) w razie catkowitego lub czeSciowego nie uznania roszczenia - podstawe odmowy wraz z
uzasadnieniem.

8. W przypadku uszkodzenia Paczki, Klient zobowiazany jest do jej pozostawienia do dyspozycji GLS
Poland do czasu zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

9. W przypadku uznaniareklamacji GLS Poland zobowigzany jest do wyptaty odszkodowaniawterminie
30 dni od dnia uznania reklamagji.

10. Klientowi przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych z tytutu nieterminowej wyptaty
odszkodowania lub nieterminowego zwrotu optaty za niewykonang ustuge.

.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, w odniesieniu do Przesytek kurierskich
zastosowanie znajda wtasciwe przepisy Prawa pocztowego i aktéw wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy Prawo pocztowe oraz wiasciwe przepisy Prawa przewozowego i Rozporzadze-
nia MTiB w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego - w odniesieniu
do Paczek towarowych.

XIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH / INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBO-
WYCH

1. Administratorem danych osobowych jest GLS Poland. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac za pomoca specjalnie przygotowanego adresu e-mail:
dataprotection@gls-poland.com lub za posrednictwem poczty tradycyjnej, na adres administra-
tora danych.

2. Wszystkie spétki Grupy GLS zlokalizowane na terenie Unii Europejskiej podlegaja przepisom RODO
iinnym odpowiednim krajowym przepisom o ochronie danych. GLS Poland, poprzez zastosowan-
ie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, doktada wszelkich staran, aby chroni¢
dane osobowe przed utratg lub niewtasciwym ich wykorzystaniem. Wszelkie zgtoszenia dotyczace
ochrony danych osobowych s3 rejestrowane i szczegétowo wyjasniane oraz analizowane w oparciu
o obowigzujgce przepisy.

3. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do:
a) otrzymania informagji i dostepu do danych, ktére jej dotycza (prawo dostepu przystugujace oso-
bie, ktérej dane dotycza, w ramach art. 15 RODO),
b) sprostowania jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz aktualizowania danych (prawo
do sprostowania danych, art 16 RODO),
) zadania usuniecia jej danych osobowych (prawo do usuniecia danych, w ramach art. 17 RODO),
d) zadania zaprzestania przetwarzania (prawo do ograniczenia przetwarzania, w ramach art. 18
RODO),
e) zadania przekazania danych innemu administratorowi (prawo do przenoszenia danych, w ra-
mach art. 20 RODO),
f)ztozeniasprzeciwuwobec przetwarzaniajejdanych osobowych (prawo do sprzeciwu, wramachart.
21R0ODO),
g) w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza, osoba
ta ma prawo w dowolnej chwili wycofa¢ zgode, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgod-
nos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania danych osobowych.

Aby ztozy¢ wniosek o realizacje jednego z powyzej wskazanych praw oséb, w tym wycofaé zgode
na przetwarzanie danych, nalezy skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych w GLS Poland.
Nalezy wskaza¢, ktérego prawa wiadomos¢ dotyczy tak, aby GLS Poland mégt podja¢ niezbedne
kroki w celu realizacji wniosku.

W zwigzku ze ztozonym wnioskiem, do celéw identyfikacji osoby GLS Poland moze prosi¢ o dodat-
kowe potwierdzenie tozsamosci w celu ochrony przed nieautoryzowanym dostepem do danych.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego. W Polsce takim or-
ganem jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.

4. GLS Poland przetwarza dane osobowe:

41. W celu wywiazania sie z Umowy ze swoimi Klientami (Nadawcami) [Zgodnie z art. 6 ust1 lit. b)
RODO] GLS Poland przetwarza jako Administrator niezbedne dane, takie jak:
a) dane Klienta (dane rejestrowe, dane oséb kontaktowych po stronie Klienta tj. imie, nazwisko,
stanowisko stuzbowe, telefon, podpis, adres e-mail, stanowisko pracy),
b) dane Nadawcy (adres nadania i niezbedne dane kontaktowe, podpis, informacje o ptatnosci
oraz inne dane potrzebne do realizacji Ustugi jakg zaméwit Nadawca).
) dane Odbiorcy (imie i nazwisko, podpis, adres, kod pocztowy, miasto, kraj oraz opcjonalnie
inne dane potrzebne do realizacji Ustug i Ustug Dodatkowych, jakie przekazat administratoro-
wi danych Nadawca Przesytki lub wskazat samodzielnie Odbiorca, takie jak adres e-mail, numer
telefonu).

Dane Odbiorcy (Konsumenta) podane przez niego samodzielnie, takie jak: imie i nazwisko oraz
adres do korespondencji wraz z adresem mailowym oraz numer rachunku bankowego, na ktéry
nalezy przesta¢ ewentualne odszkodowanie, moga by¢ takze przetwarzane w celu rozpatrzenia
ztozonej przez niego reklamagji.

W okreslonych przypadkach, w ramach Ustugi Dodatkowej CashService, przetwarzane moga by¢
réwniez, takie dane osobowe Klienta, Nadawcy lub Odbiorcy, jak: imie oraz nazwisko, obywatelst-
wo, numeru PESEL lub data urodzenia, numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢. Dane te

sg przetwarzane w celu realizacji obowiazkéw, wynikajacych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji Ustug, Swiadczonych przez GLS Poland.

W przypadku, gdy Nadawca podaje dodatkowe dane osobowe Odbiorcy, w zwiazku z wybraniem
jednej z Ustug dodatkowych, to Nadawca jest odpowiedzialny za prawidtowe zebranie tych danych,
w szczegblnosci za posiadanie zgody Odbiorcy na ich przekazanie do GLS Poland.

4.2. W ramach Ustugi dodatkowej IdentService GLS Poland petni role podmiotu przetwarzajacego,
administratorem danych jest Klient. O zakresie powierzonych GLS Poland danych decyduje Klient,
z ktérym zwierana jest odpowiednia umowa powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z art. 28
RODO.

4.3. W pewnych przypadkach dane przetwarzane sa takze: na podstawie zgody [Zgodnie z art.6
ust lit. @) oraz art. 7 RODO], w szczegdlnosci w celach marketingowych, uczestnictwa w akcjach
promocyjnych i konkursach lub realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora [Zgod-
nie z art. 6 ust1 lit. f) RODOJ, w szczegélnosci takich, jak: mozliwos¢ dochodzenia praw i roszczen,
tworzenie analiz i statystyk, badanie jakosci $wiadczonych ustug, marketing ustug wtasnych.

4.4. GLS Poland jako zarejestrowany operator pocztowy, przetwarza dane osobowe ww. katego-
rie danych osobowych oraz dane identyfikujace Klienta takze w celu realizacji ciazacych na nim
obowiazkéw prawnych [Zgodnie z art. 6 ust1 lit. ) RODO], wynikajacych w szczegdlnosci z Prawa
Pocztowego oraz Prawa Przewozowego oraz Ustawy o Rachunkowosci (takich, jak: prawidtowe
rozliczenie wykonanej Ustugi, rozpatrywanie reklamagji) jak i obowiazkéw wynikajacych z ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

5. GLS Poland moze udostepni¢ dane osobowe:
a) spétkom zaleznym GLS oraz podwykonawcom (np. partnerzy transportowi, prowadzacy punkty
Szybkiej Paczki) na terenie Unii Europejskiej lub poza nig w celu dostawy paczek od Nadawcy do
QOdbiorcy [Zgodnie z art. 49 pkt1 lit. b) odpowiednio ¢) RODQ],
b) podmiotom, ktére obowigzuje umowa o $wiadczenie ustug dla GLS Poland lub w imieniu GLS
Poland (Podmioty przetwarzajace), w szczegélnosci dostawcy ustug IT,
) innym osoby lub organizacjom na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,
d) bankom i operatorom ptatnosci w celu wykonania transakgji (ptatnoéci wykonywane przy uzy-
ciu kodu BLIK obstuguje Krajowy Integrator Ptatnoéci Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu ul. Sw.
Marcin 73/6 61-808 Poznan),
e) funkcjonariuszom i organom Scigania w celu spetnienia wymogéw bezpieczenstwa narodowego
Llub w ramach procesu prawnego w celu ochrony wtasnosci, lub w celu kontynuowania dochodze-
nia zwiazanego z naruszeniem zasad i polityk GLS Poland, nieuprawnionego dostepu lub uzycia
sprzetu GLS Poland, lub jakiejkolwiek innej nielegalnej dziatalnosci.

6. GLS Poland przetwarza dane osobowe tylko przez taki czas, jaki jest niezbedny do realizadji celu,
w jakim zostaty zebrane. Okres przechowywania danych jest ustalany w oparciu o nastepujace wy-
magania:

a) wymagania operacyjne: okres, w ktérym informacja jest niezbedna do realizacji $wiadczonych
Ustug,

b) wymagania prawne: okres, w ktérym GLS Poland jest zobligowany przechowywa¢ dane przez
okreslony czas, by zachowac zgodnos¢ z przepisami,

) prawnie uzasadnione interesy GLS Poland: okres, w ktérym dane s3 przetwarzane w celu ich
realizacji, w szczegélnosci w celu ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen, w zwiazku ze
Swiadczonymi Ustugami.

Zarchiwizowane dane sg dostepne tylko dla uprawnionych pracownikdw. Po uptywie terminu up-
rawniajgcego do przechowywania danych, sg one trwale usuwane.

7. Szczegbdtowe informacje o ochronie danych osobowych w GLS Poland znajduja sie na stronie:
gls-group.eu/dataprotection.

XII. LIKWIDACJA PRZESYLEK

GLS Poland w przypadkach okreslonych w przepisach jest uprawniony do dokonania likwidacji
Przesytki, poprzez jej sprzedaz, nieodptatne przekazanie lub zniszczenie. GLS Poland zobow-
igzany jest pisemnie zawiadomic Klienta o planowanym przystapieniu do likwidacji Przesytki,
wyznaczajac Klientowi 14-dniowy termin przekazania pisemnej dyspozycji na temat wskazanej
Przesytki liczac od daty dostarczenia zawiadomienia. Jezeli Klient nie przekaze pisemnej dyspozy-
cji w tym terminie GLS Poland przystepuje do likwidacji Przesytki. Srodki uzyskane z likwidadji
zostang wyptacone osobie uprawnionej po potraceniu naleznosci GLS Poland, w tym kosztéw
likwidagji.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

-

. AktualnetreéciRegulaminuiTaryfikatorawrazzich kazdorazowymizmianamidostepne sgwsiedzibie
i wszystkich filiach GLS Poland, a takze sg publikowane w Internecie na stronie www.gls-group.
com.

N

Spory wynikajace z Umowy i niniejszego Regulaminu rozpatrywane beda przez sady powszechne
w Poznaniu.

w

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy Prawa pocztowego, Prawa przewozowego, Konwengji CMR i Kodeksu cywilnego.

N

. O zmianie Regulaminu GLS Poland poinformuje wszystkich Klientéw, w formie pisemnej lub elek-
tronicznej, nie pdzniej niz 14 dni przed wprowadzeniem go w zycie. Klient ma prawo do wniesienia
sprzeciwu. Brak sprzeciwu, w formie pisemnej lub elektronicznej, w terminie 10 dni od daty wysta-
nia nowego Regulaminu oznacza akceptadje Klienta. W przypadku ztozenia sprzeciwu Umowa zos-
taje rozwiazana z dniem wejécia w zycie nowego Regulaminu. Klient zobowiazuje sie do zapozna-
nia z nowym Regulaminem, kazdorazowo po otrzymaniu zawiadomienia o jego zmianie.

w

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2025r. Jednoczeénie z tg data zastepuje on
dotychczasowy Regulamin GLS Poland dla Punktéw Szybka Paczka i ustugi ParcelVan obowiazuja-
cy od dnia 1 kwietnia 2022 roku.

www.gls-group.com



