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Un mesaj
de la CEO

Tuturor mewmbrilor retelei

noastre (LS si
commnitatii  general,

Peisajul pietei coletelor trece printr-o transformare
remarcabila, determinata de expansiunea rapida a
comertului electronic si de evolutia nevoilor clientilor nostri.
Pe mdsura ce continudm sa crestem, este esential sa
facem acest lucru in mod responsabil, acordand o atentie
deosebita principiilor de mediu, sociale si de guvernanta
(ESG). Prin acest document, ne propunem sa va oferim
transparenta necesara pentru a fi o parte activa a calatoriei
noastre ESG.

Ca serviciu de transport rutier, GLS recunoaste impactul
semnificativ pe care operatiunile noastre il pot avea
asupra mediului.

Dorim sa ne continuam misiunea de conectare a oamenilor
din intreaga lume, protejand in acelasi timp mediul pentru
generatiile viitoare. Prin urmare, am luat masuri decisive
pentru a ne reduce emisiile de carbon si pentru a trece la
practici durabile.

Flota noastra include in prezent peste 4.900 de vehicule
cu emisii zero si reduse, ceea ce reprezinta o crestere de
48% din martie 2023 pana in martie 2024. De asemenea,
ne-am extins semnificativ infrastructura de incdrcare, cu
aproximativ 1.400 de noi puncte de incarcare instalate
numai anul trecut. Aceste eforturi fac parte din strategia
noastra mai larga de adoptare a surselor de energie
regenerabild, inclusiv pompe de caldura electrice, sisteme
fotovoltaice si tehnologii de stocare a bateriilor. in
decembrie 2023, GLS Group a luat decizia importanta de
a alinia obiectivele noastre de reducere a emisiilor de
carbon cu Initiativa Obiectivele bazate pe stiintd (SBTi),
asigurand cd obiectivele noastre de mediu se bazeaza pe
principii stiintifice clare. Pe mdsurd ce avansam, ne
angajam sa stabilim obiective pe termen scurt si lung
care sa reflecte urgenta crizei climatice.

La GLS, succesul nostru este intrinsec legat de bunastarea
angajatilor nostri, a partenerilor si a comunitatilor pe care
le deservim.

Cu o forta de munca diversa de peste 23.500 de persoane
in 21 de tari, intelegem cat de vital este sa cultivam un
mediu de incluziune si soguranta.

La nivel global, sanatatea si siguranta angajatilor nostri
este una dintre cele mai importante prioritati ale noastre.
Recunoastem cad bundstarea lor este fundamentala

pentru capacitatea noastra de a prospera ca organizatie.
La nivel local,

permitem companiilor noastre nationale sa conduca
initiative sociale adaptate la nevoile specifice ale
comunitatilor lor. De la livrarea gratuitd de colete la ajutor
in caz de dezastre si proiecte pentru tineri, ne propunem s3
avem un impact pozitiv tangibil oriunde ne desfasuram
activitatea.

Prin prioritizarea responsabilitdtii fatd de mediu si a
sandtatii si sigurantei angajatilor nostri, GLS Group este
bine pregdtit sa indeplineasca viitoarele cerinte ale
directivei privind raportarea privind durabilitatea
intreprinderilor (CSRD). Dar cdlatoria noastra catre cele
mai bune practici ESG este un efort comun si ne bazam
pe sprijinul si dedicarea partenerilor si comunitatilor
noastre. De aceea, in incheiere, as dori sa va multumesc
fiecaruia dintre dvs. pentru interesul acordat raportului
nostru ESG 2024. Reactiile, opiniile si colaborarea dvs. sunt
de nepretuit pe masura ce continuam sa trasam un curs
catre un viitor mai durabil.

Cu sinceritate,

Dr. Karl Pfatf
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Evidentieri e .
' >4,000+ - Initiative

AbO I‘da I‘ea managerii Si supervizorii

sustenabilitatii SRt SOCia Ie |0ca Ie

formarea globala de

= constientizare in domeniul axate pe ajutor in situatii de criza, livrarea gratuita de
kl Iometru Ccu securitatii si s3natstii in colete, proiecte pentru tineri si initiative de donatii.

kilometru munc.

Acestea au fost principalele
opriri din acest an.

>+81% -1,400

cresterea productiei puncte de incdrcare au fost instalate in cursul anului
proprii de energie financiar 2023/24, ridicand numarul total de puncte de
electrica n anul incarcare din reteaua GLS la peste 3.600.

calendaristic 2023 in
comparatie cu 2022,

prin instalarea de sisteme
fotovoltaice pe cladirile
noastre.

> Angajat sa
N 4’900 stabileasca SBT-uri

GLS s-a angajat sa stabileasca obiective de reducere a

vehicule cu emisii zero si emisiilor de gaze cu efect de sera in conformitate cu

1 Aceasta inseamnd vehicule care, in timpul functiondrii, genereazd fie emisii reduse! functioneaza in Imtlatlva Obiectivele bazate pe $t”nta (STB-SC|ence Based
semnificativ mai mici decat vehiculele alimentate cu motorind si benzind (de oo . Ta rgets)_
exemplu, vehicule alimentate cu GPL, GNC sau GNL), fie nu genereazé emisii (de cadrul GrUpUIUl GLS din
exemplu, vehicule electrice sau cu hidrogen). In plus, aceasta include livririle de .
colete pe jos. Incepand de ast&zi, acest lucru este relevant doar pentru GLS martie 2024
Spania.
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Profilul
companiei

GLS Group este unul dintre cei mai
mari furnizori independenti de servicii
de coletarie din Europa, cu o prezenta
locala puternica in aproape toate tarile
de pe continent. De asemenea,
opereaza prin filiale detinute integral in
Canada si pe Coasta de Vest a SUA,
toate in cadrul unei retele GLS. Acest
lucru permite GLS sa isi conecteze fara
probleme clientii si comunitatile cu
milioane de colete si povesti in fiecare
zi, reunind expertiza globala si
cunostintele locale.

Despre GLS
Filosofie

GLS in cifre
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Strategii

10 Evaluarea materialitatii
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Despre GLS

Istoricul companiei

Compania a fost infiintatd in 1999 ca General Logistics
Systems B.V., pornind de la raddcinile German Parcel, care
a fost infiintatd in 1989. Avand la baza peste 30 de ani de
experienta, GLS se caracterizeaza printr-o abordare
proactiva a gestionarii retelei. Aceasta isi conecteaza
pietele in mod dinamic si flexibil pentru a se adapta la
natura lor in continua schimbare. Operand in aproximativ
40 de tari, compania se mandreste cu faptul ca oferd
clientilor sdi servicii de inaltd calitate, adaptate nevoilor
unice ale fiecaruia dintre ei.

>
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h TRIMITEREA
COLETELOR

Solufi pentru orice nevoi
de livrare a coletelor
(B2B, B2C, C2X).

L o INFRASTRUCTURA

N NATIONALA SI

T INTERNATIONALA
Refea cu aproximativ 120
de centre nafionale si

regionale si peste 1.600 de

PRELUARE DE LA

locafii i 21 de tari GLS
IMEDIATA o4
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Refea cu peste 33.000 N il '
de magazﬁ]e L’[Ffi}‘;%;um“.'"" “ i ;
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America de ®

‘[&i ht -0 ﬁ‘\/

Prezenta globala

Cu sediul central in Amsterdam, GLS functioneaza ca o
Besloten Vennootschap (B.V.) sub umbrela firmei britanice
International Distributions Services (IDS).

Operatiunile noastre directe se desfasoara in 21 de tari si
asigura livrari in 26 de tari. Prin reteaua noastra extinsa de
parteneriate strategice, facilitm conexiuni si livrari fara
probleme n 40 de tari in total.

Produse si servicii

Gama noastra cuprinzatoare de servicii include
livrarea de colete B2B, B2C si C2X, transportul de
marfa, curierat si depozitare printr-o retea care
cuprinde peste 120 de centre nationale si regionale si
peste 1.600 de depozite.

Portofoliu larg de
produse s servicii

Operatiuni
locale si regionale

Prin intermediul filialelor noastre nationale si al centrelor
regionale, oferim solutii de servicii localizate, adaptate
nevoilor unice ale fiecdrei piete pe care o deservim.
Aceasta infrastructura sustine o gama larga de servicii,
asigurandu-ne ca raspundem nevoilor diverse ale
expeditorilor si destinatarilor nostri cu eficienta si
fiabilitate.

Lantul valoric

GLS este dedicat asigurdrii ca toate etapele, de la preluare
la livrare, sunt gestionate cu rapiditate, grija si atentie la
detalii. Infograficul prezentat pe aceasta pagina ilustreaza
acest proces, oferind o privire transparentd asupra
drumului parcurs de fiecare colet in cadrul retelei noastre.

DESTINATARII CARE
PRIMESC COLETE
Combinatie de canale multiple
(livrare la domiciliu, GLS Parcel
Shop, GLS Parcel Locker)
pentru a oferi exf
satisfacétoare, efi

durabile

TRANSPOIST
MARITIM IN
INTREAGA LUME
Conexiuni regulate pentru
distribuirea coletelor la nivel
nafional si internafional

ienfe

Raport ESG 2024




Filosofie

La GLS, filozofia noastra este esentiala
pentru etosul nostru operational.
Aceasta ne modeleaza identitatea, ne
consolideaza cultura, ne ghideaza
actiunile si ne indruma sa avem un
impact pozitiv asupra comunitatilor
noastre si a planetei.

//_ﬁ Fiabilitate

Transportul dvs. va ajunge la timp.
O retea europeana stabila cu control
uniform al calitatii.

Ce
sustinem?

o Succesul GLS Group este
construit pe concentrarea
noastra asupra calitatii.

¢ In fiecare zi, GLS Group se striduieste
sa ofere clientilor sai servicii de inalta
calitate.

¢ Suntem prezenti la nivel local, ne
imbunatatim continuu reteaua, oferim
standarde ridicate in materie de
tehnologie si securitate, ne propunem
sa ne protejam mediul si respectam
diferentele dintre angajatii nostri,
oferindu-le locuri de munca sigure.

E% Securitate

Transportul dvs. va ajunge in stare buna.
Standarde ridicate de securitate si
monitorizare continua.

Transparenta

Transportul dvs. poate fi intotdeauna
urmarit. Sisteme IT moderne,
controlul fiecarei etape a procesului.

&
R

Flexibilitate

Vom gasi solutia potrivita pentru
dumneavoastra. Cunostinte locale si
consiliere privind serviciile europene.

. - -
w\ 7 Sustenabilitate

=

Actionam in mod responsabil si
suntem dedicati angajatilor nostri,
societatii si mediului.
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GLS in cifre

O// O Angajati
= gajat

1 1

202223 Peste 22.000

202324 Peste 23.500

= Colete

2022/23 862
milioane

2023/24 905 milioane

@ Venit

202223 D4 miliarde
€

2023/24 5.6 miliarde €

@ Clienti

202.2/23 Peste 230-000
2023/24 Peste 250.000

Tarile in care GLS isi
desfasoara activitatea

2022/23 20

202324 21

= Tarile deservite de
@ reteaua GLS

2022/23 Apl"OX. 40

2023/24 Aprox. 40

—\ - -
éts. [ Centre nationale si

(0] regionale

P25 Aprox. 120
2023/24 Aprox. 120

—\

as. | Depozite

|F1F1L.1r'.1|

202223 Peste 1.600

2023/24 Peste 1.600

@: Parcel Shops
B

2022/23 Peste 42.000
202324 Aprox. 47.000

- Furgonete si vehicule
o 5 usoare?

2022723 Peste 35.000

202324 Peste 36.600

2 Camioane
w—@

2022/23 5.800

2023/24 6.500

2 Aceasta include, de asemenea, livrari pe jos, care sunt in prezent relevante

doar in Spania (aproximativ 200).
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Strategii

De peste 35 de ani, am valorificat
puterea retelei noastre rutiere
flexibile si rezistente, precum si
abordarea specifica pietei pentru a
oferi servicii exceptionale clientilor
nostri. Ca raspuns la cerintele pietei
aflate intr-o evolutie rapida, am
dezvoltat o strategie concentrata care
impulsioneaza cresterea noastra
continua si rezoneaza cu nevoile
schimbatoare ale clientilor nostri.
Aceasta strategie se concentreaza pe
trei domenii cheie:

Quality

ustome,

Accelerate
GLS.

Cusomet

ool

Cresterea activitatii noastre de baza

Suntem dedicati sa ne consolidam operatiunile de baza prin extinderea capacitatilor retelei noastre, sporirea
productivitatii si asigurarea unei calitati exceptionale a serviciilor. Ne-am concentrat strategic pe extinderea si
modernizarea centrelor si a depozitelor noastre, sustinand in mod direct cresterea noastra in sectorul Business
to Customer (B2C) (relatiile comerciale intre companii si consumatorii finali), dezvoltand serviciile noastre
Business to Business (B2B)(relatiile comerciale intre companii) si dezvoltand o propunere de valoare in
Consumer-to-Any Other Party (C2X) (relatii dintre consumatori si orice alta parte). Ca parte integranta din
cadrul evolutiei retelei noastre este angajamentul nostru fata de sustenabilitate; am adoptat modernizari
ecologice si am investit in solutii de energie regenerabila, cum ar fi pompele de caldura electrice si sistemele
fotovoltaice. Dar cel mai important, ne extindem flota cu vehicule cu emisii zero si scazute, de la dube de
livrare la masini de livrare electrice si testdm camioane de transport pe distante lungi cu hidrogen sau
electrice.

Revolutionarea livrarii pe ultimul kilometru

Transformam livrarea pe ultimul kilometru utilizand si extinzéand reteaua noastra de GLS Parcel Shop si GLS
Parcel Locker pentru colete de tip 'Out of Home’ (,in afara casei”), sporind confortul pentru clienti, reducand
costurile si diminuand amprenta noastra de carbon. Pe viitor, ne angajam sa extindem acest model de succes
prin investitii in parteneriate si achizitii acolo unde vedem oportunitati promitatoare.

Construirea de solutii digitale

Suntem dedicati imbunatatirii relatiilor cu clientii nostri prin extinderea ofertei noastre digitale si a portofoliului
de servicii. Acest angajament este esential pentru consolidarea pozitiei GLS pe piata, oferind servicii digitale si
cu valoare adaugata care raspund nevoilor clientilor nostri. Concentrarea noastra pe solutii digitale, in special
pe tehnologia noastra de urmarire in timp real, transforma operatiunile noastre. Aceasta tehnologie a optimizat
rutele noastre de livrare, a redus opririle si a imbunatatit transparenta, rezultand rute mai scurte pentru soferi
si un proces de livrare mai durabil si eficient pentru ultima suta de metri. Mai mult, imbunatateste experienta
digitala a clientului, consolidandu-ne angajamentul de a oferi un serviciu exceptional.
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Evaluarea
materialitatii

! 4

La GLS, adoptam o abordare
proactiva in imbunatatirea eforturilor
noastre de sustenabilitate prin
analize periodice de materialitate.
Acest proces esential, desfasurat la
nivel de Grup, ne permite sa
identificam si sa localizam zonele in
care putem face imbunatatiri
semnificative in timp ce ne rafinam
practicile ESG.

Abordarea noastra

Strategia noastra de a analiza subiectele ESG esentiale
include o cooperare detaliatd cu partile implicate. In anul
2022, am realizat o analiza de materialitate, solicitand
opiniile tuturor partilor interesate relevante pentru a aduna
informatii despre importanta subiectelor ESG.

Aceasta cercetare, realizata in conformitate cu principiile de
raportare GRI, a validat strategiile noastre actuale si a scos
la iveala aspecte critice precum experienta angajatilor si
importanta structurilor de guvernanta solide. A subliniat, de
asemenea, semnificatia consideratiilor de mediu, aliniindu-se
indeaproape cu initiativele noastre in desfasurare.
Perspectivele pe care le-am obtinut au fost esentiale in
elaborarea urmatorului Cadru ESG si in structurarea
raportului din 2024. in contextul pregatirilor pentru
raportarea sub Directiva UE privind Raportarea Corporativa
de Sustenabilitate (CSRD), efectuam o noua evaluare a
materialitatii duble pentru a ne asigura ca abordarea
noastra ESG corespunde standardelor UE.

Parteneri
de transport

Parteneri
Parcel Shop

Parcels to People

Destinatari

Raport ESG 2024




Cadrul ESG

Zonele cheie care au fost
identificate in evaluarea noastra
de materialitate din 2022 au
modelat nu doar cadrul nostru
ESG, ci si structura noastra de
raportare pentru 2024,

pentru a ne asigura ca temele
abordate sunt perfect aliniate cu
prioritatile noastre fundamentale.

3 Aceasta inseamnd vehicule care, in timpul functiondrii, creeaza fie emisii
semnificativ mai mici decat vehiculele pe baza de motorind si benzind (de
exemplu, vehiculele pe GPL, CNG sau LNG) sau fara emisii (de exemplu,
vehiculele electrice sau pe hidrogen). In plus, aceasta include livrérile de

colete pe jos. fncepand de ast&zi, acest lucru este relevant doar pentru GLS Spania.

La GLS ne pasa

- -

Avem grija si respect fata de colete, persoane si mediul inconjurator

Mediu

Ca furnizor de servicii bazat pe
transport rutier, suntem constienti ca
fiecare colet si procesele logistice si de
transport aferente acestuia au un
impact asupra resurselor naturale

si cauzeaza emisii de carbon. Prin
urmare, protectia climei si a mediului
sunt componente centrale ale
activitatilor noastre de sustenabilitate
pentru a reduce si evita emisiile de
carbon.

Protectia Climei

Vehicule cu emisii zero si reduse 3

Cladiri si calatorii de afaceri

Energie regenerabila

Bazat pe ODD
11si 13

13 foov

L 2

fcis\
-y

Social

Ne strdduim sa imbunatatim
bunastarea partilor noastre interesate
prin operatiunile si serviciile noastre,
asigurandu-ne ca activitatea noastra
are un impact pozitiv asupra

angajatilor si comunitatilor deopotriva.

Oameni

Sanatate si siguranta

Diversitate

Implicare comunitara

Bazat pe
OoDD 3, 8,10 ssi 11

600D HEALTH DECENT WORK AND
AND WELL-BEING ECONOMIC GROWTH

o

o

Guvernanta

GLS promoveaza guvernanta
corporativa responsabila ca piatra de
temelie a succesului nostru pe termen
lung, subliniind conformitatea legala,
tratarea responsabild a oricaror date
care ne sunt incredintate si conduita
etica in cadrul Grupului nostru de
Conformitate.

Conformitate

Protectia datelor

Securitatea informatiilor

Guvernanta lantului de

aprovizionare

Bazat pe ODD
3si10

wowacsme [l 10 S

INEQUALIIES

V'S
—fv\/\v «=»
v
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Structura guvernantei

ESG

Ca sa transpunem cadrul nostru
ESG in practica, managementul
ESG este integrat vertical,
orizontal si transversal in
structura noastra organizationala.

Echipa noastra dedicatd ESG Corporativ opereaza ca o
functie umbreld sub conducerea Ofiterului Sef de
Conformitate si Sustenabilitate. Consiliul de
administratie al GLS Holdings primeste actualizari
periodice de la ESG Corporativ si ghideaza strategia si
actiunile acestora. In plus, echipa ESG ofer3
actualizari trimestriale companiei noastre-mama IDS.

Din punct de vedere functional, Echipa Corporativa
ESG joaca un rol esential in ghidarea companiei prin
peisajul in continud schimbare al conformitatii legale
ESG. Ei ofera consultanta de specialitate cu privire la
noile reglementari, supravegheaza evaluarile externe
ESG, raspund la cererile clientilor si ale vanzarilor si
monitorizeaza tendintele pietei.

Echipa noastra ESG Corporativd mentine schimburi
continue cu functiile noastre corporative—cum ar fi
Resursele Umane, Managementul Mediului, Sanatatea
si Siguranta Ocupationald si Securitatea
Informatiilor—pentru a fi la curent cu activitatile lor
legate de ESG, cu dezvoltarile si actiunile necesare.
Desi aceste functii de continut isi pastreaza
responsabilitatea deplind pentru dezvoltarea si
implementarea initiativelor lor ESG, echipa noastra
ESG monitorizeaza, raporteaza si comunica progresul
si impacturile acestor initiative.

Comitetul ESG IDS

l

Consiliul de Administratie GLS

Ofiter de Conformitate si

Sustenabilitate

Departamentul ESG

Functie umbrela care monitorizeaza noua legislatie,
orchestreaza initiativele conexe si furnizeaza rapoarte cuprinzatoare despre rezultatele acestora

Functii corporative
cu responsabilitate
fata de mediu

Pe verticala, echipa ESG le ofera posibilitatea
coordonatorilor ESG din tara noastra sa adapteze si sa
implementeze aceste initiative-la nivel local. Acesti

coordonatori ESG functioneaza ca interfata centrala ESG in

tarile lor si sunt insarcinati cu raportarea, analiza

tendintelor si sporirea constientizarii. Gestionarea ESG pe
mai multe niveluri garanteaza ca angajamentul nostru fata
de sustenabilitate este aplicat constant in toate sectoarele

activitatii noastre.

Functii corporative
cu responsabilitate
in Guvernanta

Functii corporative
cu responsabilitate
sociala

Coordonatori ESG pe tara

stabileste, raporteaza si creste constientizarea
pentru activitdtile ESG ale tarii

Raport ESG 2024
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Evaluare
externa

Cu un management ESG intern
puternic, ne orientam atentia spre
exterior pentru a ne sustine
eforturile prin evaludri externe. In
eforturile noastre de a promova

initiativele ESG, participam activ la

certificari si clasificari externe.

Abordarea aceasta nu doar ca reafirma
angajamentul nostru, ci ofera si perspective
valoroase din partea expertilor in sustenabilitate
independenti.

Evaluarile lor sporesc transparenta si ofera feedback
critic, ghidandu-ne eficient implementarea strategiei

noastre ESG.

Clasificari si indici de sustenabilitate

r4

EcoVadis & Certificatul de argint EcoVadis fost
B acordat catre compania GLS in 2024,
SR | Top 158 pozitionand-o printre primele 2% din
ecovadis | - N i

e ) COMpaniile evaluate in categoria de
i Mediu din cadrul industriei postale, de
curierat si de transport de marfa.

CDhP

Ncop

DISCLOSER

2023

GLS, ca parte a IDS, a completat din nou
&evaluarea CDPcu o nota "B" (pe o scara
de la A la D-). Evaluarea CDP evalueaza
progresul companiilor catre gestionarea
responsabilda a mediului. Ultima evaluare
a fost finalizata in vara anului 2023,
raspunzand la intrebari care acopera anul
2022. Raspunsurile la intrebari sunt
trimise si reevaluate in fiecare an.

S&P

S&P Global

GLS, ca parte a IDS, a indeplinit criteriile
pentru a fi prezentat in Anuarul de
Sustenabilitate S&P Global2024 pentru
Evaluarea Sustenabilitatii Corporative (CSA).
Aceasta evaluare analizeaza diverse aspecte ale
ESG-ului in intreaga industrie. Companiile
listate In Anuar trebuie sa se claseze in primele
15% din industria lor si sa obtind un scor CSA
situat la maximum 30% fata de compania cu
cele mai bune performante din industrie.

IDS s-a clasat in top 10% dintre companiile
evaluate, o realizare semnificativa avand in
vedere numarul crescut de companii evaluate
anul acesta—9.400, fata de 7.800 in anul
precedent.

ISO
14001

Environmental
Management
150 14001

EN 16258

€O, Bilanzierung
EN 16258

s doks ool do

Toate entitatile care opereaza sub
marca comerciald GLS in UE si Serbia
au obtinut #certificarea ISO
14001:2015pentru sistemul lor de
management de mediu, certificat de
@DEKRA*. Certificarea atesta ca toate
entitatile GLS mentionate mai sus au
stabilit si mentinut un sistem de
management de mediu.
Conformitatea a fost atestata cu
raportul de audit nr.

A20011337. Ultimul nostru certificat a
fost emis in septembrie 2023 si va fi
valabil panda in septembrie 2026,
incluzand audituri de supraveghere
anuale.

Toate entitatile® care opereaza sub marca
comerciala GLS au obtinut EN 16528
certificarea pentru stabilirea si
mentinerea unei metode de calcul si
declarare a consumului lor de energie si
a emisiilor de gaze cu efect de sera
(GES) pentru serviciile de transport.
Conformitatea a fost atestata cu raportul
de audit nr. A-21011499.

Ultimul certificat a fost primit in
decembrie 2023 si va fi valabil pana in
decembrie 2024.

4 Cu exceptia GLS Italia care este certificatd de un
organism local de certificare.

5 ibid.
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Mediu

In fiecare zi, GLS transportd milioane
de colete si recunoastem impactul
proceselor noastre logistice si de
transport asupra resurselor naturale si
emisiilor. De aceea, protectia climei si
a mediului

sunt esentiale pentru eforturile
noastre de sustenabilitate. Masurile si
obiectivele pentru aceste eforturi sunt
prezentate in capitolul urmator.

15  Strategia de mediu
17  Masuri de protectie a climei

25  Amprenta de carbon a corporatiei

« >
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Strategia
noastra de
mediu

Schimbarile climatice reprezinta una
dintre cele mai presante provocari
globale, punand riscuri semnificative
pentru mediul nostru si comunitati. La
GLS, recunoastem responsabilitatea
noastra in abordarea acestei probleme
si suntem dedicati sa stabilim obiective
de reducere a emisiilor de carbon in
conformitate cu initiativa Science
Based Targets. Pentru a atinge acest
obiectiv, strategia noastra de mediu,
Climate Protect, este centrata pe
minimizarea emisiilor de carbon si
imbunatatirea eficientei energetice si a
resurselor in toate tarile GLS.

PI‘OteCtia C I i mei Agenda noastra de protectie a climei

Reducem activ emisiile de carbon® din transportul coletelor si
marfurilor prin transformarea flotei de transport in vehicule cu

emisii zero si reduse’. in plus, ne straduim continuu sa 2022
imbunatatim consumul de resurse si eficienta energetica in
centrele, depozitele si birourile noastre prin implementare 80% dintre

amplasamente
operate de GLS
din Europa
folosesc energie
regenerabild

de tehnologie moderna si inovativa si imbunatatiri de
procese®. Adoptdm o abordare holistica fata de aceste
provocari si cautdm solutii atat in cadrul limitelor noastre
corporative, cat si impreund cu partenerii nostri de afaceri.

Abordare manageriala

Echipa corporativa de Strategie pentru Mediu si Clima conduce
eforturile noastre, dezvolténd strategia noastra de Protectie
Climatic si coordonand implementarea la nivel de Grup. In
toate tarile GLS, managerii locali de mediu se asigurd ca
aceste masuri sunt adaptate la conditiile nationale, facilitand

2023

Angajat sa stabileasca
obiective bazate pe
stiinta in conformitate
cu SBTi'®

implementarea in entitatile lor nationale. 2030

- - - 50% emisii
Strategie si ambitii Jero & reduse
Strategia noastra de mediu, Climate Protect - Protectia vehicule de
Climei, este dedicatd reducerii active a impactului nostru transport” si

autoturisme de

asupra mediului. Ambitia noastra pe termen lung este sa
companie 100%

reducem emisiile de carbon la nivel de Grup® la zero pana in

2035

. o . o oy electrice
2045'°. Pentru a ne asigura ca strategia noastra se aliniaza 100% dintre noile
cu cele mai recente cercetari climatice, GLS Group s-a vehicule de transport
angajat in decembrie 2023 sa stabileasca obiective pe sunt vehicule cu emisii
termen scurt si lung de reducere a carbonului, in zero si reduse
conformitate cu initiativa. ©Obiectivele Bazate pe Stiintd
Noi ne propunem sa prezentdm aceste tinte si sa primim
aprobarea in cursul anului financiar 2024/25.
Grupul GLS la zero emisii'®

¢ Dezvaluim emisiile noastre de carbon in echivalente de carbon (CO e), ceea ° Pentru informatii suplimentare despre domeniu, consultati capitolul ,Amprenta de carbon

ce inseamnd ca sunt luate in considerare si alte gaze cu efect de sera (de corporativd” la paginile 25-27.

exemplu, metan). Informatii suplimentare in glosar. ®Ambitia GLS de a ajunge la zero emisii pana in 2045 este sa reducd cu 90% emisiile de COZZ din
7Aceasta inseamnd vehicule care, in timpul functiondrii, creeaza fie emisii Scopurile 1, 2 si 3 pana in 2045, in timp ce compenseaza restul de 10% din emisiile reziddale

semnificativ mai mici decét vehiculele pe bazd de motorind si benzind (de prin investitii in proiecte certificate de protectie a climei. Un traseu pentru a livra aceasta

exemplu, vehiculele pe GPL, CNG sau LNG) sau fara emisii (de exemplu, reducere va fi dezvoltat (inclusiv stabilirea de tinte intermediare de reducere a carbonului) si

vehiculele electrice sau pe hidrogen). In plus, aceasta include si livréri de pentru a baza acest traseu pe stiinta climatica, in decembrie 2023 GLS s-a angajat sa stabileascd

colete efectuate pe jos. Incepand de astézi, acest lucru este relevant doar tinte in conformitate cu SBTi. GLS is expecting to complete the developing, submitting and

pentru GLS Spania. approving process in line with the SBTi during the coming financial year. GLS se asteaptd sa

" . . N finalizeze pra | zvoltar nere si aprobar nforsm SBTi in anul financiar urmator.
8 Informatii suplimentare si exemple despre initiativele in curs de reducere a alizeze procesul de dezvoltare, depunere si aprobare conforsm S anu anciar urmatol

consumului de energie in cadrul Grupului sunt detaliate pe paginile 20 si " 1bid.
21.
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Initiative pentru a
indeplini obiectivele
noastre de mediu

Pentru a ne atinge ambitiile si a reduce emisiile de
carbon, GLS investeste in diverse masuri:

¢ Cresterea continud a utilizarii vehiculelor de
transport cu emisii zero si scazute impreuna cu
partenerii nostri de transport prin implementarea de
moduri de transport precum vehicule electrice, biciclete
de marfa si utilizarea biocombustibililor.

¢ Colaborarea cu producatorii de vehicule,
furnizorii de infrastructura si energie pentru a
stimula inovatia in transportul cu emisii zero si reduse si
infrastructura de incarcare in centrele si depozitele
noastre.

¢ Maximizam utilizarea electricitatii
regenerabile prin instalarea de sisteme solare pe
acoperisurile cladirilor noastre si achizitionarea de
energie verde din surse regenerabile.

¢ Adaptam politicile de autovehicule ale companiei
si incurajam angajatii nostri sa inlocuiasca masinile de
serviciu cu vehicule electrice, cu ambitia de a schimba
toate masinile de serviciu GLS in electrice pand in 2030.

¢ Reducem si evitam emisiile de carbon in cladirile
noastre prin conversia sistemelor de incdlzire pe baza
de combustibili fosili in sisteme regenerabile, cum ar fi
pompele de caldura electrice sau peletii din lemn.

¢ Optimizam eficienta retelei noastre de transport folosind
tehnologia digitala pentru a optimiza rutele si distantele de
transport, reducand astfel emisiile de carbon. Aceasta
implica, de asemenea, reducerea emisiilor pe ultimul
kilometru prin implementarea de GLS Lockere si alte optiuni
de livrare in afara casei (OOH).

lumele de colete ale grupului. Aceasts valoare include si valoarea europeans de

otorin
, aceasta include livrarile

Avand in vedere rolul sau in
transportul rutier, GLS este pe deplin
constient de impactul sau asupra
mediului si schimbarilor climatice. Ne
angajam sa minimizam amprenta
noastra de carbon din transportul pe
ultimul kilometru si pe cursele lungi,
precum si sa imbunatatim eficienta
energetica si a resurselor in toate
locatiile noastre operate.
Sustenabilitatea mediului este o
responsabilitate de baza, care ne
ghideaza operatiunile zilnice si
planificarea pe termen lung pana in
2045.

Robert Groh

Director Strategie Corporativa
pentru Mediu si Climd

Repere GLS

Angajament pentru stabilirea
obiectivelor bazate pe stiinta in
conformitate cu SBTi

Reducerea emisiilor de transport de
CO:ze pe colet in Europa cu 7% si la
nivel mondial cu 4%?%2 in anul
calendaristic 2023 comparativ cu
2022

Peste 4.900 de vehicule cu emisii zero si
emisii reduse!* incepand cu martie 2024

Instalarea a 1.400 de puncte de
incarcare in anul financiar 2023/24,
aducand numarul total de puncte de
incarcare la peste 3.600 pana in
martie 2024

Electricitatea verde totala achizitionata de
GLS a crescut cu 15% in anul calendaristic

2023 in comparatie cu 2022

Electricitatea regenerabila autogenerata a

crescut cu 81% in anul calendaristic 2023 in

comparatie cu 2022
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Masuri de

Protectie
a Climel

La GLS, abordam reducerea emisiilor
din diverse unghiuri, imputernicind
fiecare tara sa adapteze strategia
noastra la cerintele unice ale pietei lor.
Uniti in angajamentul nostru de a
atinge zero emisii'®, initiativele noastre
se concentreaza pe trei domenii
principale: flota de transport,
depozitele, centrele si operatiunile
noastre, precum si calatoriile noastre
de afaceri.

Decarbonizarea
transportului de
colete si marfuri

in anul 2023, 82% din emisiile de carbon ale GLS provin
din serviciile de transport, ceea ce face ca reducerea
emisiilor din transport sa fie cruciald pentru atingerea
ambitiilor noastre de decarbonizare. Prin urmare, tranzitia
flotei de transport pe ultimul kilometru si pe distante lungi
catre vehicule cu emisii zero si reduse reprezinta o masura
centrala in cadrul Climate Protect pentru a reduce emisiile
de carbon din transporturile de colete si marfuri.

Dezvoltarea vehiculelor
cu emisii zero si emisii
reduse

La sfarsitul lunii martie al fiecdrui an calendaristic

2022 2023

. Numérul total de vehicule firé emisii si cu emisii scézute

Prin urmare, am continuat sa ne extindem flota si am
implementat solutii inovatoare in cadrul serviciilor noastrt@
de transport, addugand mai multe furgonete electrice,
vehicule usoare si vehicule cu combustibili alternativi in
reteaua de livrare.

La sfarsitul lunii martie 2024, peste 4.900 de
vehicule cu emisii zero si emisii reduse sunt in
functiune, marcand o crestere de 48% fata de
martie 2023.

15 Ambitia GLS de zero emisii pand in 2045 este de a reduce cu 90% emisiile sale
Sfera 1, 2 si 3 de CO:e pana in 2045, compensand in acelasi timp cele 10%
emisii reziduale rémase prin investitii in proiecte certificate de protectie a climei.
Un traseu pentru a livra aceasta reducere va fi dezvoltat (inclusiv stabilirea de
tinte intermediare de reducere a carbonului) si pentru a baza acest traseu pe
stiinta climatica, in decembrie 2023 GLS s-a angajat sa stabileasca tinte in
conformitate cu SBTi. GLS se asteaptd sa finalizeze procesul de dezvoltare,
depunere si aprobare in conformitate cu SBTi in cursul anului financiar urmator.

2024
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Masuri de protectie a climei
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Srain.
Malice

Reducerea emisiilor
din ultimul kilometru

Cu aproximativ 42% din emisiile noastre de transport
atribuite transportului pe ultimul kilometru, suntem
dedicati implementarii de masuri care vizeaza reducerea
emisiilor pe ultimul kilometru si imbunatatirea logisticii
orasului. Prin extinderea GLS Lockerelor si a altor solutii de
livrare in afara casei (OOH), ne propunem sa minimizam
necesitatea mai multor incercari de livrare si sa oferim o
flexibilitate mai mare.

catre destinatari. Mai mult, alaturi de solutiile OOH,
optimizam continuu eficienta retelei noastre de transport
prin aplicarea tehnologiei digitale inteligente si inovatoare.
Prin simplificarea rutelor si reducerea distantelor de
transport, nu doar ca reducem emisiile de carbon, dar
imbunatatim si eficienta livrarilor.

Fiat eDucato in Germania

Peste 350 de dube Fiat eDucato au fost introduse in flota
de ultim kilometru prin conditii speciale negociate pentru
partenerii de transport.

VW ID.Buzz in Franta

GLS Franta a promovat VW ID.Buzz subcontractorilor
pentru logistica in interiorul orasului, atingand 70% din
transportul de colete prin vehicule cu emisii zero si
reduse in districtul 18% din Paris.

Cresterea flotei electrice in Canada

In urma introducerii a patru camioane electrice Lion 6,
acum operate pe ultima mild in Quebec si Canada de Ves
de cdtre Rosenau Transport, GLS Canada continud sa
implementeze dube electrice. Recent, furgoneta electrica
Bright Drop a fost testata in Laval si Dorval.

Parcel Lockers in Ungaria

GLS Ungaria a instalat deja peste 1.760 de GLS Lockere
si, acolo unde este necesar, le-a extins continuu pe cele
existente.

Depozit micro in Germania

in 2023, GLS Germania a deschis un Micro Depot in
Dresda, un proiect comun cu SmartCity, DB, Hermes,
DPD si orasul Dresda.

Parteneriatul Quadient in Franta

Un nou parteneriat cu Quadient ofera GLS Franta
acces privilegiat la reteaua lor deschisa de GLS
Lockere.

Raport ESG 2024
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Masuri de protectie a climei

Extinderea
flotei de transport

cu emisii zero si reduse

Deoarece aproximativ 58% din emisiile noastre de
transport din transportul de colete provin din transportul
pe distante lungi, urmarim in mod activ introducerea de
tehnologii mai curate pentru camioane.

Decarbonizarea flotei de transport pe distante lungi ramane
0 provocare. In contrast cu livrarile pe ultimul kilometru,
unde sunt disponibile o varietate de alternative diferite,
transporturile pe distante lungi depind in prezent in mare
masurd de combustibilii fosili. Implementarea unor
alternative precum camioanele electrice pentru transporturi
de linie prezinta provocari specifice, cum ar fi autonomia
insuficientd a bateriilor, lipsa infrastructurii publice de
ncarcare sau retelele care pot face fata cererii crescute de
electricitate. Cand utilizati alte tehnologii, cum ar fi
hidrogenul,

costul total al proprietatii (TCO) este ridicat si lipsesc
facilitdtile publice de realimentare sau hidrogenul. Cu toate
acestea, dobandirea experientei operationale cu aceste
alternative este un pas crucial, deoarece credem ca aceste
tehnologii vor fi esentiale pentru atingerea planului nostru
de decarbonizare pentru 2045.

Prin urmare, testdm si implementam activ solutii alternative
precum hidrogenul, biocombustibilii si camioanele electrice.
Aceste tehnologii sunt in prezent supuse unor teste riguroase
si continue n mai multe tari GLS, inclusiv Belgia, Franta,
Spania, Germania, Polonia, Danemarca, Tarile de Jos si
Republica Ceha.

16 HV0100 Se face o distinctie bazata pe puritatea combustibilului alternativ. De
exemplu, HVO100 constd in 100% HVO, in timp ce HVO50 constd in 50% HVO
si 50% combustibil Diesel.

Electricitate

¢ Camioane electrice in Canada: GLS
Canada a primit primul sdu camion electric
de Clasa 8, eCascadia de la Freightliner,
pentru operatiuni in jurul Montrealului.

¢ Camioane electrice in Italia: Primul
camion electric Volvo FH conecteaza
Centrul Riano cu facilitatea San Lorenzo.

Carburanti alternativi

¢ Vehicule pe biocombustibil: GLS Germania
opereazd sase camioane si 22 de dube cu
biocombustibil HVO (Ulei Vegetal Hidrogenat).
Testele suplimentare ale HVO100'¢ au nceput
in GLS Spania si Italia. Cu HVO100, emisiile
de carbon pot fi reduse cu pana la 90%
comparativ cu combustibilul diesel obisnuit.

Hidrogen

¢ Primul camion cu hidrogen din Germania:

Camionul Hyundai Xcient Fuel Cell este utilizat
pentru operatiuni de transport pe distante
lungi si pentru preluarea si livrarea clientilor in
zona Kdln-Bonn.
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Masuri de protectie a climei

Operatiuni in
centre si
depozit

Cladirile noastre sunt mai mult decat simple locuri de muncg;
ele reprezinta o componentd cheie a angajamentului nostru
de a reduce emisiile de CO2e si de a diminua impactul nostru
asupra mediului. Incurajdm mésuri de sustenabilitate pentru
toate constructiile noi si imbundtdtim continuu cladirile
existente. Masurile includ instalarea de sisteme fotovoltaice
pentru a produce energie electricd regenerabild, convertirea
sistemelor de incalzire pe baza de combustibili fosili in pompe
de cdldurd electrice si implementarea de solutii cu emisii zero
si reduse pentru operatiunile de manevra.

-
2
-
2
o

Electricitate
regenerabila

Ca parte a strategiei noastre de mediu Climate Protect, am
stabilit un obiectiv de 80% pentru utilizarea energiei electrice
regenerabile la locatiile operate de GLS in Europa. Din 2022,
am atins acest obiectiv cu peste 80% din locatiile operate
de GLS in Europa folosind energie electrici verde. in
mod remarcabil, cinci tari (Austria, Germania, Spania, Finlanda
si Tarile de Jos) utilizeaza exclusiv energie electricd din surse
regenerabile.

Mai mult, suntem dedicati generdrii de electricitate in propriile
noastre locatii prin instalarea de sisteme fotovoltaice pe
depozitele noastre. Acest fapt ne-a permis sa crestem
energia electrica generata intern cu 81% in 2023
comparativ cu anul precedent.

Infrastructura
de incarcare

in 2023/24, am instalat aproximativ 1.400 de noi puncte de
incarcare, aducand numarul total de puncte de incarcare
din reteaua GLS la peste 3.600. Aceasta extindere sprijina
direct numarul crescand de vehicule electrice din cadrul flotei de
transport si asigura ca depozitele noastre sunt complet echipate
pentru electrificarea viitoare a flotei.

Numarul total de puncte de incarcare

(La sfarsitul lunii martie al fiecarui an)
2022

1.000

2023

2.200

2024

3.600
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Masuri de protectie a climei

GLS Germania GLS Franta GLS Irlanda GLS Olanda
Pe parcursul anului Am stabilit un Depozitul nou este echipat cu Un nou depozit a fost
Exemple de modernizare ale clidirilor trecut, GLS Germania parteneriat cu ABB E- un sistem fotovoltaic de 6,5 deschis in Drachten.
a instalat peste 500 mobility pentru a oferi kW, o pompa de caldura, un Depozitul include o pompa
de puncte de angajatilor si sistem de recoltare a apei de de caldura, un sistem
incarcare pentru a partenerii de ploaie, iluminare LED si 14 fotovoltaic de 282 kWp si
GLS Spania sprijini flota in transport statii de statii de incdrcare electrica. 16 puncte de incarcare
" crestere de vehicule incarcare la fata pentru masini electrice.
In martie 2023, am deschis un nou centru in Madrid, care a electrice. locului.

primit calificativul ,Foarte bine” pentru constructii durabile
din partea BREEA®. Acest centru include peste 25 de
puncte de incarcare, un sistem fotovoltaic de 1.195 kWp
incepand din iunie 2024, iluminat eficient energetic,
detectoare de miscare si instrumente de control al
consumului de apd. Auditurile anuale de energie sunt
efectuate pentru a detecta consumul excesiv sau
defectiunile sistemului.

GLS Germania

Un nou depozit in Potsdam dispune de un acoperis echipat
cu un sistem fotovoltaic care furnizeaza electricitate catre
70 de puncte de incarcare. in plus, apa de ploaie este
colectata la fata locului pentru scopuri de udare.

GLS Danemarca

Sistemul de incalzire de la depozitul din Horsens a fost
modernizat cu o pompa de caldura pentru o eficienta crescuta.

i o ) —
e

GLS Polonia

In ultimul an, GLS Polonia a dublat numarul de puncte de
incércare, acum disponibile in 22 de locatii diferite. In plus,
productia de energie electrica regenerabila a fost imbunatatita
in noud depozite cu sisteme fotovoltaice noi si modernizate de
50 kWp.
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Masuri de protectie a climei

Calatorii de afaceri

Fiind o companie de logistica internationala, GLS
gestioneaza multe centre, depozite si birouri in Europa si
America de Nord. Punem accentul pe pastrarea legaturii
intre angajatii nostri prin intalniri online si instrumente de
lucru in echipa virtuale. Cu toate acestea, recunoastem
importanta interactiunii fata in fata, in special pentru
colegii nostri din vanzari. Ca raspuns la impactul asupra
mediului al activitdtilor noastre de cdlatorie, ne angajdm sa
reducem célétoriile de afaceri ori de céte ori este posibil. in
plus, prioritizém utilizarea masinilor de companie electrice
pentru calatoriile esentiale.

Transport aerian

Desi ne propunem sa minimizam calatoriile de afaceri ori
de céte ori este posibil, recunoastem necesitatea
acestora in anumite ocazii. Impactul restrictiilor de
calatorie impuse de COVID-19 a dus la o scadere
semnificativa a calatoriilor noastre de afaceri in perioada
2021/22. Cu toate acestea, odata cu relaxarea restrictiilor
si cu revenirea treptatd la normal a operatiunilor noastre,
am observat o crestere a calatoriilor de afaceri.

An calendaristic Numar de zboruriv

2022 4.188

2023 4.390

17 Caldtorii de afaceri doar dus, incluzand zboruri nationale,
internationale si intercontinentale

Informatii despre calatoriile de afaceri

Masini de serviciu

La sfarsitul lunii martie 2024, cota de masini de
companie electrice in Europa a depasit 20%.
Inclusiv vehiculele comandate, va creste la peste
30%. Pentru a pune acest lucru in perspectiva,
aproape am triplat cota de masini de companie
complet electrice cu baterie din luna martie
2023.

Exemple de tari

GLS Belgia a realizat o performanta importantd,
devenind prima tard cu o cotd de peste 50% de
masini de serviciu electrice.

GLS Polonia si-a extins flota de autoturisme de
companie cu adaugarea a 24 de vehicule Megan
E-Tech.

Schimbare de politica

Alte tari GLS, cum ar fi GLS Germania, GLS
Italia, GLS Irlanda si GLS Tarile de Jos, si-au
actualizat politicile privind masinile de serviciu
pentru a impune vehicule electrice cu baterie
completa.
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Masuri de protectie a climei

Proiecte de protectie
a climei

Pe 1dnga reducerea propriilor emisii de carbon, investim si
in proiecte de protectie a climei in afara

lantului nostru propriu de aprovizionare. Desi aceste
proiecte nu au un impact asupra amprentei noastre

corporative de carbon, ele contribuie pozitiv la eforturile
climatice globale.

Proiectele de protectie a climei sprijinite de GLS protejeaza
padurile tropicale de defrisari in Peru si Brazilia si
incurajeaza extinderea energiei regenerabile prin turbine
eoliene si panouri solare in India. Aceste proiecte ofera un
aport important pe mai multe planuri,

deoarece acestea conserva biodiversitatea, extind
infrastructura locald si creeazé oportunitti de angajare. in
plus, fiecare proiect contribuie la Obiectivele de Dezvoltare
Durabila.

in 2023, GLS a participat la proiecte de protectie
climatica certificate, colaborand cu #ClimatePartner
GmbH(Miinchen, Germania), pentru a compensa voluntar
emisiile generate de transportul coletelor si al marfurilor,
precum si de cladirile si calatoriile de afaceri ale
companiilor care opereaza sub marca GLS in UE.18

18 Austria, Belgia, Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Irlanda, Italia,
Tarile de Jos, Portugalia, Slovenia, Spania, Polonia, Republica Ceha,
Ungaria, Romania, Slovacia, Croatia.

« -

Directia viitoare

De la debutul programului nostru de compensare, am
perceput compensarea ca 0 masura valoroasa si
complementard in eforturile noastre de a combate criza
climaticd, constienti fiind ca cooperarea pe multiple
fronturi, atat in cadrul lantului nostru de aprovizionare, cat
si dincolo de el, este cruciald. Acest lucru este deosebit de
important in situatiile in care lipsesc tehnologiile potrivite
pentru a reduce emisiile proprii de carbon, cum ar fi cele
din transportul pe distante lungi.

Cu toate acestea, atentia noastra principald a fost in mod
constant pe evitarea si reducerea propriilor noastre emisii.
Cu angajamentul nostru de a stabili obiective de reducere
a emisiilor de carbon aliniate cu initiativa Science Based
Targets, ne consolidam si mai mult acest punct de focus.
Acest demers presupune redirectionarea si mai accentuata
a resurselor si eforturilor noastre spre masuri specifice de
reducere a emisiilor proprii si utilizarea tehnologiilor din ce
in ce mai avansate pentru a ne decarboniza afacerea.

Astfel, am luat decizia de a ne modifica strategia de
compensare. Prin urmare, companiile din urmatoarele
tari, care opereaza sub marca GLS, vor continua in
programul de compensare a emisiilor de carbon in 2024:
Austria, Belgia, Danemarca, Finlanda, Franta, Germania,
Irlanda, Italia, Tarile de Jos, Portugalia, Slovenia si
Spania. Pentru mai multe detalii despre initiativele
noastre de compensare a emisiilor de carbon si cele mai
recente informatii, va rugdm sa vizitati ®GLS
Compensarea Emisiilor de Carbon.
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Masuri de protectie a climei

Proiecte de protectie a climei in care a investit GLS in 2023

Regiunea si tara proiectului

Tipul proiectului Standard de certificare

Descrierea proiectului

& Madre de Dios, Peru

Verified Carbon Standard
(VCS)*, Nivelul de aur
CCBS

Protectia padurilor

Madre de Dios este 0 zona a Amazonului peruvian cu una dintre cele mai mari biodiversitdti din lume. Este este, de asemenea,
amenintat de proiectul rutier Transamazonica si de defrisarile pentru agricultura. Sustinem un proiect care protejeaza o zona de
100.000 de hectare, colaborand cu populatia locald pentru a ajuta la gestionarea durabild a terenului.

& Pacaja, Brazilia

Verified Carbon Standard,

Protectia padurilor CCBS

Proiectul din Amazonul brazilian acopera o suprafata de 148 000 de hectare. Pentru a evita defrisarea padurilor native, proiectul
promoveaza si sustine populatia locald in utilizarea tehnicilor agroforestiere durabile si le oferd drepturi de utilizare a terenurilor
pentru contributia lor la conservarea naturii. in plus, locuitorii satului sunt instruiti ca personal de monitorizare, activdnd in echipe de
patrulare pentru a se asigura ca zona proiectului este supravegheatd.

¢ Bhadla, India

Energie solard Standardul de Aur?®VER (GS VER)

Cu o productie anuala de 832.550 MWh de electricitate din energie solard, proiectul certificat GS VER sprijina cresterea utilizarii energiei
regenerabile in mixul de electricitate al Indiei si imbunatateste aprovizionarea cu energie la nivel national. Acesta sprijind, de asemenea,
dezvoltarea infrastructurii in regiune, pe masura ce drumurile sunt extinse si imbunatatite. Acest proiect creeaza locuri de munca
permanente cu un venit peste medie in regiune.

Jodhpur, situat in statul indian Rajasthan, este un oras care se dezvoltd rapid, avand peste 1,5 milioane de locuitori. Datorita amplasarii
sale in desert, este bine pozitionat pentru a furniza electricitate industriilor sale prin energie solara. Pentru a construi si opera un parc

° R . w

¢ Jodhpur, India Energie solard Standard de Aur VER solar, insa, a avut nevoie de sprijin suplimentar din partea unor companii precum GLS. Proiectul a construit o centrala solard care
acopera 140 de hectare de teren si furnizeaza anual 416.000 megawatt-ord de energie curata in retea. Ca rezultat, 408.420 de tone de
CO:z sunt economisite anual.
Proiectul acesta genereaza energie cu ajutorul a 143 de turbine eoliene, ajungénd la o capacitate totald de 300 MW. Contribuie la

. . . Ly rotectia climei prin generarea aceleasi cantitdti de energie care ar fi fost produsa in alt mod de centralele electrice pe baza de

¢ Gadhsisa, India Energie eoliand Standard de Aur VER P  cimet prin 9 S nerg iostP ) “ ce p i
combustibili fosili. In plus, dezvoltarea durabild a regiunii este sustinutd prin crearea de locuri de munca in combinatie cu formarea si
promovarea educatiei, cum ar fi oportunitatea pentru elevi de a frecventa scolile locale.
120 de turbine eoliene, cu o capacitate totala instalata de 252 MW, genereaza 556.508 MWh pe an pentru reteaua de energie din

. . L. India. Aceasta cantitate de electricitate ar fi fost produsa altfel folosind combustibili fosili. Cresterea alimentarii cu energie ajuta la
& Naranpur, India Energie eoliana Standard de Aur VER P ge al

19 Verified Carbon Standard (VCS), CCBS Gold Level: Standardul Verified Carbon (VCS) este un program care
stabileste standarde pentru certificarea proiectelor de reducere a emisiilor de carbon. Standardele privind Clima,
Comunitatea si Biodiversitatea (CCBS) la nivel de Aur asigura ca proiectele ofera beneficii puternice de mediu si sociale.
Pentru mai multe informatii, viziteazd « VCS & CCBS

diminuarea diferentei de energie din regiune. De asemenea, proiectul de energie eoliana contribuie la dezvoltarea durabild prin crearea
de oportunitati noi de muncd pe termen lung, alaturi de diverse sesiuni de pregatire pentru toti angajatii.

2standardul de Aur VER (GS VER): Standardul de Aur VER (Reducerea Voluntard a Emisiilor)
este o certificare pentru proiectele care reduc emisiile de carbon si promoveaza dezvoltarea
durabild. Asigura faptul ca proiectele contribuie la bundstarea comunitatilor locale si a mediului
inconjurdtor. Pentru mai multe informatii, vizitati ¢’site-ul web Gold Standard.
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Amprenta
de carbon
corporativa

Calculul emisiilor

Utilizarea responsabila a resurselor
si reducerea emisiilor sunt
prioritati fundamentale. ale
eforturilor noastre de mediu si ale
strategiei noastre.

Pentru a urmari evolutiile si a identifica domeniile care
necesita imbunatatiri, trebuie sa masuram cu exactitate
impactul activitdtilor noastre asupra mediului.

Noi masuram impactul nostru prin amprenta anuala de
carbon corporativa care cuantifica cantitatea de emisii de
carbon generate de GLS?! pe parcursul anului
calendaristic. Prin analiza amprentei noastre de carbon
corporative, monitorizam consumul de resurse la nivelul
intregului Grup si calculdm emisiile asociate.

Well-to-wheel (procesul complet al energiei)
explicat

70 e |

Raportam emisiile noastre de carbon la nivelul intregului
Grup n conformitate cu ¢Protocolul privind gazele cu efect
de sera(Protocolul GES). La GLS, includem emisiile de tip
1, 2 si 322 in calculul nostru. Emisiile noastre sunt
calculate pe baza principiului Well-to-Wheel (WTW), ceea
ce inseamna ca ludm in considerare intregul ciclu de viat3,
de la generarea combustibilului pana la utilizarea sa
efectiva. Noi dezvaluim emisiile noastre in echivalente de
carbon (CO2e),

ceea ce inseamna ca alte gaze cu efect de sera (de
exemplu, metan) sunt de asemenea luate in considerare.
O prezentare detaliatd a categoriilor noastre din sferele 1,
2 si 3 si a abordarii noastre de raportare este disponibild
in #baza de raportare. Tinand cont de faptul ca
activitatile de transport constituie 82% din amprenta
noastra totala de carbon corporativa, acestea au cel mai
mare

impact semnificativ asupra emisiilor noastre. Prin urmare,
acordam o importanta deosebita calcularii profesionale si
de incredere a emisiilor noastre de transport. Calculul
nostru se bazeaza pe si este certificat conform
standardului EN 16258 pentru toate companiile nationale
care opereaza sub marca comerciald GLS?3, asigurand
precizie si transparenta in modul in care mdsurdm si
gestiondam emisiile noastre de transport.
2 Nu sunt incluse emisiile de CO e din activitétile recente de fuziuni si achizitii, achizitionarea Versandmanufaktur
GmbH (Germania) si Altimax (Canada). Acestea vor fi incluse in raportarea emisiilor de CO2e pentru 2024.
22 GLS raporteazd emisiile legate de flota sa de transport subcontractaté (Europa si o parte din America de Nord)
n cadrul Sferei 3 si flota sa proprie de transport (cea mai mare parte din America de Nord) in cadrul Sferei 1.
Emisiile de tip Sfera 3 sunt toate indirecte emisii (neincluse in Domeniul 2) care apar in lantul valoric al GLS,

incluzénd atét emisiile din amonte, cat si cele din aval. Detalii suplimentare despre baza raportdrii sunt disponibile
la #https://gls-group.com/GROUP/media/downloads/gls-2022-23-reporting-criteria.pdf

2 Aceasta include si Rosenau si exclude GLS Serbia.

'»%’ﬁ»%

| I—

Sfera de aplicare 1

Emisii directe de la surse detinute sau controlate de GLS, inclusiv
arderea combustibilului si functionarea facilitatilor. Aceasta
include, de asemenea, emisiile din propria noastra flotd de
transport (cea mai mare parte a Americii de Nord).

Consumul de .
combustibil Incélzire
Y al vehiculelor (gaz, petrol,
companiei carbune)
—

Sfera de aplicare 2

Emisii indirecte din consumul de achizitii electricitate, caldura,
abur si racire pentru uz propriu.

Electricitate ]

e
¥ &
‘IJ

Sfera de aplicare 3

Toate celelalte emisii indirecte care apar in lantul valoric al
GLS, inclusiv cele legate de flota noastra de transport
subcontractata (Europa si o parte din America de Nord).

Livrare si
colectare prin
parteneri de

transport

incélzire urbana

Zboruri pentru
caldtorii de afaceri
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Amprenta carbon a corporatiei

Performanta emisiilor
de carbon

Amprenta noastra de carbon corporativa, impreuna cu
emisiile de transport corporative per colet, demonstreaza
progresul realizat prin implementarea strategiei GLS si
reflectd atat dezvoltarile de mediu, cat si cele de afaceri.

Comparativ cu 2022, in 2023 am redus emisiile de
transport de CO2e pe colet cu 7% in Europa® si cu 4% la
nivel mondial?. In ciuda acestui fapt, din cauza cresterii
rapide a afacerii, a investitiilor suplimentare si a efectelor
nerecurente, emisiile noastre absolute de carbon au
crescut. Sa aruncam o privire mai atenta asupra
rezultatelor.

Emisii de carbon per colet

Acest grafic ilustreazd evolutia relativa a emisiilor de
transport din traficul local si operatiunile de linie,
comparativ cu coletele transportate in reteaua noastra.
Avand in vedere ca 82% din emisiile de carbon ale GLS
sunt generate de serviciile de transport, reducerea acestor
emisii este esentiala pentru a ne atinge obiectivele de
decarbonizare.

in anul 2023, am scazut emisiile de CO2ze din
transport per colet cu 7% in Europa?® si cu 4% la
nivel globalSfatd de 2022. Acest rezultat aratd succesul
colaborarii GLS cu furnizorii sdi de servicii de transport,
deoarece reducerea este determinatd in principal de
implementarea vehiculelor cu emisii zero si reduse.
Incepand din martie 2024, 4.900 de vehicule de
transport cu emisii zero si reduse sunt in functiune
pentru Grupul GLS, o crestere de 48% fata de 2023. in
plus, instrumentele inovatoare de optimizare a rutelor si
optiunile extinse de livrare OOH au contribuit la reducerea
distantelor de transport si a emisiilor de carbon.

Emisii absolute de carbon

Comparativ cu 2022, am crescut investitiile in active
tangibile pentru a imbunatati capacitatile operationale, a
achizitiona noi benzi transportoare, a moderniza cladirile,
a extinde infrastructura noastra de GLS Lockere si multe
altele. Aceste investitii au dus la o crestere de 32% a
emisiilor din bunurile de capital, care acum reprezinta
13% din amprenta totald de carbon a GLS. Mai mult,
intrarea noastra pe piata din Serbia a avut un impact
asupra amprentei noastre de carbon, iar in America de
Nord?, ajustarile metodologice au dus la o crestere de
22% a emisiilor de transport raportate.?® Luand in
considerare acesti factori, totalul amprentei de carbon
GLS bazat pe®

Performanta emisiilor de carbon CP e (‘000 tone)**

Sfera de apI]i-care Sfera de apl_‘i’care Sfera de aplicare2 Sfera de apli?::are Total
(bazat pe piata) (bazat pe locatie) (bazat pe piata)
2022 93,4 55 21,5 1.136,6 1.235,5
2023 109,8 53 24,5 1.188,1 1.303,2

piatd in 2023 a fost de 1.303,2 KtCO:ze, reprezentand o
crestere a emisiilor absolute cu 5,5%.

Cu toate acestea, excluzand aceste modificari si investitii
nerecurente si comparand-o pe o baza similara

cu anul precedent, emisiile absolute ale GLS din 2023,
bazate pe piata, au scazut cu 0,5%, in ciuda unei
cresteri de 4,7% a afacerilor si veniturilor3°,

Perspective

GLS recunoaste responsabilitatea sa pentru emisiile de
carbon si provocarile unice din sectorul transporturilor.
Prin urmare, ne vom intensifica si mai mult eforturile de
decarbonizare in anul urmator si ne-am angajat deja in
decembrie 2023 s3 stabilim obiective de reducere a
emisiilor de carbon pe termen scurt si lung, aliniate cu
initiativa Science Based Targets.

2 Datele de emisii ale GLS reflectd anul calendaristic, mai degrabd decat anul
financiar. O descriere detaliatd a metodologiei de calcul pentru Sfera 1, 2 si 3
este disponibild la #https://gls-group.com/GROUP/media/downloads/gls-2022-
23-reporting-criteria.pdf. Nu sunt incluse emisiile de CO2e din activitatile
recente de fuziuni si achizitii, achizitia Versandmanufaktur GmbH (Germania) si
Altimax (Canada). Acestea vor fi incluse in raportarea emisiilor de CO2e pentru
2024.

%5 Pe baza emisiilor din activitatea de coletdrie din Europa comparativ cu volumele
de colete europene.

% fn baza emisiilor din activitatea de coletérie a grupului in leg&turé cu volumele
de colete ale grupului. Aceasta valoare include si valoarea europeana de COe
per colet.

27 America de Nord include GLS US, GLS Canada si Rosenau.

~

8 Ajustdri metodologice pentru o colectare mai precisé a datelor privind
vehiculele detinute si actualizari ale datelor de inventar ale flotelor terte din
anii anteriori pentru GLS US au dus la o crestere de 22% a emisiilor din
transport (Sferal 1 pentru vehiculele detinute si Sfera 3 pentru serviciile de
transport ale tertilor) comparativ cu
anul anterior.

~
e

Metoda bazata pe locatie este ,,0 metoda de cuantificare a emisiilor Sfera 2
GHG bazata pe factorii de emisie de generare de energie medie pentru locatii
definite, inclusiv limite locale, subnationale sau nationale,” <*(World Resource
Institute, 2015)in timp ce metoda bazatd pe piatd este ,0 metoda de
cuantificare a emisiilor Sfera 2 GHG bazata pe emisiile GHG emise de
generatoarele de la care raportul achizitioneaza contractual electricitate
fmpreuna cu instrumentele, sau instrumentele nelegate de ele insele. ”

30 Datele privind emisiile GLS reflecta anul calendaristic, in timp ce cresterea
veniturilor reflectd anul financiar.
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Amprenta carbon a corporatiei

O privire detaliata
asupra emisiilor
noastre de COze

Acum cd intelegem performanta noastrd generala de
emisii, sa analizam mai indeaproape diferentierea noastra
pe diferitele sfere de aplicare. Infograficul de mai jos
prezintd un rezumat al emisiilor noastre din 2023 pentru
fiecare categorie3!.

2023

3% 2% 6%

Emisii de carbon Sferele 1 si 2

O proportie semnificativa din emisiile noastre de Scop 1 si
2 provine din emisiile de transport ale flotei noastre, pe
care o gestiondm in GLS America de Nord. Scopul rémas
Emisiile de tip 1 si 2 provin din functionarea locatiilor GLS.
Acest lucru include vehiculele de pe teren, precum cele de
manevrad, dar si incalzirea si racirea cladirilor noastre. Cu
toate acestea, odata cu implementarea masurilor de
eficientd si modernizarea sistemelor de incalzire, am reusit
sa reducem emisiile de incalzire cu 10,5%
comparativ cu anul calendaristic 2022.

Sferele 1 si 2 - Cladiri GLS si masini de serviciu

Sfera 1 - Vehicule de transport detinute de GLS

. Sfera 3 - Transport intermediar

Sfera 3 - Ridicare si livrare
Sfera 3 - Bunuri de capital

Sfera 3 - Altele

Emisii de carbon Sferele 3
Datoritd modelului nostru de afaceri si faptului ca lucram

in principal cu parteneri de transport, o mare parte din

emisiile de transport sunt alocate la Sfera 3. Acestea
reprezinta cea mai mare parte a emisiilor din categoria
Sfera 3, dar si a intregii noastre amprente de carbon
corporative.

Fiind o companie in dezvoltare, a doua cea mai mare sursa
de emisii Sfere 3 pentru noi sunt bunurile de capital, care
includ toate emisiile din amonte asociate cu productia
bunurilor noastre de investitie materiale. Emisiile ramase din
Sfera 3 includ, de exemplu, naveta angajatilor, francizele
noastre si caldtoriile de afaceri cu vehicule care nu apartin
GLS, cum ar fi calatoriile aeriene de afaceri.

Informatii suplimentare despre baza raportdrii sunt disponibile la
< https://gls-group.com/GROUP/media/downloads/gls-2022-23-report- ing-
criteria.pdf
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Angajament
social

Cu o echipa de peste 23.500 de colegi din
medii diverse si o retea care acopera peste
40 de tari, ne straduim sa ne indeplinim
obligatiile ca angajator incluziv si partener de
afaceri de incredere, contribuind activ la
comunitatile pe care le deservim.

29 Diversitate, echitate si incluziune
34 Sanatate si siguranta

38 Angajamentul comunitatii
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Diversitate,
echitate si
incluziune

Forta noastra de munca de peste 23.500
de angajati reflecta diversitatea si
amploarea operatiunilor GLS.
Aproximativ 26% dintre acesti angajati
se ocupa de sarcini comerciale, in timp
ce restul de 74% sunt esentiali pentru
zonele operationale, cum ar fi
depozitele noastre.

Pentru a gestiona eficient acest grup
divers, echipa noastra de Resurse
Umane Corporative dezvolta strategii la
nivel de Grup, in timp ce echipele locale
de resurse umane din fiecare tara
abordeaza nevoile locale specifice.

Ambitia noastra DEI

Ne straduim sa fim angajatorul preferat, creand un loc de
munca care valorizeaza si imputerniceste pe toata lumea.
Ne angajam sa asiguram oportunitati egale fara
discriminare pe criterii de rasa, gen, varsta sau orientare
sexuald, fiind dedicati sa sarbatorim diversitatea si
unicitatea membrilor echipei noastre.

Angajamentul nostru
pentru diversitate

Pentru a sustine aceastd viziune, GLS se angajeaza sa:

¢+ Cultivarea unui mediu incluziv in care fiecare
membru al echipei simte ca contributiile sale sunt
apreciate, asigurand un tratament echitabil, respect si
un sentiment de comunitate.

+ Asigurarea oportunitatilor egale oferind acces la
formare, cadi de dezvoltare si oportunitati de avansare
fard prejudecdti.

+ Recrutam activ angajati cu mintea deschisa din
medii diverse pentru a imbogati perspectiva noastra
colectiva si a stimula inovatia.

. incurajati colaborarea trans-functionald si
transnationala pentru a valorifica mai bine
diversitatea de experiente si fundaluri a angajatilor.

Ne angajam sa punem oamenii pe
primul loc si sa construim o cultura a
incluziunii si a colaborarii. Credem ca
imbratisarea diversitatii, echitatii si
incluziunii nu este doar un obiectiv;
este esential pentru cine suntem noi.
Cand fiecare voce este ascultata si
fiecare individ este apreciat, puterea
noastra colectiva nu cunoaste limite.

Andrea Tckhardt

Sef al Departamentului de Resurse Umane al Grupului GLS
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Diversitate, echitate si incluziune

Echitate

Recunoscand dominatia istoricd a barbatilor in sectorul
logisticii, ne angajam sa promovam schimbarea.

In ultimii ani, am adoptat o strategie de sus in jos pentru a
aborda aceastd problema, concentrandu-ne pe asigurarea
reprezentarii femeilor in functiile de conducere. in anul
financiar 2023/24, aceastd abordare a dus la progrese,
femeile detinand acum aproximativ 19% din rolurile de
conducere in domeniile operationale si 33% in pozitiile
administrative la GLS.

Desi suntem bucurosi sa vedem aceste evolutii pozitive, in
special printre liderii seniori, recunoastem necesitatea de a
continua progresul la toate nivelurile organizatiei. Suntem
dedicati sa promovadm si sd sustinem succesul femeilor, mai

ales in sectoare precum logistica operationald, unde acestea au

fost subreprezentate de-a lungul timpului.

Adoptarea modelelor
de lucru flexibile

in contextul transformérii continue a peisajului muncii,
promovam aranjamentele de munca flexibile si dupa
perioada pandemiei. Devotamentul nostru de a ajuta
angajatii sa imbine responsabilitatile profesionale si cele de
ingrijire ramane ferm. Am investit semnificativ in
imbunatatirea infrastructurii noastre IT, asigurand acces
fara intreruperi la instrumentele de lucru la distanta si
promovand conectivitatea echipei prin diverse platforme de
comunicare.

Echitate in actiune

Echitate de gen in actiune: Evenimentul GLS Germania
»Ziua fetelor si bdietilor” la sediul sdu din Neuenstein a
oferit tinerilor adulti perspective asupra diverselor cariere
in logistica, promovéand alegeri profesionale neutre din
punct de vedere al genului si extinzand orizonturile
profesionale. Prin combaterea stereotipurilor de gen si
promovarea incluziunii, GLS isi propune sa avanseze
egalitatea de gen in sectorul logisticii.

Angajati dupa
nivelul de
management si
gen

Nivel de AF 2021/22(%) AF 2022/23 (%) AF 2023/24(%)
conducere

¢ 4 @ g @ o
Membrii conducerii superioare 13% 87% 15% 85% 16% 849%
Conducere 24% 76% 26% 74% 26% 74%
Alti angajati: operational 24% 76% 24% 76% 23% 77%
Alti angajati: administrativ 55% 45% 56% 449% 55% 45%
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Diversitate, echitate si incluziune

Incluziune si
diversitate

La GLS, echipa noastra este formata din persoane cu diverse
origini culturale, grupe de varsta si abilitati variate,
imbogatind mediul nostru de lucru cu o gama largd de
perspective si experiente. Incluziunea nu este doar o
caracteristica pentru noi; este un aspect fundamental al
operatiunilor noastre zilnice. intelegand c3 fiecare dintre
locatiile noastre are nevoi specifice si compozitii culturale
unice, prioritizdm initiativele de incluziune la nivel de tara
sau depozit.

Sustinerea angajatilor cu

dizabilitati

GLS Spania colaboreaza cu aproximativ 600 de agentii,
inclusiv 14 Centre de Ocupare Speciale, sustinand
integrarea persoanelor cu dizabilitati. Devotamentul lor
presupune sustinere timpurie si crearea unui mediu bazat
pe incredere, garantand oportunitati egale pentru toti
angajatii.

Instruire si dezvoltare

Credem cu tarie ca invatarea continua si implicarea activa a
fiecarui membru al echipei sunt esentiale pentru succes in
sectorul de curierat, expres si coletdrie. La nivel de grup,
ne angajdm sa dezvoltam viitorii lideri prin extinderea
programului nostru de coaching online Better Manager.
Acest program este conceput pentru a imbunatati si a
aprofunda competentele manageriale in mod cuprinzdtor.
Include activitati personalizate, cum ar fi:

+ Sesiuni personalizate: Sesiuni confidentiale
individuale destinate analizarii si imbunatatirii abilitatilor
manageriale ale fiecdrui participant.

+ 360° Feedback: Acest proces consta intr-un sondaj
detaliat in randul managerilor, colegilor si rapoartelor
directe pentru a incuraja o mai buna intelegere a
punctelor forte si a zonelor de imbunatdtire ale fiecdrui
manager.

+ Planificarea parcursului profesional: Instructiuni
clare despre cele mai bune practici si obiectivele de
carierd asigura fiecarui manager un cadru puternic
pentru dezvoltarea profesionala.

Bunastarea angajatilor si
elemente esentiale ale incluziunii

Franta — recunoasterea incluziunii
GLS France a obtinut un scor de 93/100 in Indicele
Eaalitatii din Franta. cu 8 puncte peste media sectorului.

Danemarca — sondaj privind bunastarea

Indicele God Arbejdslyst a efectuat un sondaj de primavara
in 2023 cu peste 920 de raspunsuri, mentinand un scor
puternic de 78/100. Punctajul Net Promoter pentru
Angaijati (eNPS) a ajuns la 33, crescand de la 32.

Polonia — ,,Un loc grozav pentru a lucra®™
GLS Polonia a obtinut certificarea ,,Great Place to Work” in

2024, cu un grad de aprobare de 78%, in crestere de la
75% in 2023.

Abordare locala

Subsidiarii nostri nationali sunt imputerniciti sa adapteze
initiativele de dezvoltare a angajatilor pentru a raspunde
eficient nevoilor locale. De exemplu, GLS Franta a introdus
un program specializat numit ,,Cultura Comuna de Lucru”,
bazat pe patru principii de baza: a fi exigent, a avea grija
de oameni, a fi amabil si a evita complacerea.

Noi inceputuri cu GLS

Pentru a asigura o primire cdlduroasa si o integrare fara
probleme in cultura noastra, am implementat programe
dedicate de onboarding in toate filialele noastre nationale.
De exemplu, GLS Danemarca organizeaza "Zilele de
invétare GLS," un eveniment de doua zile care reuneste
noii angajati cu norma ntreagd la sediul GLS Danemarca
pentru o orientare detaliatd si crearea de retele. In mod
similar, programul inovator de integrare al GLS Austria
asociaza noii angajati cu mentori experimentati, instruiti
de consultanti externi de resurse umane, pentru a-i ghida
din prima zi.

Profi IuI de varsta al fortei de

munca3?
Grupa de varsta Procent
Sub 30 de ani 25%
30-50 de ani 46%
Cu varsta de peste 50 de ani 29%

32 Cifrele reflectd compozitia de la 31 martie 2024.
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In ce mod au modelat experientele dumneavoastra metoda de recrutare si
de sprijinire a persoanelor cu dizabilitati la GLS Spania?

Experientele mele personale si profesionale legate de dizabilitate mi-au format convingerile si valorile,
permitandu-mi s3 o vad ca pe un aspect normal al vietii. La GLS Spania, ne propunem sa adoptam aceasta
mentalitate, evidentiind capacitdtile in detrimentul limitdrilor si strdduindu-ne s elimindm prejudecatile si
stereotipurile.

Ce inseamna pentru tine munca ta catre crearea unui mediu
incluziv?
Mandrie. Simt 0 mare mandrie sa fiu parte din acest proiect minunat de diversitate si incluziune la GLS Spania

si sd@ aduc contributia mea pentru a-l atinge. in reteaua noastrd de agentii, avem mai multe exemple de bune
Intel'Vi u practici in diversitate si incluziune, aratand ca este posibil sa avem echipe incluzive cu aproape 100% dintre

angajati avand un anumit tip de dizabilitate. Aceste povesti de succes ne ghideaza pe calea noastra catre

diversitate. Este incitant sa faci parte din aceasta imbundtdtire sociala.
[ J [
O po rt u n Ita tl Privind spre viitor, ce sperati sa realizati prin activitatea dumneavoastra in
- - o Departamentul de Diversitate la GLS Spania?
I n c I u z Ive Sper s& conduc aceastd schimbare si s& ne transform intr-un reper in ceea ce priveste incluziunea, asa cum suntem
deja in alte domenii ale companiei. Imi doresc s3 réspandesc idealurile si entuziasmul meu pentru ca acest proiect

sa transforme compania in ceea ce aspirdm sa fie, una diversa.

Faceti cunostinta cu Carolina: Cu 23 de
ani de experienta in incluziunea sociala
si a muncii, Carolina conduce
parteneriatul GLS Spain-ONCE

Foundation. Se concentreaza . y }
- . o In prima mea zi la GLS Spania, am primit 0 agenda cu fraza: ,Nimeni nu poate face totul, dar toata lumea
pe angajarea directa a persoanelor cu " : S | - :
. A o o poate face ceva.” A rezonat cu mine pentru ca defineste perfect dizabilitatea. Incapacitatea este doar un
dizabilitati in toate domeniile companiei singur atribut; nu defineste o persoand. Strategia noastré de recrutare trebuie s pund accentul pe abilitéti si
si sustinerea angajarii indirecte prin adecvarea pentru pozitie, astfel incét fiecare persoand si poatd aduce o contributie semnificativa.

Centre Speciale de Angajare.

Exista ceva ce ati dori sa adaugati sau ganduri finale pe care ati dori sa
le impartasiti?

Raport ESG 2024




Interviu

Sporirea
capacitatilor
colegilor prin
instruire

O cunoasteti pe Aylin, care a inceput sa
scaneze coletele in Depozitul nostru din
Essen si a identificat rapid zonele pentru
imbunatatirea procesului de instruire.
Astazi, ea sprijina activ initiativele

de Sanatate si Securitate si

imbunatatiri operationale,

alimentate de abordarea ei proactiva

in rezolvarea problemelor.

Puteti sa ne impartasiti povestea dvs. de la GLS?

Odata cu deschiderea noului depozit, mi-am inceput activitatea ca scaner. incs de la nceput, m-am simtit
bine si am fost incantat sa vin la serviciu. in timpul unei intalniri cu conducerea, am prezentat ideile si
sugestiile mele, subliniind greselile pe care le-am remarcat in timpul scandrii si am sugerat crearea unui
manual de instruire. Asa a inceput totul.

Cum abordati initiativele de instruire?

Programele de instruire la care lucrez sunt concepute special pentru a introduce noii angajati in cultura si
procesele companiei noastre, precum si pentru a educa continuu angajatii existenti. Acestea constau intr-un
amestec de prezentdri, ateliere interactive, discutii de grup, module de e-learning si exercitii practice.

Puteti evidentia cateva repere?

O realizare semnificativa a fost depasirea barierei lingvistice. Am creat materiale de instruire in mai multe
limbi si am colaborat cu vorbitori nativi ca traducatori pentru a asigura intelegerea in randul tuturor
membrilor echipei. Acest efort promoveaza competenta interculturald, imbunatateste comunicarea si
incurajeazd un mediu de lucru divers. In cele din urm&, acest lucru contribuie la imbunatitirea performantei
echipei si a atmosferei de lucru.

Ce va motiveaza?

Crearea si implementarea manualului meu de instruire a fost o provocare semnificativd, dar si foarte
satisfacdtoare. Acum, observand cum colegii mei colaboreaza si se sprijind unii pe altii indicand greselile, ma
bucurd. As vrea sd evidentiez pentru noii angajati importanta si avantajele invatarii si dezvoltarii continue.
Instruirea le oferd posibilitatea de a-si extinde cunostintele profesionale si de a se dezvolta personal,
sprijinindu-i s3-si atinga potentialul maxim si s3-si construiasca cariere implinitoare.
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Sanatate
si siguranta

Abordarea noastra

Capacitatea organizatiei noastre de a prospera este
strans legata de bunastarea angajatilor nostri.
Asigurarea sanatatii si sigurantei lor nu este doar o
politicd; este o parte esentiald a culturii noastre.
Fundamentul initiativei noastre de sandtate si siguranta
este directiva corporativd de Sanatate si Securitate in
Munca (SSM), bazata pe identificarea riscurilor si
prevenirea accidentelor. Standardele legale aplicabile
pentru SSM sunt cele in vigoare in tarile membre
respective. Pe baza acestor standarde si a legislatiei
locale aplicabile, filialele isi dezvolta propriile sisteme de
SSM. Acest lucru asigura ca toate filialele

respecta standardele de sigurantd stabilite de GLS, luand
in considerare cerintele specifice fiecdrei tari.

Obiectivul nostru
de siguranta

Obiectivul nostru este clar: s& minimizam accidentele de
munca si sd promovam o culturd de constientizare a
sanatatii si securititii pe tot parcursul GLS. Indeplinim
acest obiectiv printr-o comunicare proactiva a politicii
noastre de SSM cétre toti angajatii nostri. Ne bazam pe
instruire aprofundata si educatie continua despre riscurile
de la locul de muncd, pentru a ne asigura ca toti
angajatii, de la CEO pana la personalul din depozit, sunt
echipati cu cunostintele si instrumentele necesare pentru
a lucra in siguranta.

Acoperire si
angajament

Managementul sanatatii si sigurantei la GLS Group
include toti angajatii, inclusiv cei cu contracte temporare
si pe baza de contract. Acoperirea se extinde la

toate zonele de lucru din facilitdtile GLS, desi activitatile
de transport rutier nu fac parte din acest scop in
majoritatea locatiilor.

Sanatate si
siguranta
Evidentieri

Peste 4.000

manageri si supervizori au fost
desemnati pentru formarea globala de
constientizare in domeniul securitatii si
sanatatii in munca.

Peste 100.000

Piese tiparite de material vizual al
campaniei lansate in timpul campaniei
~Siguranta incepe cu tine”.

Logistica este un sector de activitate
care nu poate fi automatizat in
totalitate. Aceasta inseamna ca
angajatii nostri se afla in centrul
actiunii in fiecare zi. Aceasta prezinta
pericole care trebuie contracarate cu
atentie, expertiza si masuri
structurate corespunzator. Aici joaca
un rol important siguranta la locul de
munca. Fara o sanatate si securitate
ocupationala eficienta, afacerea
noastra ar fi de neconceput.

Adolf-Werver Hard+t

Director Securitate Corporativa
& Sanatatea si Siguranta Ocupationala
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Sanatate si siguranta

Evaluari Accidente Metric® 2022/23  2023/24

Modul nostru de gestionare a sanatatii si sigurantei este Echipa noastré de SSM se concentreazs in mod special pe
evaluat folosind indicatori de referinta din industrie, precum imbuntétirea sigurantei in birouri si depozite, cu un accent
Rata Frecventei Accidentelor cu Timp Pierdut (LTAFR), care deosebit pe depozite, unde se inregistreaz cel mai mare
monitorizeaza frecventa accidentelor de munca. Pentru a numar de accidente de muncs. Avand in vedere natura Decese 0 0
discuta subiecte operationale, inclusiv metricile de sandtate activititii noastre, multe incidente apar in domeniile care
sl sigurants, toate organizatiile noastre nationale implicd manipulare fizics, in special ridicarea si transportul
desfdsoara intalniri regulate de Evaluare a Performantei cu manual. Abordarea noastré implic implicarea activé a
Consiliul e Administratie al GLS Holdings. Auditdrile } angajatilor si a reprezentantilor acestora pentru a asigura LTAFR
efectuate atat de departameniul de Sanatate Si Sigurants standarde de sigurantd constant ridicate in toate locatiile (pe 100.000 2,08 1,98
C.orporatlva, cavt sl de d.epiart?mentevle de .San.atate Sl GLS. Prin raportare atent3 si evaluri continue ale ore lucrate)
Slgura.nta ale tarii ne a.]uta savevaluam eficacitatea pericolelor la locul de munca si ale riscurilor, imbunatatim
masurilor noastre de sigurants. si actualizam continuu protocoalele noastre de siguranta
pentru a proteja mai bine echipa noastra. Absenteism din
4.88% 4.73%

Im I' n - t'l motive de boald**
plicarea angajatilor

Ne angajam sa ne asiguram ca fiecare membru al echipei
GLS are o voce in initiativele noastre de sandtate si
siguranta. Mecanisme precum formularele de sugestii,
sondajele de bunastare si consiliile de consultare permit
angajatilor sa-si exprime ideile si preocuparile, avand o
influentd directa asupra actiunilor si deciziilor de
management.

Cunoasteti persoanele din
spatele sigurantei:

protagonistii nostri SSM

Intr-o abordare creativd pentru a face sénétatea si siguranta
mai accesibile, am introdus sase personaje care au devenit
rapid simbolurile iconice ale angajamentului nostru fata de un
loc de munca sigur. Cunoscute de echipele noastre din tari de
pretutindeni, aceste personaje reflecta diversitatea bogata a
echipei noastre.

33 Se referd doar la angajatii directi.

34 Rata de absentd din cauza bolii este procentul de ore de munca pierdute
din cauza bolii.

W men
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Sanatate si siguranta

Instruire si
constientizare

Prioritatea echipei noastre SSM este educatia, pentru a
asigura ca toti membrii echipei GLS sunt constienti de
pericolele de la locul de munca si de practicile de siguranta,
prin cursuri esentiale si sesiuni specializate, inclusiv
instructiuni de siguranta pentru soferii partenerilor nostri de
transport in domeniul sigurantei rutiere. Initiativa noastra
cheie, campania ,Siguranta incepe cu tine”, utilizeaza
metode interactive precum afise cu cod QR care duc

Campanie : Siguranta incepe cu tine

@ jUnsimple resbalén
podriaserfatal!

® Laseguridad comienza contigo

catre un site web gamificat pentru identificarea pericolelor
de siguranta si furnizarea de sfaturi practice de siguranta,
disponibil in mai multe limbi. Acum la a cincea iteratie,
aceastd campanie a atins peste 100.000 de puncte de
contact prin afise, continut digital si alte resurse,
demonstrand angajamentul nostru fatd de o cultura a
sigurantei si invatarea continua.

® Uwaga - odpadki
powoduja wypadki!

© Sitwith proper posture

Conowegs w BHP? Zeshacns
Kod GR, aby sie dowledsied! [’

@ Bezpieczefistwo zaczyna sig od Ciebie. GLS.

@ safety starts with you.

&Securitatea in Depozit & Sanatatea la birou

Actualizare privind
instruirea pentru
siguranta soferilor

Chiar dacd majoritatea soferilor sunt angajati ai
partenerilor nostri de transport si nu angajati GLS,
sprijinirea partenerilor nostri de transport pentru a asigura
siguranta lor este o prioritate de top pentru noi. Pentru a
ajunge si la soferii angajati de partenerii de transport GLS,
GLS a dezvoltat initiative specifice in cadrul Programului
sau de SSM, incluzand furnizarea de materiale de instruire
pentru partenerii de transport si soferii acestora, conform
cerintelor legale locale. In plus, GLS incurajeazi si sprijind
companiile partenere de transport sa ofere cursuri practice
de siguranta rutierd pentru soferii lor.

raining
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Sanatate si siguranta

Initiative de sanatate si
Sig u ra n t 5 #GLSBewegt

Videoclipuri utile GLS Austria a demarat un proiect de promovare a sanatatii la locul de
munca pentru a spori sandtatea angajatilor. Cu un sondaj amplu al

GLS Olanda a transformat diverse prezentdri ale trusei de angajatilor si ateliere tintite in locatii din intreaga tard, a inceput analiza

instrumente in videoclipuri faré voce si fara text. O trusa conditiilor actuale de munca. In urmétoarele luni, vom lucra la multe

de instrumente este o prezentare pe un subiect de proiecte pentru a ne asigura cd colaborarea cu noi devine din ce in ce

sigurantd, de exemplu despre lucrul in sigurantd intr-o mai sandtoasd! Simultan, am demarat un proiect sportiv denumit

remorcd. Aceste videoclipuri din trusa de instrumente au #GLSBewegt, in cadrul cdruia colegii nostri au participat la o competitie

fost publicate online si sunt, de asemenea, legate de un prietenoasa in activitati sportive - echipa care a castigat a fost

cod QR pe care il distribuim la locatiile noastre. Accesibil si recunoscutd si a primit un premiu.

usor de inteles pentru toatd lumea!

TIT—)

Simulari de testare a accidentelor

Pentru a promova constientizarea cu privire la importanta
utilizarii centurii de sigurantd, GLS Franta a organizat
aproximativ 10 evenimente axate pe acest subiect. Aceste
evenimente au prezentat simulatoare cu un ax de rotatie de

Sesiuni de constientizare

GLS Spania a organizat sesiuni de constientizare a sigurantei
rutiere impreund cu o ONG creatd de si pentru victimele
traficului, cu scopul de a sensibiliza cu privire la respectarea
masurilor de securitate pentru a evita accidentele grave.
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Angajamentul
-t J t- ]
comunitatii
La GLS, credem ca abordarea
noastra fata de implicarea in
comunitate se bazeaza pe faptul ca
filialele noastre locale sunt cele mai
pregatite pentru a intelege nevoile
comunitatilor lor.
Aceasta intelegere ne ghideaza
angajamentul de a imputernici fiecare
filiala nationala sa conduca propriile
initiative sociale. Strategia noastra
descentralizata asigura ca eforturile
noastre abordeaza cele mai presante
provocari si oportunitati locale si, astfel,
au cel mai puternic impact. Aceasta
abordare personalizata nu doar ca ne
imbunatateste capacitatea de a
contribui eficient, dar si intareste
legaturile comunitare, facand din GLS o

parte de incredere si integrata a
comunitatilor pe care le servim.

Livrare
gratuita a
coletelor

Suport pentru servicii de sanatate

GLS Spania faciliteaza livrarea gratuita a coletelor catre
Spitalul Sant Joan de Déu, sprijinind initiativele pentru
combaterea cancerului infantil si ajutd refugiatii ucraineni
prin coordonarea livrarilor de produse esentiale la granita
cu Polonia.

Suport pentru ,Danish Childhood Cancer
Foundation”

GLS Danemarca colaboreaza cu mandrie cu Fundatia
Daneza pentru Copii cu Cancer si campania ,,&Grib Bolden”.
Impreuns, au livrat 7.000 de mingi de fotbal special
concepute donatorilor, contribuind la remarcabila

Suma de 190.000 € pentru fundatie.

Campania pentru pranzul bio in cutie

GLS Germania a sustinut initiativa Bio-Lunch-Box, oferind
pranzuri sanatoase si sustenabile pentru 7.800 de elevi
de clasa intai din Frankfurt. Cutiutele de pranz, fabricate
din 75% materiale regenerabile, au fost livrate prin flota
de e-transporturi a GLS, promovand educatia ecologica
inca de la o varstd frageda.

[ 11
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Sanatate si siguranta

Sprijin pentru
situatii de criza

Strangere de fonduri pentru
inundatiile din Emilia Romagna

GLS Italia a organizat o initiativa de strangere de
fonduri pentru angajatii afectati de inundatiile din mai
2023 din regiunea Emilia Romagna, strangand 85.000 €
pentru a sustine eforturile de reabilitare dupa avariile
grave ale locuintelor.

Eforturi de sprijin dupa cutremur

In februarie 2023, GLS Germania a reactionat rapid la
dezastrul provocat de cutremurul din sud-estul Turciei
si Siria, organizand transporturi de ajutor si colectare

de fonduri.

Initiative de donare

Donarea de sange

GLS Ungaria desfasoara campanii de donare de sange
de doua ori pe an, primavara si toamna. 47 de
muncitori au donat sange pe 10 octombrie 2023.
Echipa a fost mandrd ca au ramas uniti si au ajutat pe
cei care aveau cu adevdrat nevoie.

Strangere de jucarii pentru donatie

GLS Irlanda a organizat un eveniment de donatie cu
succes Craciunul trecut, livrand jucdrii la Spitalul de
Copii din Crumlin, Dublin. Initiativa a implicat umplerea
unei dubite cu jucarii donate de personalul GLS si
livrarea acestora la spital cu o saptamana inainte de
Craciun.

Proiecte pentru tineret

Sustinerea sporturilor de tineret:

GLS Finlanda a extins sprijinul pentru echipa de
fotbal de tineret locald, FC TPS 2012, permitandu-le
sa participe la turnee internationale si sd-si sporeasca
implicarea 1n activitatile sportive.
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Guvernanta

Guvernarea corporativa responsabild este
esentiald pentru succesul nostru pe termen lung
in afaceri. Acest lucru garanteaza ca increderea
pe care ne-o acorda partile interesate este
castigata constant prin integritatea noastra si
serviciile noastre de incredere.
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Conformitate
Securitatea informatiilor
Protectia datelor

Gestiunea lantului de aprovizionare
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Conformitate

Conducere in conformitate

Managerii de conformitate din toate locatiile GLS ofera sprijin
organizatiilor lor. In esents, echipa noastr centrald de
Conformitate Corporativa este dedicata dezvoltarii continue
si imbunatatirii cadrului nostru de conformitate. Ei
monitorizeazd, de asemenea, implementarea si eficacitatea
acesteia in cadrul Grupului.

Ghidare personalizata

Standardele noastre de comportament sunt
definite in politicile noastre la nivel de grup, care
acopera subiecte precum anticoruptia, legislatia
concurentei si comertul/sanctiuni financiare.
Aceste politici sunt sustinute de linii directoare
specifice, proceduri si instruire atat online, cat si
fata in fatd. Aceste masuri sunt ajustate pentru
publicuri interne variate, asigurand ca fiecare
angajat primeste exact indrumarile si pregatirea
necesara pentru rolul sau.

Raportarea problemelor de conformitate

Apreciem curajul angajatilor nostri, al partenerilor de afaceri si al publicului
de a raporta comportamentele necorespunzatoare sau problemele serioase.
Este esential ca ei sa aiba incredere ca preocupdrile lor vor fi tratate cu cea
mai mare confidentialitate si ca vor fi investigate temeinic. Sistemul nostru
de raportare a neregulilor este conceput pentru raportare confidentiala si
sigura. Atat utilizarea liniei de integritate GLS, cat si contactarea

GLS este angajat sa asigure concurenta
loiala, integritate si practici de afaceri
responsabile. Avem o politica stricta de
toleranta zero fatd de coruptie. impreuna
cu compania noastra mama IDS plc, ne
alaturam luptei impotriva

C* d Conformitate [&

ombudsmanului nostru ofera persoanei care raporteaza protectia necesara
prin canale de comunicare sigure, confidentialitate, feedback transparent si

interzicerea represaliilor.

tuturor formelor de munca fortata si
sclavie moderna. Pentru a ne asigura ca
standardele noastre ridicate de
conformitate sunt mentinute in toate
partile afacerii noastre, am implementat
un Cadru de Conformitate la nivel de
Grup.

Risc de conformitate

Fiecare entitate operationald beneficiaza de o evaluare
anuald cuprinzdtoare a riscului de conformitate, cu
perspective colectate de la toate nivelurile ierarhice. Acest
lucru ne garanteaza ca identificam si rezolvam problemele
critice, permitandu-ne sa ne imbunatatim constant
sistemele si sa mentinem standarde inalte de
conformitate.

Monitorizarea celei de-a treia linii de
aparare

Pe langa procesele interne de aprobare, controalele de
conformitate si masurile de monitorizare gestionate de
functiile noastre locale si corporative de conformitate,
Auditul Intern Corporativ GLS include controale de
conformitate in auditurile la nivel de tara, oferind o
perspectiva suplimentara valoroasa.

Investigatie si actiune disciplinara
Luam in serios toate rapoartele despre incidente
semnificative si le investigdm amanuntit. Actiuni
procedurale si disciplinare decisive sunt intreprinse ca
urmare a verificarii acuzatiilor, inclusiv rezilierea
contractelor cu partile implicate, unde este necesar.

Raport ESG 2024




Securitatea
informatiilor

In sectorul logisticii, gestionarea
informatiilor sensibile — inclusiv datele
personale ale clientilor, destinatarilor,
partenerilor de afaceri si ale angajatilor
nostri — este o responsabilitate zilnica.
Pe masura ce digitalizarea continua sa
se extinda in cadrul afacerii noastre, la
fel creste si potentialul pentru
amenintari cibernetice. Pentru a preveni
utilizarea abuziva si furtul acestor date
sensibile, am adoptat o politica de
securitate informationala extinsa la
nivelul intregului Grup.

Securitate
cibernetica
Guvernanta

Echipa noastra de Securitate a Informatiilor Corporative conduce activitatile de
securitate a informatiilor la nivel de grup prin politici, standarde si linii directoare de
securitate. A fost implementat un cadru de guvernare conform standardului
15027001, care este imbunatdtit continuu. Sustinut de mandatul Consiliului de
Administratie al GLS Holdings pentru digitalizare sporitd si imbunatdtire continud,
departamentul nostru de securitate a informatiilor implementeaza un program
cuprinzator de securitate. Acest program este conceput pentru a spori maturitatea
noastra in ceea ce priveste securitatea globald. Ne angajam sa imbunatatim in mod
constant masurile noastre de securitate pentru a rdmane inaintea amenintdrilor in
evolutie, deoarece atacatorii isi perfectioneaza si ei tacticile.

Abordare
colaborativa

Informatiile de securitate corporativa colaboreaza activ cu partile interesate pentru a
standardiza procesele si tehnologiile, incorporand securitatea prin proiectare si
implementand servicii avansate, cum ar fi gestionarea identitatii si accesului si
infrastructura publicd principald. Pe masura ce amenintdrile cibernetice devin din ce in
ce mai sofisticate, ne bazdm tot mai mult pe automatizare si inteligenta artificiald
pentru a ne imbunatdti masurile de securitate si pentru a monitoriza sistemele prin
Centrul nostru Global de Operatiuni de Securitate cu solutii de Management al
Informatiilor si Evenimentelor de Securitate (SIEM), Orchestrare, Automatizare si
Raspuns in Securitate (SOAR) si Detectie si Raspuns Extins (XDR). Strategia aceasta
nu se ocupa doar de complexitatea IT si rapiditatea atacurilor, ci si garanteaza
raspunsuri rapide si eficiente, permitdndu-ne sa furnizdm in continuare un serviciu
exceptional in siguranta.

Noi
reglementari

Ca parte a eforturilor noastre continue de a imbunatati securitatea cibernetica,
actualizam sistemele noastre pentru a se alinia cu cadrele de reglementare in
evolutie, inclusiv ludnd in considerare Directiva Uniunii Europene privind Securitatea
Retelelor si a Informatiilor (NIS) 2.0.

)
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Protectia
datelor

Protectia datelor este o preocupare
critica in logistica coletelor, deoarece
utilizarea informatiilor personale este
inevitabila in procesul de expediere.
GLS prioritizeaza protectia datelor cu
caracter personal pentru a indeplini
asteptarile clientilor, destinatarilor,
angajatilor si a altor parti interesate.
Am stabilit un cadru cuprinzator de
protectie a datelor la nivel de Grup
care include toate entitatile relevante,
asigurand practici robuste de protectie
a datelor in intreaga noastra
organizatie.

Cadrul protectiei
datelor

Instruirea si
constientizarea angajatilor

Ghid clar pentru toti angajatii prin Politica de Protectie a
Datelor valabila la nivel de Grup, training online obligatoriu
pentru toti angajatii cu acces la computer si masuri de
constientizare concepute pentru a ajunge la angajati de la
toate nivelurile si din toate functiile.

Gestionarea protectiei
datelor

Un departament dedicat Protectiei Datelor Corporative este
responsabil cu dezvoltarea continua si imbunatatirea
constanta a acestui cadru, in timp ce managerii responsabili
cu Protectia Datelor din toate entitdtile operative asigura
implementarea si punerea sa in aplicare.

Protocoale integrate de
procesare a datelor

Clarificarea proceselor obligatorii pentru stabilirea
activitatilor de prelucrare a datelor asigura ca
protectia datelor este integrata in abordarea noastra
de digitalizare prin proiectare si implicit.

Raspuns rapid la
incalcarea
securitatii
datelor

Un proces de raspuns la incalcarea securitatii datelor este
stabilit intre functiile de Protectie a Datelor si Securitatea
Informatiei, pentru a asigura un raspuns rapid si eficient
atunci cand este necesar.
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Guvernanta
lantului de
aprovizionare

In cadrul peisajului de afaceri actual,
companiile sunt din ce in ce mai
responsabile nu doar pentru respectarea
legilor si normelor etice proprii, ci si
pentru comportamentul intregului lor
lant de aprovizionare. La GLS, ne
asumam aceasta responsabilitate cu
toata inima.

Intelegem c&, pentru clientii nostri,
reprezentam inceputul unui parcurs
crucial al lantului de aprovizionare.

Stabilirea
asteptarilor clare

Codul nostru de conduita pentru furnizori detaliaza
asteptdrile pe care le avem de la furnizorii nostri, acoperind
conformitatea cu legile, precum si responsabilitatea sociala
si de mediu. Acest cod este disponibil public in limbile
locale pe site-ul web al fiecarei entitati GLS, impartasit cu
partenerii de afaceri potentiali si inclus in contractele cu
furnizorii, atunci cand este cazul.

Imputernicirea echipei noastre

Este esential sa ne asiguram ca toti colegii nostri care
colaboreaza cu partenerii inteleg responsabilitatile lor si

pot identifica problemele relevante, cum ar fi posibilele
preocupdri legate de practicile de munca din lantul nostru
de aprovizionare.

Prin urmare, impunem instruirea privind Conformitatea in
Lantul de Aprovizionare pentru toti angajatii GLS cu functii
de achizitii sau supraveghere a depozitelor.

Alegerea atenta a
partenerilor nostri cu
intelepciune

GLS are un proces dedicat de aprobare a partenerilor de
afaceri, care impune ca personalul responsabil cu selectarea
partenerilor de afaceri sa efectueze verificari de fond,
inclusiv pentru semnale de alarma ce indica riscuri
potentiale de coruptie sau sclavie moderna. In situatiile
indicate, masurile potrivite de atenuare trebuie stabilite
inainte de incheierea unui contract. Politica noastrd de
aprobare a partenerilor de afaceri instruieste personalul sa
monitorizeze indeaproape relatiile in curs pentru a identifica
orice semne de deteriorare a profilului de risc cat mai
devreme posibil. Fiecare partener de afaceri activ relevant
trebuie sa fie reevaluat cel putin o data la fiecare trei ani.

Lucrand impreuna
international

Principalii nostri parteneri de afaceri sunt partenerii de
transport, agentiile, francizatii si partenerii nostri din
reteaua internationald. impreuns, oferim servicii logistice
cuprinzatoare, extinzandu-ne in tari unde GLS nu are
prezenta proprie. Atunci cand partenerii nostri ofera
servicii in numele nostru, ei reprezinta brandul GLS, iar noi
ii tinem la cele mai inalte standarde de conformitate.

Contractele standard cu toti acesti parteneri prevad obligatii
specifice de conformitate, axandu-se in special pe coruptie
si legislatia muncii. Partenerii nostri din reteaua
internationald trec prin controale stricte de conformitate
nainte de a initia orice relatie de afaceri si sunt supusi unei
supravegheri continue pe durata apartenentei lor la retea.

Filialele nationale GLS adoptd masuri suplimentare adaptate
la conditiile locale, precum stabilirea unor coduri de
conduita nationale specifice pentru partenerii de transport.
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Despre acest raport

Acest raport a fost intocmit in
conformitate cu cadrul Global
Reporting Initiative (GRI),
incorporand standardele din 2016 cu
actualizari din 2021.

Acest cadru este destinat sa ofere
partilor interesate si publicului o
perspectiva asupra obiectivelor,
initiativelor si progreselor noastre in
toate domeniile ESG. Informatiile din
acest raport se refera la anii financiari
2022/2023 si 2023 /2024 ai Grupului
GLS.

Domeniul de aplicare
si comparabilitatea
datelor

Frecventa
rapoartelor

Precizia
datelor

Cu exceptia cazurilor specificate altfel, metricele prezentate cuprind intreaga
grupare GLS. Cu exceptia cazurilor in care se specifica altfel, raportarea
emisiilor si consumului de resurse pentru anii financiari 2022/23 si 2023/24 se
bazeaza pe urmatoarea delimitare a datelor

o toate activitatile, produsele si serviciile si

¢ toate companiile pe care le-am inclus in sfera de consolidare in conformitate
cu regulile financiare aplicabile la data respectiva a bilantului sau cele care au
un impact semnificativ asupra mediului in acest conte

Raportul ESG al Ggapului GLS este publicat anual in limba engleza,
si este disponibil prin https://gls-group.com/GROUP/en/our-responsibility

Valorile din tabele si grafice sunt ajustate prin rotunjire pentru a fi mai usor de
prezentat. Cu toate acestea, modificarile comparativ cu anul precedent sau
procentele proportionale se bazeaza pe valori exacte. Astfel, desi o cifra poate
ramane aceeasi ca in anul precedent, o schimbare relativa poate fi totusi
reflectatd. Datoritd rotunjirii, procentele proportionale cumulative ar putea diferi
de suma procentelor nerotunjite.
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Glosar

B2B (Companie la Companie) Tranzactii sau servicii de afaceri
desfasurate intre firme, in loc sd fie intre firme si clienti.

B2C (Companie cdtre consumator) Tranzactii sau servicii
comerciale desfasurate direct intre 0 companie si consumatorii care
sunt utilizatorii finali ai produselor sau serviciilor sale.

CCBS (Standarde pentru Clima, Comunitate si Biodiversitate):
Standarde care asigura ca proiectele ofera beneficii puternice de mediu
si sociale, concentrandu-se pe impacturile asupra climei, comunitatilor
si biodiversitatii. ¢ Mai multe informatii

CDP (Proiectul pentru Dezvaluirea Emisiilor de Carbon): O
organizatie care sprijind companiile si orasele sa dezvdluie impactul lor
asupra mediului. Este un sistem detaliat de raportare pentru evaluarea si
gestionarea efectelor asupra mediului. 6© Mai multe informatii

GNC (Gaz Natural Comprimat) O alternativd la combustibilii fosili
pentru benzind, motorina sau propan, folosita in domeniul
transporturilor.

Echivalent CO2 (Echivalent de dioxid de carbon; CO2e):
Unitatea universald de masurd pentru a indica potentialul de

incélzire globala (GWP) al fiecaruia dintre cele sase gaze cu efect de
serd

, exprimate n termeni de GWP al unei unitdti de dioxid de carbon. Este
folosit pentru a evalua eliberarea (sau evitarea eliberdrii) diferitelor gaze
cu efect de serd pe o baza comuna. Gazele cu efect de sera acoperite
de Protocolul de la Kyoto si considerate in Protocolul GES sunt: dioxidul
de carbon (CO2), metanul (CH4), oxidul de azot (N20),
hidrofluorocarburile (HFC), perfluorocarburile (PFC) si hexafluorura de
sulf (SF6). La GLS dezvaluim emisiile noastre in echivalent CO2.
Informatii suplimentare despre baza de raportare sunt disponibile la &
https://gls-group.com/GROUP/media/downloads/

GLS Group Basis of Reporting 2023-24.pdf

C2X (Consumator-citre-Orice Alté Parte): In domeniul livrérilor de
colete, se referd la un model in care consumatorii individuali trimit
colete cdtre o varietate de destinatari, inclusiv alti consumatori, afaceri
sau organizatii.

CSRD (Directiva privind Raportarea Sustenabilitatii
Corporative)

O directivd a Uniunii Europene care vizeaza cresterea transparentei
si comparabilitdtii informatiilor de sustenabilitate divulgate de
companiile care opereaza in cadrul UE.

DEKRA: O companie europeana de inspectie a vehiculelor.

EcoVadis O platforma care oferd evaluari holistice de sustenabilitate ale
companiilor. Se evalueazé companiile pe baza a patru teme: Mediu,
Muncd si Drepturile Omului, Etica si Achizitii Durabile. ¢ Mai multe
informatii

Emisii sau emisii de carbon Utilizat in acest document ca o abreviere
pentru CO2e. Vezi intrarea ,Echivalent CO2” in glosar.

EN 16258: Standardul principal pentru calcularea si declararea
emisiilor de gaze cu efect de sera in logistica transporturilor. ¢ Mai
multe informatii

ESG (Mediu, Social si Guvernantd) Se refera la cei trei factori centrali
in masurarea sustenabilitatii si impactului etic al unei investitii intr-o
companie sau afacere.

Emisiile de GES (Emisiile de gaze cu efect de sera) Vezi intrarea
+Echivalent CO2(CO2e)" in glosar.

GS VER (Reducere Voluntara a Emisiilor Gold Standard)
Certificare pentru proiectele care reduc emisiile de carbon si
promoveaza dezvoltarea durabild, asigurand contributii la bunastarea
comunitatilor locale si a mediului inconjurdtor. ¢’ Mai multe informatii

GRI (Global Reporting Initiative): O organizatie internationala
independenta de standarde care ajutd intreprinderile, guvernele si alte
organizatii s3 inteleagd si s8 comunice impactul lor asupra unor
probleme precum schimbdrile climatice, drepturile omului si coruptia.

HVO (ulei vegetal hidrogenat): Combustibil diesel regenerabil derivat
din deseuri si reziduuri de uleiuri vegetale, transformat prin
hidrodesulfurare, care permite utilizarea acestuia fard modificari la
motoarele diesel.

IS0 14001: Un standard international care specificd cerintele pentru
un sistem eficient de management de mediu (EMS). Acesta ofera un
cadru pe care o organizatie il poate urma, mai degrabd decat sa
stabileasca cerinte privind performanta de mediu. ¢ Mai multe
informatii

GNC (Gaz Natural Comprimat) Gaz natural care a fost récit pana la
forma lichidd pentru a facilita depozitarea sau transportul.

LPG (Gaz petrolier lichefiat): Un tip de combustibil fosil utilizat ca
alternativa la benzina si motoring, adesea in transporturi.

OOH (Out-Of-Home - in afara casei): Solutii de livrare care au loc
n afara domiciliului destinatarului, cum ar fi GLS Lockere si alte locatii
alternative de livrare. Aceastd metoda urmdreste sa reduca nevoia de
ncercari multiple de livrare si oferd o mai mare flexibilitate
destinatarilor.

PKW (Personenkraftwagen): Termen german pentru autoturism,
care se refera de obicei la un vehicul privat.

Anuarul S&P Global Sustainability: O evaluare anuala care clasifica cele
mai mari companii din lume in functie de practicile lor de sustenabilitate.
Pentru a fi incluse, companiile trebuie sa se situeze in primii 15% din
industria lor. & Mai multe informatii

SBTi (Science Based Targets initiative-Initiativa Obiectivelor
bazate pe stiinta): Organizatie care ajutd companiile sa stabileasca
obiective de reducere a emisiilor de gaze cu efect de serd in
conformitate cu stiinta climei pentru a indeplini obiectivele Acordului de
la Paris privind clima. ¢ Mai multe informatii

SDG (Sustainable Development Goals-Obiectivele de
dezvoltare durabild): Set de 17 obiective globale stabilite de
Organizatia Natiunilor Unite in 2015 pentru a aborda o gama larga de
probleme legate de dezvoltarea durabild, inclusiv sdrdcia, inegalitatea,
schimbarile climatice, degradarea mediului, pacea si justitia. & Mai_
multe informatii

TCO (Total Cost of Ownership-Costul total al proprietitii): O
estimare financiard menitd s ajute cumpdratorii si proprietarii sa
determine costurile directe si indirecte ale unui produs sau sistem.

VCS (Verified Carbon Standard - Standardul de carbon
verificat): Programul stabileste standarde pentru certificarea
proiectelor de reducere a emisiilor de carbon, asigurand beneficii
sociale si de mediu importante.

&Mai multe informatii.

WDI (Workforce Disclosure Initiative Initiativa privind
divulgarea informatiilor referitoare la forta de muncad): O
initiativa axata pe domenii-cheie, inclusiv implicarea angajatilor,
diversitatea, sanatatea si siguranta, asigurand transparenta si
alinierea la cele mai bune standarde pentru bunastarea angajatilor
si conditii echitabile la locul de munca. Mai multe informatii

WTW (Well-to-Wheel): Abordare care ia in considerare intregul
ciclu de viata al combustibilului, de la generare pana la utilizarea sa
efectiva, in calcularea emisiilor de carbon.
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Glosar

Dezvaluire Referinte Pagina
2022

Dezvaluiri Standard

GRI 102
DIVULGARI STANDARD GENERALE 2016

GRI 102-1 Detalii organizationale 5- 6, 6 entitdti , GLS

GRI 102-2 Activitati, marci, produse si servicii 5,6

GRI 102-3 Locatia sediului central 6

GRI 102-4 Locul de desfasurare a operatiunilor entitati GLS

GRI 102-5 Proprietate si forma juridica 6

GRI 102-6 Pietele deservite entitati GLS

GRI 102-7 Dimensiunea organizatiei 6, 8, entitati GLS

GRI 102-8 Informatii privind angajatii si alti lucrdtori 30, 31

GRI 102-9 Lantul de aprovizionare 6

GRI 102-10 Schimbari semnificative ale organizatiei si ale GLS a achizitionat Versandmanufaktur in Germania in mai 2023, Pronto Pacco in Italia in iunie 2023 si Altimax Courier in Canada
lantului s3u de aprovizionare in iunie 2023.

GRI 102-11 Principiul sau abordarea precautiei Aplicam principiul precautiei in toate domeniile relevante pentru a asigura succesul pe termen lung al GLS.

GRI 102-12 Initiative externe impreuné cu societatea noastra mama, am semnat Pactul global al ONU: & https://ungc-production.s3.us-west-2.amazonaws.com/

commitment letters/8084/original/United Nations Global Compact Statement of Support 2016.pdf?1468261529
GRI 102-13 Apartenenta la asociatii GLS Austria: Wirtschaftskammer/Camera de Comert

GLS Belgia: Federatia patronald pentru comert international, transport si logistica; Koninklijke Federatie van Belgische Trans- porteurs &
Logistieke Dienstverleners (FEBETRA); VOKA, Reteaua flamanda de intreprinderi; BCA (Asociatia belgiana de curierat); Vlaams Instituut
voor de Logistiek (VIL) (nu este membru cu drepturi depline, ci partener)

GLS Canada: Asociatia Transportatorilor de Marfa din Canada (FCA)

GLS Republica Ceha: APEK (Asociatia pentru comert electronic); Camera de Comert Ceha

GLS Danemarca Dansk Erhverv (Camera de comert daneza); DTL Asociatia danezd pentru transport si logistica GLS

Finlanda: Huolintayhdistys; Logy

GLS Franta FNTR (federatia nationala de transport rutier) GLS

Germania: Bundesverband Paket- und Expresslogistik (BPEX)

GLS Italia: Federazione Italiana Trasportatori (FEDIT); Consorzio Netcomm

Italy (GLS Enterprise): CONFAPI - Confederazione italiana della piccola e media industria; FEDERLAZIO - Associazione delle pic- cole e
medie imprese del Lazio (Regiunea Roma); CONFCOMMERCIO Vicenza - Associazione del commercio del turismo e dei servizi della
provincial di Vicenza

GLS Polonia FPE (FORUM PRZEWOZNIKOW EKSPRESOWYCH)

GLS Portugalia: APOE (Associagdo Portuguesa de Operadores Expresso)

GLS Spania Organizacion Empresarial de Logistica y Transporte (UNO); Asociacion Espariola del Express y de la Carga Aérea Inter- nacional
(AECI); Asociacion Espafola de Derictivos de Sostenibilidad (DIRSE); Asociacion Espafiola de Codification Comercial (AECOC);
Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE)
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Referinte la GRI

Dezvaluire Referinte Pagina
2022

Strategii

GRI 102-14 Declaratie din partea factorului de decizie superior | 3

GRI 102-15 Impact cheie, riscuri si oportunitati 9, 11, 14. 28, 40

Etica si integritate

GRI 102-16 Valori, principii, standarde si norme de 7
comportament

Structura de guvernanta

GRI 102-18 Structura de guvernanta 12
GRI 102-19 Responsabilitate la nivel executiv 12
GRI 102-20 Delegarea autoritatii 12
GRI 102-21 Consultarea intre partile interesate si cel mai inalt 12

organism de guvernantd

Implicarea partilor interesate

©

i

=)

N

w

2

Ll

z

""; GRI 102-40 Lista grupurilor de parti interesate 10
N n
5 g GRI 102-41 Acorduri de negociere colectiva In calitate de companie internationala, GLS se orienteaza dupa cadrele si cerintele legale ale tarilor respective. Remuneratia este ghidatd de
=) g piata locald a muncii, inclusiv de orice acorduri colective aplicabile.
= E GRI 102-42 Identificarea si selectarea partilor interesate 10

:’ GRI 102-43 Abordarea implicarii partilor interesate 10, 31-33

[~

>g GRI 102-44 Principalele subiecte si preocupari ridicate 11

E>,' Practica de raportare

o GRI 102-45 Entitati incluse in situatiile financiare consolidate 45

GRI 102-46 Definirea continutului raportului si a limitelor 45
tematice
GRI 102-47 Lista de subiecte materiale Mediu (Transport ecologic, Strategie de reducere a emisiilor pe termen lung, Eficienta energetica), Guvernanta (Conformitate, Transparenta

si dialog, Protectia datelor si securitatea informatiilor), Social (Conducere in sigurantd, Atractivitatea angajatorilor, Standarde de munca,
Sanatate si securitate in muncd, Standarde de munca in lantul de aprovizionare, Diversitate si nediscriminare)

GRI 102-48 Actualizarea informatiilor Nu este necesara nicio actualizare
GRI 102-49 Modificari in raportare 45
GRI 102-50 Perioada de raportare 45
GRI 102-51 Data celui mai recent raport 45
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Referinte la GRI

Dezvaluire Referinte Pagina
2022

GRI 102-52 Ciclul de raportare
GRI 102-53 Punct de contact pentru intrebdri referitoare la Amprenta tehnicd
raport
GRI 102-54 Declaratii privind raportarea in conformitate cu 45
standardul GRI
GRI 102-55 Indicele de continut GRI 45
GRI 102-56 Asigurare externd a se vedea Declaratia de asigurare la adresa ¢ https://gls-group.com/GROUP/media/downloads/GLS Group Basis of Reporting 2023-
24.pdf
Dezvaluiri specifice materialelor
Q Economie
§ GRI 103 Abordarea manageriala (inclusiv GRI 103-1,
§ 103-2, 103-3)
w GRI 204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali Activitatile de transport, ca parte majord a achizitiilor noastre, sunt achizitionate la nivel local prin intermediul organizatiilor noastre locale
GRI 205 Anticoruptie 2016
GRI 103 Abordarea manageriala (inclusiv GRI 103-1, 41
103-2, 103-3)
B
£ GRI 205-1 Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de 41
g coruptie
= GRI 205-2 Comunicare si formare cu privire la politicile si 41
o procedurile anticoruptie
GRI 205-3 Incidente de coruptie confirmate si masurile For 2023/24: Dou& cazuri confirmate in detrimentul GLS. in ambele cazuri, contractele cu partile implicate au fost reziliate.
luate
Mediul
GRI 103 Abordarea manageriala (inclusiv GRI 103-1, 15-16
103-2, 103-3)
GRI 302 Energy 2016
_ GRI 302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei
]
§ GRI 302-3 Intensitatea energetica 26
= GRI 305 Emisii 2016
GRI 103 Abordarea manageriala (inclusiv GRI 103-1, 25
103-2, 103-3)
GRI 305-1 Emisii directe de gaze cu efect de serd (Sfera 1) 26
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Referinte la GRI

Dezvaluire Referinte Pagina
2022

GRI 305-2 Energie indirectd Emisii de gaze cu efect de sera
(Sfera 2)

GRI 305-3 Altele directe Emisii de gaze cu efect de sera (Sfera | 26
3)

GRI 305-5 Reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd 26

GRI 307 Respectarea mediului 2016

GRI 102-41 Abordarea manageriala (inclusiv GRI 103-1, Un sistem de management este implementat in toate entitatile GLS care opereaza sub marca GLS in UE si Serbia pentru a se asigura cd sunt]
- 103-2, 103-3) respectate toate legile si reglementarile de mediu relevante.
=
% GRI 307-1 Nerespectarea legilor si reglementarilor de nu au fost identificate amenzi sau sanctiuni
= mediu
Social
GRI 401 Angajare 2016
GRI 103 Abordarea manageriala (inclusiv GRI 103-1, 29-30
103-2, 103-3)
GRI 401-1 Angajari de noi angajati si fluctuatia personalului Total angajari noi: 1,910, Cifra totald de afaceri a angajatilor: 13% Aceste date se referd la perioada de raportare a trimestrului 4 care se
incheie la 31 martie 2024.
GRI 402 Relatii de munca/management 2016
GRI 103 Abordarea manageriald (inclusiv GRI 103-1, Abordarea noastrd de management este de a adera la toate cerintele legale.
103-2, 103-3)
GRI 402-1 Perioada minima de preaviz privind modificarile a se vedea mai sus
operationale
GRI 403 Sanatate si securitate ocupationala 2018
GRI 103 Abordarea manageriald (inclusiv GRI 103-1, 34
103-2, 103-3)
GRI 403- 1: Sistemul de management al sanatatii si 34-36
% securitatii ocupationale
8 GRI 403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si 35
investigarea incidentelor
GRI 403-4 Participarea, consultarea si comunicarea lucratorilor | 34-36
cu privire la sandtatea si securitatea in munca
GRI 403-5 Formarea lucratorilor in domeniul sanatatii si 36
securitatii in munca
403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor 34-36
403-8 Sistemul de management al sanatatii si securitatii 34
ocupationale
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Referinte la GRI

Dezvaluire Referinte Pagina
2022

403-9 Le2|un| legate de muncd

Instruire si educatie GRI 404 2016

GRI 103 Abordarea manageriala (inclusiv GRI 103-1, 31
103-2, 103-3)

GRI 404-2 Programe de imbunatédtire a competentelor 31

angajatilor si programe de asistentd pentru tranzitie
GRI 405 Diversitate si oportunitati egale 2016

GRI 102-2 Abordarea manageriala (inclusiv GRI 103-1, 29
103-2, 103-3)
GRI405-1 Diversitatea organelor de conducere si a angajatilor | 30-31
GRI 408 Munca minorilor 2016
GRI 103 Abordarea manageriala (inclusiv GRI 103-1, 44
103-2, 103-3)
GRI 408-1 Operatiuni si furnizori expusi unui risc semnificativ. | Conform Codului de conduitd al furnizorilor GLS Group, ne asteptam ca furnizorii nostri sa interzica orice tip de exploatare a muncii copiilor
de incidentd a exploatérii muncii copiilor in cadrul companiei lor.
= GRI 409 Munca fortata sau silita 2016
'g GRI 103 Abordarea manageriala (inclusiv GRI 103-1, 44
" 103-2, 103-3)
GRI 409-1 Operatiuni si furnizori care prezinta un risc Procesul nostru de aprobare a partenerilor de afaceri acopera si riscurile legate de sclavia moderna.

semnificativ de incidenta a muncii fortate sau silite
GRI 412 Evaluare privind drepturile omului 2016

GRI 103 Abordarea manageriala (inclusiv GRI 103-1, 44
103-2, 103-3)

GRI 412-1 Operatiuni care au facut obiectul unor revizuiri Efectuam anual o evaluare a riscului de reclamatie pentru fiecare tara in care este inclusa sclavia moderna.
sau evaluari ale impactului asupra drepturilor
omului

GRI 412-2 Formarea angajatilor cu privire la politicile sau 44

procedurile privind drepturile omului
GRI 418 Confidentialitatea datelor clientilor 2016

GRI 103 Abordarea manageriala (inclusiv GRI 103-1, 43
103-2, 103-3)

GRI 418-1 Plangeri intemeiate privind incélcari ale Pe parcursul perioadei de raportare, am investigat un numar redus de incidente potentiale, cu doua cifre, si am notificat problemele
confidentialitatii clientilor si pierderi de date ale relevante autoritatilor. Ne-am ocupat, de asemenea, de o serie de plangeri din partea persoanelor vizate si de intrebari din partea
clientilor autoritatilor de protectie a datelor, toate fiind solutionate in mod satisfacator pentru autoritati.
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Entititi GLS

Urmatoarea lista include numai entitatile
specifice din cadrul GLS Group care sunt
numite si mentionate in mod deliberat in
prezentul raport. Aceasta nu este o lista
completa a tuturor entitatilor din cadrul

GLS Group

Italia

General Logistics Systems Italy S.p.A., San Giuliano Milanese, Italia ‘ GLS Italia
Olanda

GLS Netherlands Holding B.V. Utrecht, Tarile de Jos ‘ GLS Olanda
Polonia

General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0., Komorniki. Polonia

‘ GLS Polonia

Portugalia

General Logistics Systems Portugal Lda., Venda do Pinheiro, Portugalia

‘ GLS Portugalia

Austria

General Logistics Systems Austria GmbH, Ansfelden, Austria ‘ GLS Austria
Belgia

General Logistics Systems Belgium N.V., Drogenbos, Belgium ‘ GLS Belgium
Canada

GLS Logistics Systems Canada Ltd., Vancouver, Canada GLS Canada
Rosenau Transport Ltd, Alberta, Canada Rosenau
Croatia

General Logistics Systems Croatia d.0.0., Donji Stupnik, Croatia ‘ GLS Croatia

Republica Ceha

General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., Jihlava, Republica Ceha

‘ GLS Republica Ceha

Danemarca

General Logistics Systems Denmark A/S, Kolding, Denmark

‘ GLS Danemarca

Finlanda

General Logistics Systems Finland Oy, Turku, Finlanda ‘ GLS Finland
Franta

General Logistics Systems France S.A.S., Toulouse, Franta ‘ GLS Franta

Germania

General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG, Neuenstein, Germania

‘ GLS Germania

Romania
GLS General Logistics Systems Romania SRL, Selimbar, Romania ‘ GLS Romania
Slovacia
GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., Budca, Slovacia ‘ GLS Slovacia
Slovenia
General Logistics Systems d.o.0., Ljubljana, Slovenia ‘ GLS Slovenia
Spania
General Logistics Systems Spain S.A., Coslada, Spania ‘ GLS Spania
USA
General Logistics Systems US, Inc., Stockton, USA ‘ GLS US
GLS Group

Toate companiile afiliate GLS BV, Oude
GLS Group Meer

Servicii de distributie internationala

International Distributions Services plc, Londra, UK

IDS

Royal Mail plc, London, UK

Holding

General Logistics Systems B.V., Oude Meer,Tarile de Jos ‘ GLS BV
Ungaria

GLS General Logistics Systems Hungary Kft., Alsénémedi, Ungaria ‘ GLS Ungaria
Irlanda

General Logistics Systems Ireland Limited, Dublin, Irlanda ‘ GLS Irlanda

(fosta denumire a IDS pana in octombrie 2022)

Royal Mail
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