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Obchodné podmienky GLS General Logistics Systems
Slovakia s.r.o. (d’alej len “GLS”)

vzt'ahujuce sa na zakaznikov GLS ParcelShop-ov

Lieskovska cesta 13

962 21 Lieskovec
Slovak Republic

Ak nie je vyhradne vymedzené v tychto ustanoveniach inak, riadi sa vztah VSeobecnymi obchodnymi podmienkami GLS Slovakia, pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
dohodami o medzinarodnej pozemnej preprave tovaru.

§1. Uvod

GLS poskytuje tuzemsku a zahraniénu integrovanu prepravu balikov a expresnu postu. GLS zabezpecuje prepravu iba vyplatenych balikov (zasielok), to znamena, Ze vo vSetkych
pripadoch plati poplatok za sluzbu odosielatel/poverujuci.

Aj ked produkt GLS ¢iasto¢ne zahffia sprostredkovatelsku sluzbu (na zaklade sluzieb subdodavatela), technolégia GLS zabezpectuje moznost sledovania balikov (zasielky) v
priebehu celého procesu.

§ 2. Uginok

Tieto obchodné podmienky su platné pre vSetky €innosti GLS, najma vykonavanie Uloh integrovanej balikovej prepravy, vyzdvihovanie, nakladky, vykladky, manipulaciu a prekladky
zasielok, docasného uskladnenia zasielok v pripade nesplnenia doruenia, ako aj vykonavanie spravy pri preprave exportnych zasielok v ramci krajin patriacich do siete GLS
General Logistics Systems, bez ohladu na to, ¢i GLS poskytuje sluzbu sama alebo vyuziva sluzby tretej strany.

§ 3. Rozsah a obmedzenia sluzby

§ 3.1. GLS poskytuje zasielatel'ské sluzby, ktoré s vykonavané nezavislymi autodopravcami a zmluvnymi partnermi, ktori prevadzkuja ParcelShop-y. GLS dosahuje hospodarne a
rychle doru€enie vdaka vyuzivaniu riadenia procesov: baliky su transportované v zoskupenych prepravach a triedenie prebieha v depach a na tranzitnych bodoch (HUB) s vyuzitim
automatickych dopravnikovych systémov. Baliky su pravidelne skenované, ked prejdu tranzitnym bodom (HUB), pri prijazde na dorucovacie depo a ked ich doruéujtici vodiéi
vyzdvihuju pre doru¢ene adresatovi. Systém zaznamenava datum a presny ¢as kazdého skenovania. Nasledna dokumentacia uz nie je vedena.

§ 3.2. GLS prijima k preprave zasielky v uzavretom a neporusenom obale, bez kontroly ich obsahu. V tomto stave tieZ zabezpeci ich doru€enie prijemcom, t.j. v uzavretom obale a
bez kontroly obsahu.

§ 3.3. Procesy prijmu balikov, ktoré vykonava subdodavatel poskytujici sluzbu menom GLS, a prijmové miesto v ParcelShop-e su certifikované a vyuzivaji formu predpisant
spolo¢nostou GLS. GLS nevykonava overovanie Cisel balikov, hmotnosti, adresatov, obsahu a hodnoty balikov alebo spinenie dal$ich podmienok.

§ 3.4. Baliky podané k doruceniu na ParcelShop-e pocas inzerovanej zbernej doby budu doru¢ené spolo¢nostou GLS ku dveram adresata v ramci Slovenskej republiky obvykle v
nasledujuci pracovny deri. V pripade exportnych balikov slizia uvedené dorucovacie ¢asy len pre informéaciu (t.j. nie s garantované).

§ 3.4.1 Druhy pokus o doru€enie na udanu adresu je zakladnou sucastou sluzby v ramci vnutrostatneho dorucovania. V pripade medzinarodného doru¢ovania balikov méze byt
druhé dorucenie vykonané do GLS ParcelShop-u v blizkosti adresy prijemcu.

§ 3.4.2 V pripade adries podnikatelskych subjektov prebieha doru¢enie na recepcii alebo na mieste prijmu tovaru.

§ 3.4.3 Odovzdanie zasielok prebieha oproti podpisu prijemcu alebo inej osoby, ktora podla okolnosti méze byt povazovana za osobu opravnenu na prevzatie balika. K tymto
osobam patri v prvom rade osoby pritomné na adrese prijemcu a osoby disponujtice plnou mocou.

§ 3.4.4 Za riadny doklad o doruéeni sa povazuje podpisana supiska ("ParcelShop Rollkarte"), ktora moze byt pripadne nahradena potvrdenou a podpisanou elektronickou /
naskenovanou potvrdenkou.

§ 3.4.5 V pripade druhého netspesného pokusu o doruéenie sa zasielka prepravi naspat odosielatelovi.

§ 3.4.6 Sluzba Cash-Service (Dobierka), t.j. vyber hotovosti pri doru€eni, sa vykonava na zaklade pisomného prikazu riadne vyplneného odosielatefom. GLS prevadza vybranu
dobierku na bankovy Géet, ktory uviedol odosielatel na prikaze. ParcelShop prijima len tie prikazy na vybranie dobierky, ktoré boli riadne a Uplne vyplnené. Iba v tom pripade
prebera GLS za vyber hotovosti (oproti pokladniénému dokladu vydanému pri doruceni) plnt zodpovednost.

§ 3.4.7 Ak sa GLS z akéhokolvek dévodu nepodari vybrat pri doru€eni na dobierku prislusni sumu, neznamena to vznik dlhu na strane GLS voci odosielatelovi. Prijemca i nadalej
nesie zodpovednost za platbu tejto sumy v rdmci pévodného pravneho vztahu a obvyklé podmienky poistenia sa na Ziadne nevybraté Ciastky dobierky nevztahuju.

V pripade nevybratia ¢iastky dobierky sa zodpovednost GLS rozsiruje do vy$ky poplatku za poskytnutt sluzbu vybrania dobierky. Okrem toho ma GL'S povinnost spolupracovat’ pri
naslednom dovybere dobierkovej sumy.

§ 3.5. GLS uchovava o baliku data, ktoré kupila. Tieto data su pristupné po zadani prepravného ¢isla balika.

§ 3.6. GLS je zbavena zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti alebo vzniku $kody v pripade, Ze toto neplnenie je v désledku vy$Sej moci.

§ 4. Otazky, vybavovanie reklamacii

GLS prevadzkuje kancelariu zakaznickeho servisu, ktora je otvorena v pracovnych drioch od 7:00 do 18:00 hod. a ktora na zaklade prepravnych &isel balikov poskytuje informacie o
dorucovani balikov (IOD) a zasiela odosielatelovi na poziadanie potvrdenie o doruc¢eni (POD).

Informacie tykajuce sa stavu dorucenia zasielok je mozné si vyhladat po¢nuc druhym diiom po jeho prijati a po zadani prepravného &isla zasielky aj na webovych strankach
www.gls-slovakia.sk v menu "Sledovanie zasielok" (Track&Trace).

ParcelShop prijima reklamacie, tykajuce sa balikov, za ktoré odosielatel zaplatil ParcelShop-u prepravné. ParcelShop zabezpeci ich Setrenie, zabezpedéi vykonanie prislusného
napravného opatrenia a vhodne informuje osobu, ktora uplatnila reklamaciu.

§ 5. Suhlas odosielatela s pouzitim priemyselného typu prepravy balikov

Odosielatel’ akceptuje rozsah sluzby popisanej v bode 3 (obzvlast v bode 3.1.) ako plne vyhovujtice jeho potrebam a zrieka sa dalSich poZiadaviek, obzvlast s ohfadom na
dokumentaciu zapojenych subjektov.
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§ 6. Predmety vylucené z prepravy

So zretelom na povahu procesov opisanych v bode 3 (obzvlast v bode 3.1), GLS vylu€uje z prepravy s ohladom na jeho hodnotu a / alebo zloZenie nizSie uvedeného tovaru. GLS
prijima baliky pre prepravu, ktoré su zape€atené a s neporuSenym obalom bez kontrolovala ich obsahu, a doru¢i ich adresatom bez overovania ich sthlasu. GLS nekontroluje baliky
za Ucelom zistenia, ¢i neporuduju nizSie uvedené pravidla pre vylicenie z prepravy.

§ 6.1. Baliky presahujuice hmotnost 40kg, obvod 3m (obvod = 2x $irka + 2x vyska + dizka) st z prepravy vyliéené. Baliky maji maximalnu povolend dizku 2m, maximalnu povolent
vy$ku 0,6m a maximalnu povolent Sirku 0,8m.

§ 6.2. Hodnota balika nesmie presiahnut 5 000,00 €

§ 6.3. NizSie uvedené predmety spoloénost GLS neprepravuje:

- baliky nevhodne zabalené a/alebo zabalené v rozpore s tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami, alebo v rozpore s prislusnymi obchodnymi zvyklostami,
- nadrozmerné baliky a baliky presahujlce povolenti hmotnost,

- zviazané a zlepené baliky, baliky v akomkolvek drevenom obale,

- rychlo sa kaziaci tovar, infekény tovar a tovar vyvolavajuci odpor,

- pozostatky ludi alebo zvierat,

- Zivé zvierata a rastliny,

- tovar vo vreciach a sypky tovar,

- tovar so zvlastnou zvySenou hodnotou, ako napriklad peniaze, drahé kovy, dokumenty reprezentujiice peniaze, ceniny, vylosované lotérie, pravé perly, drahé kamene a Sperky,
- umelecké diela, antikvarne predmety,

- tovar, ktory treba chranit akymkolvek tepelnym spoésobom,

- zbrane, strelivo, vybusniny a pod.,

- baliky adresované na postovy prie¢inok (P.0.BOX),

- v pripade exportnych balikov tovar podliehajuci spotrebnej dani, alkohol, tabakové vyrobky, a baliky posielané pre sukromné osoby,

- tovar v reZime ADR (nebezpecny tovar),

- cigarety, omamné latky,

- tovary alebo zasielky, posielanie ktorych je na zaklade vSetkych platnych sankénych zakonov zakazané, napr. kvoli ich obsahu, zamyslanému prijemcovi, ¢i krajine do ktorej alebo
z ktorej sa maju posielat. Sankéné zakony zahfiaju vetky pravne predpisy, nariadenia a vyhlasky, ktoré ukladaju sankcie (vratane obchodnych obmedzeni a ekonomickych sankcii)
na krajiny, jednotlivcov alebo pravne subjekty a bez obmedzenia zahriiuju aj tie sankcie, ktoré uloZzila Organizacia spojenych narodov, Eurépska Unia a ¢lenské Staty Eurdpskej unie,

- baliky posielané do nasledujicich ciefovych krajin: Grécko, Andorra, Bisingen am Hochrhein, Ceuta, Gibraltar, Grécko, Livigno, Malta, Melilla, Monako, San Marino, a vetky
eurdpske ostrovy (s vynimkou pre nemecké ostrovy, ostrovy Velkej Britanie a Irska).

- v pripade balikov posielanych do zahranicia su vylu¢ené z prepravy akékolvek osobné hnutelné veci, tovar podliehajuci spotrebnej dani a tovar podliehajici ATA Carnet-u,

- poverujuci je povinny pisomne informovat GLS o kazdom baliku, ktorého osobitna hodnota je vyssia ako 5 000,00 EUR. V pripade, Ze si poverujuci tito povinnost nesplni, GLS
nezodpoveda za Ziadne $kody vzniknuté na takomto baliku.

§ 6.4 GLS prebera zavazok za Skodu alebo stratu spésobent zaslanim balikov pri poruseni pravidiel tykajucich sa vyluc¢enia uvedenych v 6.1 - 6.3 len vtedy, ak odosielatel vopred
informoval GLS pisomnou formou na emailovd adresu inform@gls-slovakia.sk o obsahu balika a jeho hodnote a GLS po vyrozumeni vyslovne schvalila prijem balika. Pisomny
stihlas sprostredkujiceho, autodopravcu alebo asistenta, alebo bezvyhradné prijatie balika nepredstavuje udelenie suhlasu GLS v stlade s vy$Sie uvedenym.

§ 6.5 Ak odosielatel odovzda balik GLS a porusi body 6.1 - 6.3, potom je Uplne na uvazeni GLS, aby rozhodla, ¢i da balik k dispozicii pre vyzdvihnutie odosielatelom, alebo ¢i ho na
naklady odosielatela zasle spat, uskladni ho, alebo odovzda dalej pre prepravu inému poskytovatelovi sluzieb, u ktorého neplatia Ziadne pravidla vylu¢enia. Ak nemozno spravodlivo
pozadovat po GLS prepravu zasielky, ktora je vyli€ena z prepravy, ma GLS pravo po predchadzajicom upovedomeni odosielatela a na jeho naklady balik predat alebo znicit z
dovodu odvratenia nebezpeéenstva vzniku Skody.

§ 7. Povinnosti odosielatela

§ 7.1 Odosielatel je povinny ku kazdému baliku pripojit alebo priloZit dokumenty schvalené spolo¢nostou GLS a to riadne vyplnené a bez chybajlcich zaznamov. Odosielatel
zodpoveda za chyby spdsobené opomenutim alebo nepresnostami.

§ 7.2 Odosielatel musi na adresnom Stitku poskytnut nasledujlce informacie:
Adresat:

- meno adresata

- ulica, €islo domu, prip. poschodie, ¢islo dveri

- postovné smerovacie €islo, mesto

- telefénne Cislo adresata (pre zvySeni G€innosti doruéeni)

Odosielatel:

- meno odosielatela

- postovné smerovacie €islo, mesto

- ulica, €islo domu, prip. poschodie, €islo dveri

- telefénne Eislo odosielatela (za u¢elom kontaktu v pripade akejkolvek prekazky pri doru¢ovani)

§ 7.3 Odosielatel je povinny zabezpecit vhodné vonkajSie a vnutorné zabalenie, ktoré zabrania pristupu k obsahu balika bez zanechania zjavnej znamky na vonkajSom obale. V
tomto smere je praktickou pomdckou opis v bode 8. a navod na balenie GLS (na strankach www.gls-slovakia.sk).

§ 8. Baliky, adresné stitky, zabalenie, adresovanie, uzavretie balika

Starostlivé a dostatocné zabalenie tovaru zaisti, Ze odosielana zasielka bude bez problémov spdsobila pre mechanickd manipulaciu, nakladku a efektivnu cestnl prepravu, a tovar
bude moZzné dorucit na prislusnu adresu bez poskodenia.

GLS zodpoveda iba za dostato¢ne zabalené zasielky opatrené riadnym prepravnym $titkom.

V systéme GLS su zasielky spracovavané priemyselnou technolégiou. Zasielka, ktort nie je mozné spracovat obvyklou technolégiou pouzivanou v zasielatelstve balikov, neméze
byt prevzata na prepravu.
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Odosielatel je pri baleni povinny dodrzat nizSie uvedené podmienky:
- Odosielat mozno iba riadne zalepené a uzavreté zasielky opatrené adresnym Stitkom.
- Nie je mozné prepravit zasielky s dlhymi alebo ostrymi vystupkami.

- Priestor krabice musi byt optimalne vyplneny; je potrebné zabezpecit primerany rozmer a kvalitu obalového materiélu a vyplnit cely priestor krabice tak, aby bol tovar ochraneny
pred poSkodenim.

- Krehky tovar musi byt zabaleny do polystyrénu alebo iného vyplfiového materialu; napis "krehké" & obdobné upozornenie sluzi iba ako informacia a nezabezpecuje ochranu tovaru.

Stitok s oznadenim "Krehké" / “Fragile" ¢i iné podobné upozornenia v Ziadnom pripade nezbavuju odosielatela zodpovednosti za riadne zabalenie tovaru v sdlade s jeho
charakterom. Tento $titok tovar nechrani!

- Elektronickeé pristroje odosielané do opravy by mali byt zabalené vo svojich originalnych a tplnych obaloch s vhodnym vyplfiovym materialom.
- FlaSe a pohare umiestnené v zasielke musia byt chranené ochrannymi vrstvami umiestnenymi nielen medzi nimi, ale aj pod a nad kazdou z nich.

- Tovar s nepravidelnym tvarom, ktorého balenie je obtiazne, je nutné zaistit pred poskodenim - obalenim zmrstovacou féliou a pod riou este pouzit dal$iu vrstvu obalového
materialu.

- Karténové krabice je nutné po stranach zalepit lepiacou paskou. Ak je to mozné, malo by na nej byt uvedené firemné logo odosielatefa.
- Krabice zviazané dohromady su vyluc¢ené z prepravy. Zvazok sa méze rozpadnut, a do cielovej destinacie dorazi iba jednotka oznacené Stitkom.

- Adresny Stitok a nalepky oznacujuce zvladtne sluzby musia byt nalepené na najvacsiu stranu zasielky.

- V pripade podavania viacerych zasielok na jednu adresu je potrebné nalepit nalepky oznacujuce osobitné sluzby na kazdu East zasielky.
- Nebezpecény tovar nie je mozné odoslat ani v pripade, ked je ako nebezpeény tovar oznaceny.

- Ak je balik posielany na dobierku, ku adresnému $titku musi byt nalepena ruzova nalepka dobierka so sumou, ktoru si uri odosielatel. Ak je posielany viac ako jeden balik na
adresu je, dobierkova nalepka musi byt nalepena na kazdom baliku s uvedenim Ciastky, ktora bude vyzbierana kuriérom. V pripade nespravne alebo neupline uvedenych Gdajov sa
GLS pokusi kontaktovat klienta a chybu napravit.

§ 9. Alternativne miesto dorucenia - miesto vykladky

§ 9.1. Nasledne po netispesnom pokuse o doru¢enie mdze adresat poziadat GLS o ulozZenie zasielky do lubovolného ParcelShop-u. Ak adresat neudelil Ziadne pokyny, bude s
balikom zaobchadzané podla odstavca 3.4.

§ 9.2. Baliky, ktoré boli odovzdané prevadzkovatelovi ParcelShop-u po jednom netispe$nom pokuse o doruéenie alebo ktorych doru¢ovacou adresou je ParcelShop, musia byt
skladované a odovzdané adresatovi prevadzkovatelom ParcelShop-u v stlade so smernicami ParcelShop-u. Ak budl porusené ustanovenia smernic ParcelShop-u, je
prevadzkovatel ParcelShop-u zaviazany uhradit $kody a pripadné naklady, ktoré bude odosielatel alebo tretia strana od GLS pozadovat.

§ 9.3. GLS ma pravo pozadovat, aby akékolvek baliky uchovavané u prevadzkovatela ParcelShop-u boli vratené GLS.

§ 9.4. Prevadzkovatel ParcelShop-u je plne zodpovedny za vybrané dobierkové sumy a je povinny dobierkové sumy obratom, najmenej v8ak jedenkrat tyzdenne, previest na Gcet
GLS.

§ 10. Poplatky za prepravu balikov, ihrada nakladov

§ 10.1. Inzerované poplatky a doplatky platia medzi ParcelShop-om a odosielatelom. Zakladom vypoctu je 1 kubicky meter = 166.67 kilogramov. Doprava spatnych zasielok a
tovaru, ktoré nemozno automaticky triedit, sa uskutoéni podfa platného cennika.

§ 10.2. Objednavatel nesmie vykonat vzajomny zapocet, pokial nebude jeho narok priznany sidom, a to pravoplatnym rozhodnutim, alebo narok pisomne neuznala GLS.
§ 11. Zodpovednost’ za Skodu

§ 11.1. GLS zodpoveda za Skodu len v rozsahu stanovenom zakonom. V pripade medzinarodnej prepravy je potrebné aplikovat ustanovenia CMR vztahujice sa k zodpovednosti za
Skodu.

§ 11.2. V pripade leteckych zasielok je GLS zodpovedna za Skody spdsobené stratou alebo poskodenim balika po¢as doby, ktoru je balik pod dohlfadom GLS, ¢iastkou 8,66 SDR
(jednotka ,Special Draving Rights* Medzinarodného menového fondu) za kazdy hruby kilogram balika.

§ 11.3. GLS nie je zodpovedna za ekonomicku $kodu alebo stratu zisku.

§ 11.4. Prevadzkovatel ParcelShop-u zodpoveda za priame Skody, ktoré sa vyskytnu v ¢ase, ked ma balik vo svojom drzani od doby prijatia balika do tej doby, pokial bude balik
odovzdany adresatovi alebo kuriérovi GLS.

§ 12. Poistenie

§ 12.1. V pripadoch, kedy si odosielatel' neobstaral poistenie a zaplatil iba cenu za prepravu, zodpoveda GLS za pripadnt $kodu podia hodnoty posielaného tovaru az do vysky:

- Cistej obstaravacej ceny, alebo
- obvyklé ceny so zohladnenim opotrebenia (v pripade pouZitého tovaru), alebo

- ceny dosiahnutej pri aukcii (v pripade tovaru predaného v aukcii ¢i nadobudnutej obdobnym spésobom), v zavislosti na tom, ktora z uvedenych cien je v individudlnom pripade
najnizsej

GLS nezodpoveda za $kodu na baliku, ktora prekro&i sumu vo vyske 331,94 € za balik.

§ 12.2. Odosielatel nie je opravneny postlpit alebo dat do zastavy poistny narok bez stihlasu GLS.

§ 13. Uhrada nakladov

Vylugenie dal$ich narokov odosielatela. Odosielatel nesmie voci GLS uplatfiovat dalSie nevybavené naroky vo forme pokuty, penale alebo poplatku z omeskania, ktoré je
odosielatel povinny uhradit' tretej strane, obzvlast ak nie je tato tretia strana opravnena vymahat svoju pohladavku priamo u GLS.
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§ 14. Dolozka o preml¢ani
§ 14.1. PremliCacia lehota vSetkych pravnych narokov voéi GLS vyprsi po uplynuti jedného roka.

§ 14.2. Premli¢acia lehota zacina plynut od konca diia, kedy bol balik doru¢eny, alebo ak k doru¢eniu nedoslo, potom od konca diia, kedy malo k doru¢eniu dojst.

§ 15. Pisomna forma

Akékolvek pridavné alebo dopinkové dohody, alebo odchylky od dohody alebo tychto podmienok, st platné len v pripade, Ze boli uzavreté pisomne.

§ 16. Obmedzena platnost’' / stidna prislusnost’

§ 16.1. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni obsiahnutych v tychto Obchodnych podmienkach strati platnost, zostavaju ostatné ustanovenia nadalej v platnosti. Neplatné ustanovenie
bude nahradené takym, ktorého ekonomicky ucinok ¢o najviac zodpoveda pévodnému ustanoveniu.

§ 16.2. Miestne prislu$ny je sud v mieste sidla spolo¢nosti GLS.

§ 17. Definicie pojmov uvedenych v Obchodnych podmienkach

10D - elektronické alebo Ustne informéacie o doruceni balika

POD - pisomné potvrdenie o doruceni balika, kdpia potvrdenej stpisky

Supiska (Rollkarta) - prepravny list spolo¢nosti GLS Slovakia obsahujtci ¢isla balikov, podpis a meno prijemcu ako potvrdenie o prevzati balika.
Odosielatel - odosielatel balika, zakaznik ParcelShop-u, ktory nesie naklady v kazdom pripade

ParcelShop - prevadzkareri zmluvného partnera GLS, oznaena symbolom GLS ParcelShop, ktora prijima a vydava zasielky prepravované sieti GLS

Tieto Obchodné podmienky a s nimi spojené platné cenové podmienky st zverejnené spolo¢nostou GLS na internetovej stranke www.gls-group.sk. Odovzdanim balika na prepravu
v ParcelShop-e alebo vodi¢ovi subdodavatela GLS, odosielatel sthlasi s ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok.

Téato verzia Obchodnych podmienok vztahujlcich sa na zékaznikov GLS ParcelShop-ov a na nepriamy predaj prostrednictvom subdodavatefov je platna od 1. 10. 2014.



