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Odkaz od
Generalneho
riaditela

Uiettim
nasep GG siele
adisey komunile,

Prostredie trhu s balikovymi sluzbami prechadza
pozoruhodnou transforméciou, ktord je pohdnana

rychlym Sirenim elektronického obchodu (e-commerce) a
vyvijajucimi sa potrebami nasich zakaznikov. KedZe
neustale rastieme, je nevyhnutné, aby sme vsetko robili
zodpovedne so silnym zameranim na principy Zivotného
prostredia (Environment), socialnej oblasti (Social)

a podnikového riadenia (Governance) (ESG). Tymto
dokumentom sa snazime poskytnut transparentnost
potrebnu na to, aby ste boli aktivnou stcastou nasej cesty
ESG.

Ako cestna prepravna sluzba si GLS uvedomuje vyznamny
vplyv, ktory méze mat nasa ¢innost na Zivotné prostredie.
Chceme pokracdovat v nasom poslani spajat fudi na celom
svete a zaroven chranit Zivotné prostredie pre buddce
generacie. Preto sme podnikli zadsadné kroky na znizenie
emisii uhlika a prechod k udrzatelnym postupom.

Nas vozovy park aktudlne zahffia viac ako 4 900 vozidiel s
nulovymi a nizkymi emisiami, ¢o predstavuje 48% ndrast
od marca 2023 do marca 2024. Vyznamne sme tiez rozsirili
nasu nabijaciu infrastrukturu, pricom len v minulom roku
sme nainstalovali priblizne 1 400 novych nabijacich bodov.
Toto usilie je sucastou nasej Sirsej stratégie pre posilnenie
obnovitelnych zdrojov energie vratane elektrickych
tepelnych Cerpadiel, fotovoltickych systémov a technoldgii
batériového skladovania.

V decembri 2023 urobila Skupina GLS délezité rozhodnutie
zosuladit nase ciele znizovania emisii uhlika s

Iniciativou Science Based Targets (SBTi), Co zabezpecuje, Ze nase
environmentalne ciele su zaloZené na jasnych vedeckych
principoch. Pri napredovani sme odhodlani stanovit si kratkodobé
aj dlhodobé ciele, ktoré odrazaju naliehavost klimatickej krizy.

V GLS je nds Uspech vo svojej podstate prepojeny so spokojnostou
nasich zamestnancov, partnerov a komunit, ktorym sluzime. S
réznorodou pracovnou silou viac ako 23 500 [udi v 21 krajinach
chapeme, aké doleZité je pestovat prostredie inklizie, bezpecnosti
a posilnenia postavenia jednotlivcov.

V celosvetovom meradle je zdravie a bezpecnost nasich
zamestnancov jednou z nasich najdéleZitejsich priorit.
Uvedomujeme si, Ze blaho zamestnancov je zakladom nasej
schopnosti prosperovat ako organizacia. Na lokalnej drovni
davame nasim spolocnostiam v jednotlivych krajinach pravomoc
viest socidlne iniciativy prispésobené Specifickym potrebam ich
komunit. Od bezplatného dorucovania balikov po pomoc pri
katastrofach a podporu mladeznickych projektov sa snazime
dosiahnut hmatatelny pozitivny vplyv vSade, kde pésobime.
Kladenim priorit na environmentalnu zodpovednost ako aj na
zdravie a bezpecnost nasich zamestnancov je Skupina GLS dobre
pripravena splnit prichadzajuce poZiadavky Korporatnej smernice v
oblasti vykazovania udrZatelnosti (Corporate Sustainability
Reporting Directive - CSRD). Nasa cesta k osved¢enym postupom
ESG je vSak spolo¢nym Usilim a spoliehame sa na podporu a
odhodlanie nasich partnerov a komunit. Preto by som sa na zaver
rad podakoval kazdému z vas za vas zaujem o nas ESG Report za
rok 2024. Vasa spatna vazba, postrehy a spolupraca su
neocenitelné, kedZe pokracujeme v urcovani kurzu smerom k
udrZatelnejsej buducnosti.

S lctou,

Dr fodd Fott
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Hlavné udaje: . »
> 4000+ > Miestne socialne
Milu za milou manaZérov a supervizorov zaradenych iniCiativy

smerom k do globalrleho skolen‘la ohladne
R ! . zvysSovania povedomia o BOZP. zamerané na krizovl pomoc, bezplatné dorucovanie balikov,
udrzatelnosti mladeznicke projekty a darcovské iniciativy
Toto boli kitucové body
tohto roka.

>+ 81% > 1400

2vyZenie viastnej wroby nabijacich miest bolo nainstalovanych pocas financného roka
2023/24, ¢im sa celkovy pocet nabijacich miest v sieti GLS

elektriny v kalendarnom
¥ 2wyl na viac ako 3 600.

roku 2023 v porovnani s
rokom 2022
prostrednictvom instaldcie
fotovoltickych systémov na
nasich budovach.

5 Zavazok

o/
nastavit SBTs
9 4 9 0 0 spolo¢nost GLS sa zaviazala stanovit si vedecké ciele pre

znizenie emisii sklenikovych plynov v sulade s iniciativou

vozidiel s nulovymi a nizkymi . . _
¥ v Science Based Targets (Ciele zalozené na vedeckom

emisiamilmame v prevadzke

! Zahfna to vozidlg, ktoré pocas prevadzky vytvaraji bud vyrazne nizsie

emisie ako vozidld pohériané naftovym a benzinovym motorom (napr. vozidla na . Wskume).
LPG, CNG alebo LNG) alebo Ziadne emisie (napr. elektrické alebo vodikové AV Skuplne GLS Od marca

vozidla). Dalej sem patri pesie doru¢ovanie balikov. K dne$nému driu je to

relevantné len pre GLS Spanielsko. 2024.
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Profil
spolocnosti

Skupina GLS je jednym z najvacsich
nezavislych poskytovatelov balikovych
sluzieb v Eurépe so silnym lokalnym
zastupenim takmer vo vSetkych krajinach na
celom kontinente. Funguje aj
prostrednictvom vlastnych dcérskych
spolocnosti v Kanade a na zapadnom pobrezi
USA, vsetko v rdmci jedne;j siete GLS. To
umoziuje spolo¢nosti GLS bezproblémovo
spajat svojich zakaznikov a komunity s
miliénmi balikov a pribehov kazdy den a
spajat globalne znalosti s lokalnymi

poznatkami.

6 O spolocnosti GLS
7 Filozofia

8 GLS v cislach

9 Stratégia

10  Posudenie vecnosti
11  Ramec ESG
12 Struktdra ESG

13 Externé hodnotenia

« >
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O spolocnosti
GLS

Historia spolocnosti

Spolocnost bola zalozena v roku 1999 ako General Logistics
Systems B.V. a vychadzala z koreriov German Parcel, ktord bola
zaloZena v roku 1989. Na zaklade viac ako 30-rocnych sklsenosti sa
GLS vyznacuje proaktivnym pristupom k riadeniu siete. Dynamicky
a flexibilne spaja svoje trhy, aby sa prisposobila ich neustale sa
meniacej povahe. Spoloénost pdsobi v priblizne 40 krajinach a je
hrda na to, Ze svojim zakaznikom poskytuje vysokokvalitné sluzby
prisposobené jedine¢nym potrebam kazdého z nich.

Globalna pritomnost

GLS so sidlom v Amsterdame p0Osobi ako Besloten Vennootschap
(B.V.) pod zastitou britskej firmy International Distributions
Services (IDS). Priamo posobime v 21 krajinach a poskytujeme
dodavky do 26 krajin. Prostrednictvom nasej rozsiahlej siete
strategickych partnerstiev ulahcujeme bezproblémové spojenie a
dorucovanie celkovo do 40 krajin.

Produkty a sluzby

Nasa komplexnda ponuka sluzieb zahfna dorucovanie balikov B2B,
B2C a C2X, nakladnu prepravu, kuriérske sluzby a skladovanie
prostrednictvom siete zahfajucej viac ako 120 narodnych a
regiondlnych hubov a viac ako 1 600 dep.

VNUTROSTATNAA
P o MEDZINARODNA
N INFRASTRUKTURA
" Siet GLS md priblizne 120
ndrodnych a medzindrodnych
\ o II hubov a vyse 1600 prevdadzok v 21
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Severnej Amerike D

portfdlio produktov a sluZieb.

Lokalne a regionalne
prevadzky

Prostrednictvom nasich pobociek v jednotlivych krajinach a
regionalnych centier dodavame riesenia lokalizovanych sluzieb
prispdsobené jedine¢nym potrebam kazdého trhu, na ktorom
pbsobime. Tato infrastruktura podporuje Siroku skalu sluzieb, ktoré
zabezpecuju, ze efektivne a spolahlivo uspokojujeme réznorodé
potreby nasich odosielatelov a prijemcov.

Hodnotovy retazec

GLS je odhodlana zabezpecit, aby vsetky kroky, od vyzdvihnutia az po
dorucenie, boli riesené rychlo, starostlivo a s dérazom na detail.
Infografika zobrazena na tejto stranke ilustruje tento proces a ponutka
transparentny pohlad na cestu, ktoru kazdy balik absolvuje v ramci
nase;j siete.

; ; e
8%
-
ODOSIELANIE BALIKOV r F4 & 6L5 @
Riesenia pre vsetky baliky | W Il o @
(B2B, B2C, C2X). Siroké N K

DORUCOVANIE

NAPRIEC CELYM

SVETOM

Pravidelné spojenia pre
vnutro$tdtnu a medzindrodnu
distriblciu balikov

PRUIMECOVIASI
PREVEZMU BALIKY
Komplexny mix
réznych kandlov
(dorucenie domov,
Parcel Shopy,
Balikomaty), ponuka
uspokojivé, efektiyne
a udrZatelné
skusenosti
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Filozofia

V GLS je nasa filozofia stredobodom nasho
prevadzkového ducha. Formuje nasu
identitu, ukotvuje nasu kulturu, usmernuje
nase kroky a vedie nas tak, aby sme
pozitivne ovplyviiovali nase komunity a
planétu.

&4

Za cim

or

stojime?

e Uspech Skupiny GLS je zaloZeny na
nasom zamerani na kvalitu.

e  Kazdy den sa v Skupine GLS
snazime poskytovat nasim
zakaznikom vysoku kvalitu sluzieb.

e  Sme lokalne pritomni, neustale
zlepSujeme nasu siet, poskytujeme
vysoké Standardy v oblasti
technoldgii a bezpecnosti, nasim
cielom je chranit Zivotné prostredie
a reSpektujeme rozdiely medzi
nasimi zamestnancami a
poskytujeme im bezpecné
pracovné miesta.

las\

——y

A

Spolahlivost

Vas balik pride vcas.
Stabilna eurdpska siet s jednotnou kontrolou
kvality.

=

Bezpecnost

Vas balik dorazi v dobrom stave.
Vysoké bezpecnostné Standardy a
nepretrzité monitorovanie.

Transparentnost

Vas balik je mozné vidy sledovat.
Moderné IT systémy umoziuju
kontrolu kazdého procesného
kroku.

G\

Flexibilita

Najdeme pre vas spravne rieSenie.
Lokalne znalosti a poradenstvo o eurdpskych
sluzbach.

W
Q=

Udrzatelnost

Koname zodpovedne a zavazujeme sa voci
nasim zamestnancom, spolo¢nosti a
Zivotnému prostrediu
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GLS v cislach

Krajiny s prevadzkami

0 % Zamestnanci GLS ﬁ Parcel Shopy
202223 viac ako 22 000 w23 20 2022/23 viac ako 42 000
20324 viacako 23 500 w320 21 2032 okolo 47000
f Krajiny s pésobnostou J Dodivky a lahgie
=] Baliky GLS o vozidla?
202323 862 m|I|onov 2022/23 okolo 40 o3 viac ako 35 000
032 905 miliGnov 2023/24 okolo 40 20324 viacako 36 600
@\N Vynosy Nakladné vozidla
* e GLs. | Narodné a regionalne huby £
Y — (11 S
5,4 miliardy €
W2/ 9y y 2022/23 okolo 120 2022/23 5800
0324 5,0 miliardy €
’ y 2023/24 okolo 120 202324 6 500
Zakaznici GLS. Depa
. |ﬂﬁﬂ r'.1|
2022/23 viac ako 230 000 2022/23  viac ako 1 600
Zpatria sem aj pesie doruéenia, ¢o je momentélne relevantné len v Spanielsku (priblizne 200)
2023/24 viac ako 250 000 2023/24 viac ako 1 600
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Stratégia

Uz viac ako 35 rokov vyuZivame silu nasej
flexibilnej a odolnej cestne;j siete a trhovo
Specifického pristupu pri poskytovani
vynimocnych sluzieb nasim zakaznikom. V
reakcii na rychlo sa meniace poziadavky trhu
sme vyvinuli cielenu stratégiu, ktora pohana
nas neustaly rast a reaguje na meniace sa
potreby nasich zakaznikov. Tato stratégia sa

r s v

sustreduje na tri klicové oblasti:

Quality

ustome,

Accelerate

GLS.

Cusomet

ool

Rast nasej hlavnej Cinnosti

Zaviazali sme sa posilfiovat nase zakladné ¢innosti rozsirovanim kapacity nasej siete, zvySovanim
produktivity a zabezpecovanim vynimocnej kvality sluzieb. Nasim strategickym zameranim bolo
rozSirovanie a modernizacia nasich hubov a dep, priama podpora nasho rastu v sektore Business to
Customer (B2C), podpora nasich sluzieb Business to Business (B2B) a rozvoj hodnotovej ponuky v oblasti
Consumer-to-Any Other Party (C2X). Neoddelitelnou sucastou vyvoja nasej siete je nas zavazok k
udrzatelnosti; prijali sme ekologické inovacie a investovali sme do rieSeni obnovitelnej energie, akymi su
elektrické tepelné cerpadld a fotovoltické systémy. NajddlezitejSie vSak je, Ze rozSirujeme nas vozovy park
o vozidla s nulovymi a nizkymi emisiami, od rozvozovych dodavok az po elektrické posuvace, a zaroven
testujeme pilotnu prevadzku vodikovych a elektrickych nakladnych vozidiel na dihé vzdialenosti.

Revolucné dorucovanie na poslednej mili

Transformujeme dorucovanie na poslednej mili vyuzivanim a rozSirovanim nasej rozsiahlej siete Parcel
Shopov a Balikomatov ,mimo domacnosti" (Out of Home) , ¢im zvysujeme pohodlie zakaznikov,
znizujeme naklady a znizujeme nasu uhlikovu stopu. Nadalej sme odhodlani rozsirovat tento Uspesny
model investovanim do partnerstiev a akvizicii, kde vidime sfubné prilezitosti.

Budovanie digitalnych rieSeni

Zaviazali sme sa zlepSovat vztahy so zakaznikmi rozsirenim nasej digitdlnej ponuky a portfdlia sluzieb.
Tento zavazok je klic¢om k posilneniu pozicie GLS na trhu, prostrednictvom ponuky digitalnych sluzieb a
sluzieb s pridanou hodnotou, ktoré spitiaju potreby naich zakaznikov. Nase zameranie na digitalne
rieSenia, najma nasa popredna technoldgia zivého sledovania balikov, transformuje nase postupy. Tato
technolégia optimalizovala nase dorucovacie trasy, znizila pocet zastavok a zlepsila transparentnost,
vysledkom Coho su kratsie trasy vodicov a udrzatelnejsi a efektivnejsi proces dorucovania na poslednu
milu. Okrem toho zlepsuje digitalny zaZitok zakaznika a posilfiuje nas zavazok poskytovat vynimocéné
sluzby.
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Posudenie
vecnhosti

V spolocnosti GLS prijimame proaktivny postoj
pri zlepSovani nasho usilia o udrzatelnost
prostrednictvom pravidelnych analyz vecnosti.
Tento zasadny proces, vedeny na urovni
Skupiny, nam umoziiuje identifikovat a presne
urcit oblasti, ktoré mézeme zmysluplne zlepsit
a zaroven zdokonalit nase postupy ESG.

Partnerské
Parcel
Shopy

Zamestnanci Zakaznici

GLS.

Parcels to People

v Vé
Nas pristup
Nas pristup k zvazeniu dbleZitych tém ESG zahrffia komplexné
zapojenie zainteresovanych stran. V roku 2022 sme dokondili
analyzu vecnosti a oslovili vSetky relevantné zainteresované
strany, aby sme ziskali informacie o doleZitosti tém ESG.
Tento prieskum, uskutocneny v sulade s principmi vykazovania
GRI, odobril nase aktudlne stratégie a objasnil kritické otazky,
akymi su skisenosti zamestnancov a déleZitost silnych
riadiacich Struktdr. Zdéraznil tiez vyznam environmentainych
aspektov, ktoré su v izkom sulade s nasimi prebiehajicimi
iniciativami. Ziskané poznatky boli kltcové pri tvorbe i
nasledujtiiceho Rdmca ESG a $truktlry Reportu za rok 2024. Prepravni
Ked'sa pripravujeme na tvorbu reportov podia Smernice EU o partneri
podnikovom vykaznictve v oblasti udrzatelnosti (Corporate
Sustainability Reporting Directive - CSRD), vykonavame nové
dvoijité posudenie vecnosti, aby sme zabezpedili, Ze nas ESG
pristup bude v stlade s normami EU.

Prijemcovia
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Ramec ESG

V GLS sa starame

Sme vSimavi a ohladuplni k balikom, ludom aj planéte

@s'\. — O =

Kltcové oblasti, ktoré boli identifikované v —
nasom posuideni vecnosti v roku 2022,

formovali nielen nas ramec ESG, ale aj Struktiru —
podavania reportov v roku 2024,

aby sme zabezpecili, Ze rieSené témy budu plne
v stilade s nasSimi klti€ovymi prioritami.

Podnikové riadenie

GLS presadzuje zodpovedné podnikové
riadenie ako zakladny kamen nasho
dlhodobého Uspechu, pricom kladie doraz na
dodrziavanie pravnych predpisov,

Socialna oblast

Snazime sa zlepSovat spokojnost nasich
zainteresovanych stran prostrednictvom
nasej prevadzky a sluZieb, s cielom
zabezpecit, aby nasa podnikatel'ska

Zivotné prostredie

Ako poskytovatel cestnych sluZieb, sme si
vedomi toho, Ze kazdy balik a suvisiace
logistické a prepravné procesy maju vplyv na
prirodné zdroje a spdsobuju emisie uhlika.

3To znamené vozidl, ktoré polas prevadzky vytvarajd bud' vyrazne nizsie
emisie ako vozidld pohariané naftovym a benzinovym motorom (napr. vozidla na
LPG, CNG alebo LNG) alebo Ziadne emisie (napr. elektrické alebo vodikové
vozidld). Dalej sem patri pesie doru¢ovanie balikov. K dne$nému diiu je to
relevantné len pre GLS Spanielsko.

Preto st ochrana klimy a Zivotného prostredia
Ustrednymi zlozkami nasSich aktivit v oblasti
udrzatelnosti s cielom znizit emisie uhlika a
predchadzat im.

Ochrana klimy

Vozidld s nulovymi a nizkymi emisiami®

Budovy a sluiobné cesty

¢innost mala pozitivny vplyv na
zamestnancov a komunity.

Ludia

BOzP

Rozmanitost

zodpovedné zaobchadzanie so vsetkymi
Udajmi, ktoré nam boli zverené, a etické
spravanie v rdmci nasho celoskupinového
ramca dodrZiavania pravidiel.

Silad

Ochrana tdajov

Bezpeénost informacii

Obnovitefnd energia Zapojenie komunity Riadenie dodavatelského retazca
Zakotvené v Zakotvené v Zakotvené v SDG 3
SDG11a13 SDG3,8,10a11 alo

13 2

O

GOOD HEALTH DECENT WORK AND
AND WELL-BEING ECONOMIC GROWTH

e | df

10 Sz
VN
(=)

v

GOOD HEALTH

10 N
AND WELL-BEING INEQUALITIES

ESG Report 2024




Struktura
riadenia ESG

S ciefom zaviest nas ESG ramec do uZivania,
je nase vedenie ESG integrované vertikalne,
horizontélne a naprieé¢ ¢innostami v ramci
nasej organizacnej Struktury.

Nas specializovany korporatny tim Corporate ESG zastresuje
tieto Cinnosti pod dohladom Riaditela pre dodrziavanie
suladu a udrzatelnosti (Chief Compliance and Sustainability
Officer). Predstavenstvo GLS Holdingu dostava pravidelné
aktualizacie od timu Corporate ESG a riadi ich stratégiu a
¢innosti. Okrem toho, tim ESG poskytuje nasej materskej
spolo¢nosti IDS Stvrtroéné aktualizacie.

Naprie¢ ¢innostami, zohrava tim Corporate ESG klucovu
Ulohu pri riadeni spolocnosti prostrednictvom vyvoja oblasti
dodrZiavania pravnych predpisov ESG. Clenovia timu
poskytuju odborné poradenstvo o novych predpisoch,
dohliadaju na externé ESG hodnotenia a reaguju na
poZziadavky zakaznikov a predaja pricom sleduju trendy na
trhu.

Nas tim Corporate ESG neustdle udrziava kontakt

s dalsimi korporatnymi oddeleniami — ako su Ludské
Zdroje, Environmentalny manaZment, BOZP a Bezpecnost
informdcii — aby zostali informovani o vetkych aktivitach,
rozvoji a potrebnych opatreniach suvisiacich s ESG. Zatial ¢o
tieto oddelenia maju pInd zodpovednost za vyvoj a
implementaciu vlastnych iniciativ ESG, nas tim ESG
monitoruje, podava spravy a informuje o pokroku a
dopadoch tychto iniciativ.

Komisia IDS ESG

N

Predstavenstvo GLS Holding
A\4

Riaditel pre dodrziavanie suladu a udrzatelnosti

ESG oddelenie

Zastresujuca funkcia, ktora monitoruje novu legislativu,
organizuje suvisiace iniciativy a poskytuje komplexné spravy o ich vysledkoch

Korporatne cinnosti so
zodpovednostou za
Zivotné prostredie

Vertikalne podporuje tim ESG nasich koordinatorov ESG
v ramci jednotlivych krajin, aby tieto iniciativy
prisposobili a uplatiovali lokdlne. Tito koordinatori ESG
su centralnym prepojenim ESG v ramci ich prislusnych
krajin a zodpovedaju za podavanie sprav, horizontalny
monitoring a zvySovanie povedomia. Toto viacuroviiové
riadenie ESG zaistuje, Ze nas zavazok udrzatelhosti sa
doésledne implementuje vo vsetkych oblastiach nasej
prevadzky.

Korporatne cinnosti so Korporatne cinnosti so
zodpovednostou za zodpovednostou za
socialnu oblast spravu a riadenie

Koordinatori ESG v kaZdej krajine
vytvaraju, vykazuju a zvysuju povedomie o aktivitach
ESG v jednotlivych krajindch
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Externé
hodnotenia

Vychadzajtic z nasho rozsiahleho interného
riadenia ESG sa zameriavame smerom von

s cielom posilnit nase usilie prostrednictvom
externych hodnoteni. )\ nasom odhodlani
presadzovat iniciatl’vyc ESG sa aktivne
zapajame do externych certifikacii a
hodnoteni.

Tento pristup nielen posiliuje nas zavazok, ale taktiez
ponuka cenné poznatky od nezavislych odbornikov na
udrzatelnost. Ich hodnotenia zvysuju transparentnost a
poskytuju kritickd spatnu vazbu, o nas vedie k efektivnej
implementacii nasej stratégie ESG.

Hodnotenia a indexy udrzatelnhosti

EcoVadis Certifikat & EcoVadis Silver bol udeleny
spolocnosti GLS v roku 2024, ¢im sme sa zaradili
Swes s\ medzi 2% najlepsie hodnotenych spolo¢nosti v
ecovadis ; kategdrii Zivotného prostredia v odvetvi
vz postovej, kuriérskej a nakladnej dopravy.
CcDP GLS ako st&ast IDS opét Uspesné zvladla

Ncop

DISCLOSER

2023

© Hodnotenie CDP so znamkou ,,B“ (na stupnici

od A po D-). Hodnotenie CDP hodnoti pokrok
spolo¢nosti smerom k starostlivosti o Zivotné
prostredie.

Najnovsie hodnotenie bolo udelené v lete
2023 a odpovedalo na otdzky tykajuce sa roku
2022. Odpovede na dotaznik sa predkladaju a
prehodnocuju kazdy rok.

S&P

S&P Global

GLS, ako sucast IDS, splnila kritéria

na zaradeniedo ¢ S&P Global Rocéenky
udrzatelnosti 2024 pre oblast Hodnotenia
korporatnej udrzatelnosti (Sustainability
Yearbook 2024 for Corporate Sustainability
Assessment (CSA)). Toto ocenenie hodnoti rézne
aspekty ESG napriec odvetviami. Spoloc¢nosti
uvedené v RoCenke sa musia umiestnit medzi
15% najlepsich vo svojom odvetvi a dosiahnut
skére CSA v rdmci 30% najvykonnejsej
spolocnosti v odvetvi. IDS sa umiestnila v top
10% hodnotenych spolo¢nosti, ¢o je vyznamny
Uspech vzhladom na zvyseny pocet
hodnotenych spoloc¢nosti v tomto roku — 9 400,
oproti 7 800 v predchadzajucom roku.

ISO 14001

Environmental
Management
150 14001

Vsetky subjekty pdsobiace pod ochrannou
znamkou GLS v EU a Srbsku ziskali pre
svoj systém environmentalneho ma-
nazérstva certifikat 1SO 14001:2015,
certifikovany spolo¢nostou DEKRA4.
Certifikacia potvrdzuje, Ze & vsetky vyssSie
uvedené subjekty GLS maju zavedeny a
udrZiavany systém environmentalneho
manazérstva. Zhoda bola potvrdena
auditorskou spravou ¢. A20011337. Nas
najnovsi certifikat bol vydany v septembri
2023 a bude platny do septembra 2026,
vratane roc¢nych kontrolnych auditov.

EN 16258

€O, Bilanzierung
58

EN 162

waw dekra singol do.

4 Okrem GLS Taliansko, ktoré je certifikované miestnym certifikacnym organom.

5

ibid.

Vsetky subjekty® pdsobiace pod
ochrannou zndmkou GLS ziskali EN
16528 & certifikaciu za vytvorenie a
udrziavanie metddy vypoctu a
vykazovania svojej spotreby energie a
emisii sklenikovych plynov (greenhouse
gas GHG) pre prepravné sluzby. Zhoda
bola potvrdend auditorskou spravou ¢.
A-21011499. Najnovsi certifikat bol
prijaty v decembri 2023 a bude platny
do decembra 2024.
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Zivotné prostredie

V GLS kazdy den prepravujeme miliony balikov a
uvedomujeme si vplyv nasich logistickych a
prepravnych procesov na prirodné zdroje a emisie.
To je dovod, preco su ochrana klimy a Zivotného
prostredia neoddelitelnou suéastou nasho usilia o
udrzatelnost. Merania a ciele tohto usilia su
uvedené v nasledujucej kapitole.

15 Environmentalna stratégia
17 Opatrenia na ochranu klimy

25 Korporatna uhlikova stopa

ESG Report 2024
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Nasa
environmentalna
stratégia

Klimatické zmeny su jednou z najpalcivejSich
globalnych vyziev, ktoré predstavuji vyznamné
rizika pre nase Zivotné prostredie a komunity. V GLS
sme si vedomi nasSej zodpovednosti pri rieSeni
tohto problému a zaviazali sme sa stanovit si ciele
zniZenia emisii uhlika v sulade s iniciativou Science
Based Targets. Na splnenie tohto ciela sa nasa
environmentalna stratégia Climate Protect
sustreduje na minimalizaciu emisii uhlika a
zvySovanie efektivnosti vyuzivania energie a
zdrojov vo vsetkych krajinach GLS.

Ochrana klimy

Aktivne znizujeme emisie uhlika® z prepravy balikov a nékladnych
zasielok prostrednictvom transformacie vozového parku na
vozidla s nulovymi a nizkymi emisiami’. Okrem toho sa neustale
snazime zlepSovat spotrebu zdrojov a energeticku efektivnost v
nasich huboch, depdch a kanceldriach prostrednictvom
implementacie modernych a inovativnych technoldgii a vylepseni
procesov®. K tymto vyzvam pristupujeme celostne a hladdme
rieSenia tak v rdmci nasich korporatnych hranic, ako aj spolo¢ne s
nasimi obchodnymi partnermi.

Manazérsky pristup

Tim Corporate Environment & Climate Strategy (Stratégia pre ZP
a klimu) vedie nase Usilie, rozvija nasu stratégiu Climate Protect a
koordinuje implementaciu v rdmci celej Skupiny. Vo vsetkych
krajinach GLS miestni manazéri zivotného prostredia
zabezpecuju, aby boli tieto opatrenia prisposobené podmienkam
danej krajiny, ¢im sa ulahcuje implementacia v ich narodnych
organizaciach.

Stratégia a ambicie

Nasa environmentalna stratégia, Climate Protect, je zamerana na
aktivne zniZovanie nasho vplyvu na Zivotné prostredie. Nasou
dlhodobou ambiciou je zniZit emisie uhlika v rémci celej Skupiny®
na nulu do roku 2045, Aby sa zabezpecilo, Ze nasa cesta bude v
sulade s najnovsimi odbornymi poznatkami v oblasti vedy,
zaviazala sa Skupina GLS v decembri 2023 stanovit si krdtkodobé
a dlhodobé ciele znizovania emisii uhlika v sulade s iniciativou
Science Based Targets. Nasim zdmerom je predloZit tieto ciele a
ziskat schvalenie pocas finanéného roka 2024/25.11

6 Nase uhlikové emisie uvddzame v uhlikovych ekvivalentoch (CO2e),
€o znamend, Ze sa bert do dvahy aj iné sklenikové plyny (napr.
metan). DalSie informacie v slovniku pojmov.

~

Ide o vozidla, ktoré pocas prevadzky vytvaraju bud vyrazne nizsie
emisie ako vozidla s naftovym a benzinovym pohonom (napr. vozidla
na LPG, CNG alebo LNG), alebo nevytvaraju Ziadne emisie (napr.
elektrické alebo vodikové vozidla). Dalej sem patri aj pesie
dorucovanie balikov. K dneSnému dnu je to relevantné len pre GLS
Spanielsko.

®

spotreby energie v celej Skupine st podrobne uvedené na stranach
20a21.

Nas plan ochrany klimy

2022

80% lokalit
prevadzkovanych
GLS v Eurdpe vyuZiva
obnovitelnd elektrinu

2023

Zéaviazok stanovit vedecky
podlozené ciele v sulade
so SBTit®

2030

50% prepravnych

vozidiel s nulovymi
a nizkymi emisiami’”
a 100% elektrickych
sluzobnych vozidiel

2035

100% novych dopravnych
prostriedkov budu tvorit vozidla s
nulovymi a nizkymi emisiami

2045

Skupina GLS s nulovymi
emisiami®

9 Dalsie informacie o Rozsahoch najdete v kapitole Korporatna uhlikova stopa
,Corporate Carbon Footprint” na stranach 25-27.

10 Ambicia GLS dosiahnut nulové emisie do roku 2045 znamena znizit do roku 2045 90%
svojich emisii CO,e v rozsahu 1, 2 a 3 a zaroven kompenzovat ostavajucich 10%
zvySkovych emisii investiciami do certifikovanych projektov na ochranu klimy. Vyvinieme
sposob dosiahnutia tohto zniZenia (vratane stanovenia docasnych cielov zniZzovania
uhlika), a aby sa tento postup zakladal na klimatickej vede, v decembri 2023 sa GLS
zaviazala stanovit ciele v stlade s SBTi. GLS o¢akava, Ze pocas nasledujluceho finanéného
roka dokonci proces vyvoja, predkladania a schvalovania v stlade s SBTi.

Dalsie informacie a priklady o prebiehajucich iniciativach na znizenie 1 |bid.
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Iniciativy na dosiahnutie
nasich ambicii v oblasti
zivotného prostredia

Na dosiahnutie nasich ambicii a na znizenie emisii uhlika,
investujeme v GLS do viacerych opatreni:

* Neustale zvySovat pouZivanie dopravnych prostriedkov s
nulovymi a nizkymi emisiami spolu s nasimi dopravnymi
partnermi zavedenim spOsobov dopravy, akymi su
elektrické vozidla, nakladné bicykle a pouZivanie biopaliv.

Spolupracovat s vyrobcami vozidiel, infrastruktirou a
poskytovatelmi energie na podpore inovacii v dopravnej
a nabijacej infrastruktdre s nulovymi a nizkymi emisiami v
nasich huboch a depéch.

Maximalizovat nase vyuzitie obnovitel'nej elektriny
inStaldciou soldrnych systémov na strechy nasich vlastnych
budov a ndkupom zelenej elektriny z obnovitelhych zdrojov
energie.

Prisp6sobit politiku sluZobnych vozidiel a povzbudit
nasich zamestnancov, aby nahradili svoje sluZzobné auta
elektrickymi vozidlami s ambiciou vymenit vietky
sluzobné autd GLS za elektrické do roku 2030.

Znizovat a vyhybat sa uhlikovym emisiam v nasich
budovach premenou fosilnych vykurovacich systémov

na obnovitelné systémy, ako su elektrické tepelné
Cerpadla alebo drevené pelety.

Optimalizovat efektivitu nasej dopravnej siete pomocou
digitalnej technoldgie na optimalizaciu tras a prepravnych
vzdialenosti s cielom zniZit emisie uhlika. Zahffia to aj
zniZenie emisii na poslednej mili zriadenim Balikomatov a
inych moznosti doruc¢enia mimo domova (out-of-home
(OOH)).

12 Na zaklade emisii z eurépskych zasielkovych sluZieb vo vztahu k eurépskym objemom

balikov.

13 Na zéklade emisii zo zasielkowvych sluZieb Skupiny vo vztahu k objemom balikov Skupiny. Tato

hodnota zahfnia aj eurdpsku hodnotu CO2e na balik.

14+ |de o vozidla, ktoré pocas prevadzky vytvarajd bud vyrazne nizsie emisie ako vozidld pohanané
naftovym a benzinovym motorom (napr. vozidla na LPG, CBG alebo LNG) alebo nulové emisie (napr.
elektrické alebo vodikové vozidla). Dalej sem patri pesie doru¢ovanie balikov. K dnesnému diiu je to viak
relevantné iba pre GLS Spanielsko.

« >

Vzhl'adom na svoju ulohu v cestnej doprave si
GLS dobre uvedomuije svoj vplyv na Zivotné
prostredie a zmenu klimy. Zaviazali sme sa
minimalizovat nasu uhlikovu stopu z prepravy
na poslednej mili a dialkovej prepravy, ako aj
zvysovat energeticku efektivnost zdrojov na
nami prevadzkovanych miestach.
Udrzatelnost Zivotného prostredia je hlavnou
zodpovednostou, ktora smeruje nase
kazdodenné cinnosti a dlhodobé planovanie
az do roku 2045.

Eodert ok,

Riaditel korporatnej Environmentalnej a klimatickej stratégie

Hlavné udaje GLS

Zavazok stanovit ciele zniZenia emisii
sklenikovych plynov v sulade s SBTi

Znizenie emisii CO2e z prepravy balikov v
Eurépe o 7%'? a celosvetovo o0 4%* v
kalendarnom roku 2023 v porovnani s
rokom 2022

Viac ako 4 900 vozidiel s nulovymi a
nizkymi emisiami'* od marca 2024

InStaldacia 1 400 nabijacich miest pocas
financného roka 2023/24, ¢im sa celkovy
pocet nabijacich miest od marca 2024
zvysi na viac ako 3 600

Celkova nakupena zelena elektrina GLS
vzrastla v kalendarnom roku 2023 o 15%
v porovnani s rokom 2022

Vlastna vyroba elektriny z obnovitelnych
zdrojov vzrastla v kalendarnom roku 2023
0 81% v porovnani s rokom 2022
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Opatrenia na
ochranu
klimy

V GLS pristupujeme k zniZzovaniu emisii z
roznych uhlov, ¢im umozniujeme kazdej
krajine prispdsobit nasu stratégiu svojim
jedine€nym potrebam trhu. Nase iniciativy
spojené s nasim zaviazkom dosiahnut nulové
emisie'” sa sustreduju na tri hlavné oblasti:
vozovy park, nase depd, huby a prevadzky a
nase sluzobné cesty.

Dekarbonizacia prepravy
balikov a nakladnych

zasielok

V roku 2023 bolo vyprodukovanych 82% emisii uhlika GLS z
prepravnych sluzieb, vdaka ¢omu je zniZenie emisii z
prepravy kluc¢ové pri dosahovani nasich ambicii v oblasti
dekarbonizacie. Preto je prechod vozového parku na
vozidla s nulovymi a nizkymi emisiami, pri preprave na
poslednd milu ako aj na dlhé vzdialenosti, Ustrednym
opatrenim v ramci ochrany klimy (Climate Protect) s cielom
znizit emisie uhlika z balikovych a nakladnych zasielok.

Vyvoj vozidiel s nulovymi
a nizkymi emisiami

Ku koncu marca kazdého kalendarneho roka

2022

. absolutny pocet vozidiel s nulovymi a nizkymi emisiami

2023

Ztoho dovodu sme pokracovali v rozSirovani nasho
vozového parku a implementovali sme inovativne rieSenia v
rdmci nasSich prepravnych sluzieb, pricom sme do
dorucovacej siete pridali dalSie elektrické dodavky, lahké
vozidla a vozidla na alternativne paliva.

Ku koncu marca 2024 je v prevadzke viac ako 4 900 vozidiel
s nulovymi a nizkymi emisiami, to znamena ndrast o 48%
od marca 2023.

Ambiciou GLS ako spoloénosti s nulovymi emisiami do roku 2045 je zniZit rozsah 1,
2233 090% a emisie CO2e do roku 2045, pricom zvySnych 10% zvySkovych emisii
sa vykompenzuje investiciami do certifikovanych projektov ochrany klimy.

Cesta k dosiahnutiu tohto zniZenia (vratane stanovenia docasnych cielov znizovania
uhlika) zaloZena na vede o klime je zavazok GLS z decembra 2023 stanovit si ciele v
sulade s SBTi. GLS ocakava, Ze pocas nasledujuceho financného roka dokonci proces
vyvoja, predkladania a schvalovania v sulade s SBTi.

2024
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Opatrenia na ochranu klimy

Znizenie emisii z poslednej
mile

KedZe priblizne 42% nasich emisii z dopravy pripada na
prepravu na poslednej mili, venujeme sa implementacii
opatreni zameranych na zniZenie emisii na poslednej mili a
zlepSenie mestskej logistiky. Prostrednictvom rozsirenia siete
Balikomatov a inych rieSeni dorucovania mimo domova (out-
of-home ,,00H") sa snazime minimalizovat potrebu viacerych
pokusov o doruéenie a prijemcom ponuknut vacsiu flexibilitu.
Okrem OOH riedeni neustéle optimalizujeme efektivnost
nasej dopravnej siete prostrednictvom aplikacie inteligentnej
a inovativnej digitalnej technoldgie. Zefektivnenim tras a

skratenim prepravnych vzdialenosti nielenZe znizujeme
emisie uhlika, ale tiez zvySujeme efektivnost dorucovania.

Srain.
Malice

Fiat eDucato v Nemecku

Viac ako 350 doddvok Fiat eDucato bolo zaradenych do
vozového parku poslednej mile prostrednictvom Specidlnych
podmienok dohodnutych s dopravnymi partnermi.

VW ID.Buzz vo Francuzsku

GLS France povysila VW ID.Buzz na subdodavatelov pre
logistiku v mestach, ¢im dosiahla 70% prepravy balikov
vozidlami s nulovymi a nizkymi emisiami v 18. parizskom
obvode.

Rastuca elektricka flotila v Kanade

Po predstaveni styroch elektrickych nakladnych vozidiel Lion 6,
prevadzkovanych na poslednej mili v Quebecu a v zdpadnej

Kanade spolo¢nostou Rosenau Transport, GLS Canada pokracuje v
zavadzani elektrickych dodavok. Nedavno bola elektrickd dodavka

Bright Drop testovana v Lavale a Dorvale.

Balikomaty v Madarsku

GLS Hungary uz nainstalovala viac ako 1 760 Balikomatov a
v pripade potreby tie existujice priebezne rozsirovala.

Mikro depa v Nemecku

V roku 2023 spolocnost GLS Germany otvorila Mikro Depo v
Drazdanoch, ¢o je spolocny projekt so SmartCity, DB,
Hermes, DPD a mestom Drazdany.

Quadient partnerstvo vo Francuzsku

Nové partnerstvo so spolo¢nostou Quadient poskytuje GLS
France privilegovany pristup k ich otvorenej sieti
Balikomatov.
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Opatrenia na ochranu klimy

Elektrické

« Elektrické nakladné vozidla v Kanade:
Spoloénost GLS Canada dostala svoj prvy
elektricky nakladny automobil triedy 8,

ROZ§ ire n i e n a’ kI a d n é h O eCascadia od spoloc¢nosti Freightliner, pre

prevadzky v okoli Montrealu.

VOZOVéhO pa rku * Elektrické nakladné vozidla v Taliansku: Prvy

elektricky nakladny automobil Volvo FH spdja

V 4 [ Vé [
s nul ovymi a niz kym i hubv Riano s prevédzkou v San Lorenze.
emisiami
KedZe priblizne 58% nasich dopravnych emisii z prepravy balikov

pochadza z dialkovej linkovej dopravy, aktivne sa usilujeme o
zavadzanie CistejSich technoldgii pre nakladné vozidla.

Dekarbonizacia vozového parku dialkovych liniek zostava
vyzvou. Na rozdiel od dodavok na poslednu milu, kde je k

Alternativne paliva
dispozicii mnoZstvo roznych alternativ, dialkové linky st v P

stasnosti stale silne zavislé od fosilnych paliv. Implementacia * Vozidla na biopalivo: Nemecké GLS Germany
alternativ, ako su elektrické nakladné vozidla na dialkovi prevadzkuje Sest nakladnych vozidiel a 22
prepravu, predstavuje $pecifické vyzvy, ako je nedostatoény dodavok na biopalivo HVO (Hydro-genated
dosah batérii, nedostatok verejnej nabijacej infrastruktiry \v/egetable Oil - Hydrogenovany rastlinny olej).
alebo sieti, ktoré by dokazali zvladnut zvyéeny dopyt po DalSie testy HVO100+°sa zacaliv GLS v
elektrickej energii. Pri pouZiti inych technoldgii, ako je vodik, st Spanielsku a Taliansku. S HVO100 je mozné
celkové naklady na vlastnictvo (TCO) vysoké a verejné Eerpacie znizit emisie uhlika aZ 0 90% v porovnani's
stanice ako aj vodik chybaju. Ziskanie prevadzkovych skdsenosti beZnou naftou.

s tymito alternativami je vSak zdsadnym krokom, pretoze
verime, Ze tieto technoldgie budu kiu¢om k dosiahnutiu nasho
planu dekarbonizacie do roku 2045.

Preto aktivne testujeme a implementujeme alternativne Vodik
rieSenia ako vodik, biopaliva a elektrické nakladné vozidla.
Tieto technoldgie v sticasnosti prechadzaju prisnym,
priebeZznym testovanim vo viacerych krajindch GLS vratane
Belgicka, Franctizska, Spanielska, Nemecka, Polska, Danska,
Holandska a Ceskej repubiliky.

 Prvy vodikovy kamion v Nemecku:

Nakladné vozidlo Hyundai Xcient Fuel Cell sa
pouziva na dialkovych linkach pri vyzdvihnuti a
doruceni balikov zakaznikom v oblasti Kolin-
Bonn.

'8 HVO100 Rozdiel je zaloZeny na Cistote alternativneho paliva. Napriklad

HV0100 pozostava zo 100 % HVO, zatial ¢o HVO50 pozostdvaz 50 % HVO a
50 % motorovej nafty
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Opatrenia na ochranu klimy

Prevadzkovanie hubov a
dep

Nase budovy su viac neZ len pracoviska; su klucovou
sucastou nasho zavazku zniZovat emisie CO2e a
zmierfiovat nas dopad na Zivotné prostredie.
Podporujeme opatrenia udrZatelnosti pre vietky nové
stavby a neustale zdokonalujeme existujuce budovy.
Opatrenia zahfiaju instaldciu fotovoltickych systémov
na vyrobu obnovitelnej elektriny, premenu fosilnych
vykurovacich systémov na elektrické tepelné cerpadld a
implementaciu rieSeni s nulovymi a nizkymi emisiami
pre zorad'ovacie prevadzky.

-
2
e
2
[\

Obnovitel'na elektrina

V rdmci nasej environmentalnej stratégie Climate Protect
sme si stanovili ciel vyuZivat 80% obnovitelhej elektrickej
energie v prevadzkach GLS v Eurdpe. Od roku 2022 tento
ciel' dosahujeme, kedZe viac ako 80% lokalit
prevadzkovanych GLS v Eurdpe vyuZiva zelent elektrinu.
Dokonca pét krajin (Raktsko, Nemecko, Spanielsko, Finsko
a Holandsko) vyuZiva vylu¢ne obnovitelnu elektrinu.
Okrem toho sa venujeme vyrobe elektriny v nasich
vlastnych lokalitach instalaciou fotovoltickych systémov v
nasich depéch. To ndm v roku 2023 umoznilo zvysit vlastna
vyrobu elektriny o0 81% v porovnani s predchadzajucim
rokom.

Nabijacia
infrastruktura

V rokoch 2023/24 sme nainstalovali priblizne 1 400 novych
nabijacich miest, ¢im sme zvysili celkovy pocet nabijacich
miest v sieti GLS na viac ako 3 600. Toto rozsirenie je priamou
podporou narastajuceho poctu elektrickych vozidiel v ramci
dopravného parku a zabezpecuje, Ze nase depa su plne
vybavené pre buducu elektrifikaciu vozového parku.

Celkovy pocet nabijacich bodov
(kazdy rok ku koncu marca)

2022

1 000

2023

2024
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Priklady modernizacie budov

GLS Spain

V marci 2023 sme otvorili nové hub centrum v Madride,
ktoré ziskalo hodnotenie ,velmi dobré” za udrzatelnu
vystavbu od  “BREEAM.

Hub m3 vyse 25 nabijacich bodov, fotovolticky systém s
vykonom 1 195 kWp spusteny od juna 2024, energeticky
ucinné osvetlenie, detektory pohybu a nastroje na kontrolu
spotreby vody. Kazdoroc¢né energetické audity sa
vykondvaju s ciefom odhalit nadmernu spotrebu alebo
poruchy systému.

GLS Germany

Nové depo v Postupime ma strechu vybavenu fotovoltickym
systémom, ktory zasobuje elektrinou 70 nabijacich miest.
Okrem toho sa zachytava dazdova voda na mieste pre tcely
zavlaZovania.

GLS Denmark

Vykurovaci systém v depe v Horsens bol vylepseny o
tepelné cerpadlo pre zvysenie Uc¢innosti.

GLS Poland

Za posledny rok GLS Poland zdvojnasobila pocet nabijacich miest,
ktoré su teraz k dispozicii na 22 réznych miestach. Okrem toho
bola vyroba elektriny z obnovitelnych zdrojov vynovena v
deviatich depach s novymi a modernizovanymi 50 kWp
fotovoltickymi systémami.

GLS Germany

Za posledny rok
spolo¢nost GLS
Germany nainstalovala
viac ako 500 nabijacich
bodov na podporu
rasticeho vozového
parku elektrickych
vozidiel.

GLS France

Nadviazali sme
partnerstvo s ABB
E- mobility, aby sme
zamestnancom a
dopravnym
partnerom poskytli
nabijacie stanice
priamo na mieste.

GLS Ireland

Nové depo je vybavené 6,5
kW fotovoltickym systémom,
tepelnym cerpadlom,
zachytavanim dazdovej vody,
LED osvetlenim a 14
elektrickymi nabijacimi
stanicami.

GLS Netherlands

V Drachtene bolo
otvorené nové depo.
Depo je vybavené
tepelnym cerpadlom, ma
282kWp fotovolticky
systém a 16 nabijacich
miest pre elektromobily.
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Opatrenia na ochranu klimy

Sluzobné cesty

Ako medzinarodna logisticka spolo¢nost prevadzkuje
GLS pocetné huby, depa a kancelarie po celej Eurdpe a
Severnej Amerike. Uprednostiiujeme udrZanie nasich
zamestnancov v spojeni prostrednictvom online
stretnuti a nastrojov virtualnej timovej prace.
Uvedomujeme si viak aj délezitost osobnych interakcii,
najma pre nasich obchodnych kolegov. V reakcii na vplyv
nasich cestovnych aktivit na Zivotné prostredie sme sa
zaviazali obmedzit sluzobné cesty vidy, ked je to mozné.
Zaroven uprednostfiujeme pouzivanie elektrickych
sluZobnych automobilov na nevyhnutné cestovanie.

Letecka doprava

Hoci sa snazime minimalizovat sluzobné cesty vzdy, ked'
je to mozné, uvedomujeme si ich nevyhnutnost pri
urcitych prilezZitostiach. Vplyv cestovnych obmedzeni
COVID-19 viedol k vyraznému poklesu nasich
pracovnych ciest pocas obdobia 2021/22. Po uvolnheni
obmedzeni a postupnom ndvrate do normalu sme viak
zaznamenali narast sluZzobnych ciest.

Kalendarny rok Pocet letov”
2022 4188
2023 4 390

'7Jednosmerné sluzobné cesty vratane vnutro$tatnych, medzinarodnych,
a medzikontinentalnych letov

Informacie o sluZzobnych cestach

SluZobné vozidla

Ku koncu marca 2024 dosiahol podiel sluzobnych
elektromobilov v Eurdpe viac ako 20%. Po pripocitani
objednanych vozidiel stiipne nad 30%. Aby sme to
uviedli do perspektivy, od marca 2023 sme takmer
strojnasobili podiel sluzobnych elektromobilov s plnou
batériou.

Priklady krajin
GLS Belgium dosiahla milnik ako prva krajina s viac

ako 50% podielom sluzobnych elektromobilov.

GLS Poland rozsirila svoj sluzobny vozovy park o 24
vozidiel Megan E-Tech.

Zmena politiky

Ostatné krajiny GLS, ako napriklad GLS Germany, GLS
Italy, GLS Ireland a GLS Netherlands, aktualizovali svoje
zasady pre sluzobné vozidla, tak aby nasadili pine
batériové elektrické vozidla.
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Projekty Ochrany klimy

Okrem znizovania vlastnych emisii uhlika investujeme aj
do projektov ochrany klimy mimo nasho vlastného
dodavatel'ského retazca. Hoci tieto projekty nemaju
vplyv na uhlikovu stopu nasej vlastnej spolo¢nosti,
pozitivne prispievaju ku globalnemu usiliu v oblasti
klimy.

Projekty na ochranu klimy podporované GLS chrania
dazdovy prales v Peru a Brazilii pred odlesnovanim a
podporuju rozsirovanie obnovitelnej energie
prostrednictvom vetra a slnka v Indii. Tieto projekty
vyznamne prispievaju v niekolkych rozmeroch, kedze
zachovavaju biodiverzitu, rozsiruju miestnu
infrastruktdru a vytvaraju pracovné prileZitosti. Okrem
toho kazdy projekt prispieva k cielom trvalo
udrzatelného rozvoja.

V roku 2023 GLS spolupracovala so spolo¢nostou

& ClimatePartner GmbH (Mnichov, Nemecko) na viacerych

certifikovanych projektoch na ochranu klimy s cielom
dobrovolne kompenzovat emisie z prepravy balikov a
nakladnych zasielok, ako aj z budov a sluZzobnych ciest
spoloc¢nosti pésobiacimi pod ochrannou zndmkou GLS v
EU.18

18 Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko, Franctzsko, Nemecko, irsko, Taliansko, Holandsko,

Portugalsko, Slovinsko, Spanielsko, Pol'sko, Ceska republika, Madarsko,
Rumunsko, Slovensko, Chorvatsko

« -

Cesta vpred

Od zacdiatku nasho kompenzacného programu sme
kompenzaciu vidy vnimali ako hodnotné doplnkové
opatrenie v naSom zaviazku riesit klimaticka krizu,
pri¢om chapeme, Ze spolupraca na viacerych frontoch, v
ramci nasho vlastného dodavatelského retazca aj mimo
neho, je nevyhnutna. Je to dblezité najma vtedy, ked'
chybaju vhodné technoldgie na dekarbonizaciu vlastnych
emisii uhlika, ako su napriklad tie z dialkovych liniek.

Nasim hlavnym zameranim neustale ostava eliminovanie
a znizovanie vlastnych emisii. Prostrednictvom nasho
prislubu stanovit si ciele znizovania emisii uhlika v stlade
s iniciativou Science Based Targets toto zameranie dalej
posiliujeme. Znamen4 to presunut nase zdroje a usilie
este viac smerom k nasim vlastnym cielenym
opatreniam na znizenie emisii a vyuzivat ¢oraz
pokrocilejsie technoldgie na dekarbonizaciu z nasej
podnikatelskej ¢innosti.

V désledku toho sme sa rozhodli prehodnotit nas
kompenzacny pristup. Preto spoloc¢nosti v nasledujucich
krajinach, ktoré funguju pod ochrannou znamkou GLS,
budu v roku 2024 pokradovat v programe kompenzacie
uhlika: Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko, Francuzsko,
Nemecko, irsko, Taliansko, Holandsko, Portugalsko,
Slovinsko a Spanielsko. Dalsie podrobnosti o nasich
iniciativach v oblasti kompenzacie uhlika a najnovsie
informacie ndjdete na stranke ¢ GLS Carbon Offsetting.
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Opatrenia na ochranu klimy

Projekty ochrany klimy, do ktorych investovala spolo¢nost GLS v roku 2023

Regidn a krajina projektu Druh projektu Certifikacna norma

Popis projektu

Verified Carbon

Madre de Dios je oblast peruanskej Amazénie s najvy$Sou biodiverzitou na svete. Ohrozuije ju aj projekt cesty Transamazénica a
odlesriovanie pre polnohospodarstvo. Podporujeme projekt, ktory chrani Gizemie s rozlohou 100 000 hektérov a zarover spolupracujeme
s miestnym obyvatelstvom pri pomoci spravovat pédu udrzatefnym sposobom.

& Madre de Dios, Peru Ochrana lesov Standard (VCS)*?, CCBS
Gold Level
& Pacaja, Brazil Ochrana lesov Verified Carbon

Standard, CCBS

Projekt v brazilskej Amazonii pokryva plochu 148 000 hektarov. Aby sa predislo odlesfiovaniu povodnych lesov, projekt propaguje a
podporuje pévodné obyvatelstvo pri pouzivani udrzatelnych agrolesnickych technik a poskytuje im prava na vyuZivanie pédy za ich
prispevok k ochrane prirody. Okrem toho su dedincania vySkoleni ako monitorujlci persondl pracujici v hliadkovych timoch, aby sa
zabezpecilo monitorovanie oblasti projektu.

& Bhadla, India Soldrna energia Gold Standard®
VER (GS VER)

Projekt s certifikaciou GS VER, ktory vyraba 832 550 MWh elektrickej energie kazdy rok zo slnecnej energie, prispieva k zvyseniu podielu
obnovitelnej elektrickej energie v Indii a zlepSuje narodné dodavky energie. Dalej podporuje rozvoj infrastruktury v regione, kde sa
rozsiruju a zlep3uju cesty. Tento projekt vytvdra v regidne trvalé pracovné miesta s nadpriemernym prijmom.

Jodhpur v indickom State RadzZasthan je rastice mesto s viac ako 1,5 milionom obyvatelov. Vdaka svojej pustnej polohe je spravne
umiestnené na to, aby svojim priemyselnym odvetviam poskytoval elektrickd energiu prostrednictvom solarnej energie. Na vybudovanie a
prevadzku solarneho parku vsak potrebovali dodatoént podporu od spoloénosti ako GLS. Projekt vybudoval solarnu elektrarer, ktora
pokryva 140 hektdrov pédy a rocne doddva do siete 416 000 megawatthodin Cistej energie. V dosledku toho sa kazdy rok usetri 408 420
ton CO2.

Tento projekt generuje energiu pomocou 143 veternych turbin, o zodpoveda celkovej kapacite 300 MW. Prispieva k ochrane klimy tym, Ze
generuje rovnaké mnozZstvo energie, aké by inak vyrobili elektrarne na fosilne paliva. Okrem toho je trvalo udrzatelny rozvoj regiénu
podporovany vytvaranim pracovnych miest v spojeni s odbornou pripravou a podporou vzdeldvania, ako je napriklad prileZitost pre
Studentov navstevovat miestne Skoly.

@ Jodhpur, India Soldrna energia Gold Standard VER
@ Gadhsisa, India Veterna energia Gold Standard VER
¢ Naranpar, India Veterna energia Gold Standard VER

19 verified Carbon Standard (VCS), CCBS Gold Level: Overeny uhlikovy Standard (VCS) je program, ktory
stanovuje normy na certifikaciu projektov znizovania emisii uhlika.

Climate, Community & Biodiversity Standards (CCBS) zabezpecCuije, Ze projekty prinasaju silné environmentalne a
socialne vyhody. Pre viac informacii navstivte webové stranky VCSa CCBS. &

120 veternych turbin s celkovym indtalovanym vykonom 252 MW generuje 556 508 MWh rocne pre indickd energetickd siet. Toto
mnozstvo elektriny by inak bolo vyrobené z fosilnych paliv. To zvySuje zdsobovanie energiou, ¢o pomaha vyplnit energeticki medzeru
regionu. Okrem toho projekt veternej energie podporuje trvalo udrzatelny rozvoj prostrednictvom novych dlhodobych pracovnych
prilezitosti v kombindcii s réznymi $koleniami pre vsetkych zamestnancov.

20 Gold Standard VER (GS VER): Zlaty standard VER (dobrovolné znizenie emisii) je a
certifikacia projektov, ktoré znizuju emisie uhlika a podporuju trvalo udrzatelny rozvoj. Zabezpecuje, aby projekty prispievali k blahobytu miestnych komunit a Zivotného
prostredia. Pre via€informacii navétivte Gold Standard website.
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Korporatna
uhlikova
stopa

Vypocet emisii

Zodpovedné vyuzivanie zdrojov a zniZzenie emisii

su zakladnymi prioritami

nasho environmentalneho Usilia v ramci

nasej stratégie.

Aby sme mohli sledovat vyvoj a identifikovat oblasti na
zlepSenie, musime presne merat vplyv nasich ¢innosti

na Zivotné prostredie. Dosledne meriame nasho vplyvu
prostrednictvom rocnej korpordtnej uhlikovej stopy, ktora
kvantifikuje mnozstvo uhlikovych emisii generovanych
spoloénostou GLS?! v priebehu kalendédrneho roka.
Prostrednictvom nasej korporatnej analyzy uhlikovej stopy
monitorujeme spotrebu zdrojov v ramci celej Skupiny a
vypocitavame suvisiace emisie.

Vysvetlenie procesu ,,0d vrtu po kolesa“
(Well-to-wheel)

D
D

4 1 4
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Nase uhlikové emisie vykazujeme v ramci celej Skupiny v
stlade s Protokolom o sklenikovych plynoch €(GHG Protocol).
V GLS do nasho vypoctu zahfiame emisie 1, 2 a 322, Nase
emisie su vypocitané na baze Well-to-Wheel (WTW), ¢o
znamena, Ze berieme do Uvahy cely Zivotny cyklus, od vyroby
paliva aZ po jeho skuto¢né pouzitie. Nase emisie uvadzame v
uhlikovych ekvivalentoch (CO2e), ¢o znamena, Ze sa beru do

Uvahy aj iné sklenikové plyny (napr. metan). Podrobny prehlad
nasich kategorii Rozsahu 1, 2 a 3 a nasho pristupu k
vykazovaniu je k dispozicii na stranke & basis of reporting.

Vzhladom na to, Ze dopravné aktivity tvoria 82% nasej
celkovej korporatnej uhlikovej stopy, maju najvyznamnejsi
vplyv na nase emisie. Preto kladieme mimoriadny doraz na
profesionalny a spolahlivy vypocet emisii z nasej dopravy. Nas
vypocet je zalozeny a certifikovany podfa normy EN 16258 pre
véetky narodné spolocnosti pdsobiace pod ochrannou
znamkou GLS%, ¢o zabezpeluje presnost a transparentnost v
tom, ako meriame a spravujeme nase emisie z dopravy.

21 Nezahfria emisie CO2e z nedavnych fuzii a akvizicii, ndkup Versandmanufaktur GmbH (Nemecko) a
Altimax (Kanada). Tieto budu zahrnuté do vykazovania emisii CO2e za rok 2024.

22 GLS uvédza emisie suvisiace s jej subdodavatelskym vozovym parkom (Eurdpa a ast Severnej Ameriky) v
ramci rozsahu 3 a vlastnym vozovym parkom (vé¢sina Severnej Ameriky) v ramci rozsahu 1. V3etky emisie
rozsahu 3 st nepriame emisie (nezahrnuté v rozsahu 2), ktoré sa vyskytuju v hodnotovom retazci GLS vratane
emisii obidvoma smermi. Dalsie podrobnosti o zaklade podévania sprav su k dispozicii na

& https://gls-group.com/GROUP/ media/downloads/gls-2022-23-reporting-criteria.pdf.

% 70 zahfta aj Rosenau a nezahfita GLS Srbsko.

o

5 > el

Rozsah 1

Priame emisie zo zdrojov, ktoré vlastni alebo spravuje GLS, vratane
spalovania paliva a prevadzky zariadeni. To zahfia aj emisie z nasho
vlastného vozového parku (vacsina Severnej Ameriky).

Vykurovanie =
(plyn, ropa, uhlie)

Spaotreba
sl paliva
sluzobnymi
vozidlami

Rozsah 2
Nepriame emisie zo spotreby nakupenej elektriny, tepla, pary a

chladu pre vlastnu potrebu.

e
(¥
Elektrina

Ustredné kudrenie

Rozsah 3

Vsetky ostatné nepriame emisie, ktoré sa vyskytuji v hodnotovom retazci
GLS, vratane tych, ktoré stvisia s nasou subdodavatelskou dopravnou
flotilou (Eurdpa a €ast Severnej Ameriky).

Dorucovanie a

vyzdvihovanie
prepravnymi
partnermi

Dialkovi dopravni
partneri

Lety na
sluzobné

cesty
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Korporatna uhlikova stopa

/' 4 ] [ (X 4 V4
Vyvoj emisii uhlika
Nasa korporatna uhlikova stopa spolu s nasimi
korporatnymi emisiami z dopravy pocitanymi na kazdy
balik ukazuje pokrok dosiahnuty implementaciou

stratégie GLS a odzrkadluje vyvoj v oblasti Zivotného
prostredia aj podnikania.

V porovnani s rokom 2022 sme v roku 2023 znizili
prepravné emisie CO2e na balik 0 7% v Eurépe® a 0 4%
celosvetovo?®. Napriek tomu sme kvéli rychlemu
obchodnému rastu, dodato¢nym investiciam a
jednorazovym efektom zaznamenali ndrast nasich
absolutnych emisii uhlika. Pozrime sa blizsie na vysledky.

Emisie uhlika na balik

Tento Udaj predstavuje relativny vyvoj emisii z miestnej
dopravy a dialkovej dopravy v porovnani s balikmi
prepravovanymi v rdmci nasej siete. KedZe 82% emisii
uhlika GLS pochdadza z dopravnych sluZieb, zniZenie tychto
emisii je kli¢ové pre dosiahnutie nasich cielov v oblasti
dekarbonizacie.

sve

V roku 2023 sme zniZili prepravné emisie CO2e na balik o
7% v Eurépe? a o 4% celosvetovo?® v porovnanis rokom
2022. Tento vysledok ukazuje Uspech spoluprace GLS s jej
poskytovatelmi dopravnych sluZieb, kedZe zniZenie je
spOsobené najma zavedenim vozidiel s nulovymi a
nizkymi emisiami. Od marca 2024 ma Skupina GLS v
prevadzke 4 900 dopravnych vozidiel s nulovymi a
nizkymi emisiami, ¢o predstavuje ndrast o 48% od roku
2023. Okrem toho inovativne nastroje na optimalizaciu
trasy a rozsirené moznosti dodavky OOH pomohli znizit
prepravné vzdialenosti a emisie uhlika.

Absolutne emisie uhlika

V porovnani s rokom 2022 sme zvysili investicie do
hmotného majetku, aby sme posilnili prevadzkové
kapacity, nakupili nové dopravné pasy, modernizovali
budovy, rozsirili nasu infrastruktdru Balikomatov a
dalsie. Tieto investicie viedli k 32% narastu emisii

z kapitdlového majetku, ¢o v suc€asnosti predstavuje 13%
celkovej uhlikovej stopy GLS. Okrem toho, nas vstup na
trh v Srbsku mal vplyv na nasu uhlikovu stopu a v
Severnej Amerike?’ viedli metodické Upravy k 22%
ndrastu vykazovanych emisii z dopravy?. Ak vezmeme
do uvahy tieto faktory, celkova trhova zakladna uhlikovej
stopy GLS®

Vykonnost emisii uhlika CO2e (’000 ton)*

Rozsah 1 Rozsah 2 Rozsah 2 Rozsah 3 Celkovo
(podfa trhu) (podTa lokality) (podla trhu)
2022 93,4 55 215 1136,6 1235,5
2023 109,8 53 24,5 1188,1 1303,2

v roku 2023 bola 1 303,2 KtCO2e, ¢o predstavuje ndrast
absolutnych emisii 0 5,5%.

Ak vsak vylucime tieto neopakovatelhé zmeny a investicie a
porovname to na rovnakom zaklade s predchadzajicim
rokom, absolitne trhové emisie GLS v roku 2023 klesli o
0,5%, a to napriek rastu o 4,7% v podnikatelskej ¢innosti a
prijmoch3®,

Vyhliadky

GLS si uvedomuje svoju zodpovednost za emisie uhlika a
jedinecné vyzvy v sektore dopravy. Preto v nasledujicom
roku dalej zintenzivnime svoje Usilie o dekarbonizaciu a uzv
decembri 2023 sme sa zaviazali stanovit kratkodobé a
dlhodobé ciele zniZenia uhlika v sulade s iniciativou Science
Based Targets.

* Udaje o emisiéch GLS odrazaju skor kalendarny rok ako finanény rok. Podrobny popis metodiky
vypoctu rozsahu 1, 2 a 3 je k dispozicii na

Cohttgs:[[gls-groug.com[GROUPZmediazdownloadS/GLS Group Basis of Reporting 2023-24.pdf.
Nezahfiia emisie CO2e z nedavnych aktivit v oblasti fuzii a akvizicii, kipy Versandmanufaktur GmbH
(Nemecko) a Altimax (Kanada). Tieto budt zahrnuté do vykazovania emisii CO2e za rok 2024.

% Na zaklade emisii z eurépskeho obchodu so zésielkovymi sluzbami vo vztahu k eurépskemu

objemu balikov.

% Na zéklade emisii z obchodu so zésielkovymi sluzbami Skupiny vo vztahu k objemu balikov

Skupiny. Tato hodnota zahfiia aj eurépsku hodnotu CO2e na balik.

77 Severna Amerika zahffia GLS US, GLS Canada a Rosenau.

% Metodické Gpravy pre presnejsi zber Gidajov o vlastnych vozidlach a aktualizacie Udajov o vozovom

parku tretich stran za predchadzajuci rok pre GLS US viedli k 22 % narastu emisii z dopravy (rozsah 1
pre vlastné vozidla a rozsah 3 pre dopravné sluzby tretich stran) v porovnani s predchddzajicim rokom.

® Metdda zalozend na polohe je ,metdda na kvantifikaciu rozsahu 2 emisii sklenikovych
plynov na zaklade priemernych emisnych faktorov vyroby energie pre definované
lokality vratane miestnych, subnérodnych alebo narodnych hranic” (World Resource
Institute, 2015), 2 zatial ¢o trhova metdda je ,metdda na kvantifikaciu emisii
sklenikovych plynov v rozsahu 2 na zaklade emisii sklenikovych plynov vytvaranych
vyrobcami, od ktorych sprava zmluvne nakupuije elektrinu spojent s nastrojmi alebo
samostatné nastroje.”

30
Udaje o emisidch GLS odrazaju kalendérny rok, zatial ¢o rast vynosov odréza finan¢ny rok.
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Korporatna uhlikova stopa

Podrobny pohlad na
nase emisie CO,e

Teraz, ked rozumieme naSmu celkovému emisnému
vykonu, pozrime sa blizSie na nase rozclenenie do
hibky. Nasledujtca infografika poskytuje prehfad nasich
emisii v roku 2023 podla rozsahov3!.

2023

3% 2% goy,

Rozsah uhlikovych emisii 1a2

Velka Cast nasich emisii v rozsahu 1 a 2 pochéddza z
emisii z dopravy nasho vlastného vozového parku,
ktory prevadzkujeme v GLS v Severnej Amerike.
Zostavajuci rozsah emisii 1 a 2 pochadza z
prevadzky lokalit GLS. To zahfna vozidld na mieste,
ako napriklad posunovace, ale aj vykurovanie a
chladenie nasich budov. Realizaciou opatreni na
zvySenie ucinnosti a modernizacie vykurovania sa
ndm viak podarilo zniZit emisie vykurovania o
10,5% v porovnani s kalendarnym rokom 2022.

Rozsah 1, 2 - GLS budovy a sluzobné auta

Rozsah 1 — Vlastné dopravné vozidla GLS

@ Rozsah 3 - Dialkové linky
@ Rozsah 3 - Vyzdvihnutie a doruéenie
Rozsah 3 — Kapitalovy majetok

Rozsah 3 — Ostatné

h

& https:

=
L

L3005

Rozsah uhlikovych emisii 3

Vdaka nasmu podnikatelskému modelu a skutocnosti, ze
primdrne spolupracujeme s dopravnymi partnermi, je velka
Cast emisii z dopravy alokovana do rozsahu 3. Tie tvoria
vacsinu emisii rozsahu 3, ale aj celkovu uhlikovu stopu
nasej spolocnosti. Ako stabilne rastucej spolo¢nosti je
nasim druhym najvacsim zdrojom emisii rozsahu 3
kapitalovy majetok, ktory zahriia vSetky emisie z vyroby
nasho hmotného investicného majetku. Zostavajluce emisie
rozsahu 3 zahfnaju napriklad dochadzanie zamestnancov,
nase fransizy a sluZzobné cesty dopravnymi prostriedkami,
ktoré nepatria GLS, ako su napriklad sluzobné cesty
lietadlom.

31 Daliie podrobnosti o spdsobe podavania sprav s k dispozicii na adrese
gls-group.com/GROUP/media/downloads/gls-2022-23-report- ing-criteria.pdf
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Socialna
angaZovanost

S timom viac ako 23 500 kolegov z r6znych
prostredi a sietou zahfiiajucou viac ako 40
krajin sa snazime plnit si svoje povinnosti
inkluzivheho zamestnavatela a spolahlivého
obchodného spojenca a aktivne prispievat ku
komunitam, ktorym sltZime.

29 Rozmanitost, rovnost a inklazia
34 BOZP
38 Zapojenie komunity
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Rozmanitost,
rovnost a
inklUzia

Nasa pracovna sila s viac ako 23 500
zamestnancami odraZa rozmanitost a
rozsah ¢innosti GLS. Priblizne 26% z tychto
zamestnancov vykonava obchodnu ¢innost,
zatial ¢o zvySnych 74% je nevyhnutnych pre
prevadzkové cinnosti napriklad v depach.
Na efektivne riadenie tejto rozmanitej
skupiny vyvija nas tim korporatnych
fudskych zdrojov stratégie na Urovni
Skupiny, pricom miestne timy l'udskych
zdrojov v kazdej krajine riesia Specifické
miestne potreby.

Nasa ambicia v tejto oblasti

Snazime sa byt vyberovym zamestnavatelom, ktory
vytvara pracovné prostredie kde si kazdého vaZime a
podporujeme. Zaviazali sme sa poskytovat rovnaké
prilezZitosti bez diskriminacie na zaklade rasy, pohlavia,
veku alebo sexualnej orientacie a sme odhodlani
vyzdvihovat jedinecné zazemie a pomery nasho timu.

Nas zavazok k
rozmanitosti

na podporu tejto vizie sa spolo¢nost GLS zaviazala:

¢ Kultivovat inkluzivne prostredie, v ktorom kaZdy &len
timu citi, Ze jeho prinos je uznavany, zZe je
zabezpecené spravodlivé zaobchadzanie, reSpekt a
pocit komunity.

e Zabezpecit rovnaké prileZitosti poskytnutim pristupu k
vzdeldvaniu, rozvoju a prilezitostiam na postup bez
zaujatosti.

» Aktivne obsadzovat tolerantnych zamestnancov z
réznych prostredi, aby sme obohatili nasu kolektivnu
perspektivu a podporili inovacie.

¢ Podporovat medziodborovi a medziStatnu spolupracu,
aby sme lepsie ocenili r6znorodé zazemie a skisenosti
zamestnancov.

Zaviazali sme sa klast ludi na prvé miesto a
budovat kulturu starostlivosti a spoluprace.
Verime, Ze prijatie rozmanitosti, rovnosti a
inklazie nie je len cielom; je to jadro toho,
kym sme. Ked'je kazdy hlas vypocuty a kazdy
jednotlivec je uznany, nasa kolektivna sila
nepozna hranic.

Ardrea Ehorlf

Riaditelka Ludskych zdrojov Skupiny GLS

ESG Report 2024




Rozmanitost, rovnost a inklazia

Rovnost

Sme si vedomi historickej muzskej dominancie v sektore
logistiky, a preto sme odhodlani podporovat zmeny.

V poslednych rokoch sme k tejto problematike pristupovali zhora
nadol a zamerali sme sa na to, aby boli na riadiacich Urovniach
zastupené Zeny. Od financ¢ného roka 2023/24 tento pristup
viedol k pokroku, pri¢om Zeny teraz zastavaju priblizne 19%
vedUcich Uloh v prevadzkovych oblastiach a 33% na
administrativnych poziciach v GLS.

Hoci sme radi, Ze vidime tento pozitivny vyvoj, na riadiacich
Urovniach, uvedomujeme si potrebu neustaleho pokroku na
vsetkych Urovniach organizdcie. Nadalej sa venujeme
posilfiovaniu a presadzovaniu Uspechu Zien, najma v oblastiach,
ako je prevadzkova logistika, kde boli Zeny historicky
nedostatocne zastlpené.

Prijatie flexibilnych
modelov prace

V reakcii na meniace sa pracovné prostredie podporujeme
flexibilné pracovné podmienky aj mimo pandemickej éry.
N&s zavazok podporovat zamestnancov pri vyvazovani
pracovnych a domdcich zodpovednosti zostava nemenny.
Vlyrazne sme investovali do vylepsenia nasej IT
infrastruktury, ktora zabezpecuje bezproblémovy vzdialeny
pristup k pracovnym ndstrojom a podporuje timovu
konektivitu prostrednictvom réznych komunikacnych
platforiem.

Rovnost v akcii

Rodova rovnost v akcii: Podujatie GLS Germany’s Girls and
Boys’ Day v jej centrale v Neuensteine poskytlo mladym
[udom pohlad na r6zne moznosti kariéry v logistike,
podporilo rodovo neutralne volby povolania a rozsirilo
profesijné obzory. Spochybriovanim rodovych stereotypov a
podporovanim inkltzie sa GLS snazi presadzovat rodovu
rovnost v sektore logistiky.

Zamestnanci podla urovne
riadenia a pohlavia

FY 2021/22 (%)

Riadiaca uroven

FY2022/23 (%) FY 2023/24 (%)

?

o}

¢ g @ d

Senior management 13% 87% 15% 85% 16% 84%
Management 24% 76% 26% 74% 26% 74%
Dalsi zamestnanci: prevadzkovi 24% 76% 24% 76% 23% 7%
Dalsi zamestnanci: administrativni 55% 45% 56% 44% 55% 45%
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Rozmanitost, rovnost a inklazia

InklGzia a rozmanitost

V GLS nas tim pozostdva z jednotlivcov z réznych kultdrnych
prostredi, vekovych skupin a réznych schopnosti, ¢im
obohacuje nase pracovné prostredie o Siroku skalu
perspektiv a skisenosti. Inkldzia nie je pre nas len vlastnost;
je to zakladny aspekt nasej kazdodennej ¢innosti.
Uvedomujeme si, Ze kazda z nasich lokalit ma Specifické
potreby a jedine¢né kulturne zloZenie, a preto
uprednostiujeme inkluzivne iniciativy na Urovni krajiny
alebo depa.

Podpora zamestnancov so zdravotnym postihnutim

GLS Spain spolupracuje s priblizne 600 agenturami vratane
14 Specidlnych centier zamestnanosti, ktoré presadzuju
integraciu jednotlivcov so zdravotnym postihnutim. Ich
zavazok zahfna v€asnu podporu a vytvaranie prostredia
dovery, ktoré zabezpecuje rovnakeé prilezitosti pre vietkych
zamestnancov.

!\“ Ty w ¢

1/144-

Skolenie a rozvoj

Pevne verime, Ze neustale vzdeldvanie a aktivna angaZovanost
kazdého ¢lena timu su klticom k Uspechu v sektore kuriérskych,
expresnych a balikovych sluZieb. Na skupinovej trovni, sme
odhodlani podporovat buducich veducich pracovnikov
prostrednictvom rozsirenia nasho online koucovacieho programu
Better Manager. Tento program je urceny na komplexné
zlep3enie a prehlbenie manazérskych kompetencii. Zahfiia
aktivity Sité na mieru, ako napriklad:

* Osobné stretnutia: Doverné individualne stretnutia
zamerané na analyzu a zlepSenie manazérskych
zrucnosti kazdého ucastnika.

* 360° spatna vazba: Zahfiia komplexny prieskum medzi
manazérmi, kolegami a priamymi podriadenymi na
podporu lepsieho pochopenia silnych stranok kazdého
manazéra a oblasti na zlepsenie.

* Planovanie kariérneho postupu: Jasné usmernenia o
osvedcenych postupoch a kariérnych cieloch zabezpecuju, ze
kazdy manazér ma pevny rdmec pre profesiondlny rast.

Vyznamné udalosti v oblasti starostlivosti o zamestnancov
a inkluzie:

Francuzsko — uznanie inkluzie

GLS France dosiahlo hodnotenie indexu rovnosti vo
Francuzsku 93/100, ¢o je o 8 bodov viac ako priemer v
sektore.

Dansko — prieskum spokojnosti

The God Arbejdslyst Indeks vykonal jarny prieskum v roku
2023 s viac ako 920 odpovedami a so vyznamnym
vysledkom 78/100. Skére Employee Net Promoter Score
(eNPS) vzrastlo z 32 na 33.

Pol'sko — ,,skvelé miesto na pracu”
GLS Poland ziskalo v roku 2024 certifikaciu ,Great Place to
Work“ so stihlasom 78% cCo je narast zo 75% v roku 2023.

Lokalny pristup

NasSe narodné dcérske spolo¢nosti maju pravomoci
prisposobit iniciativy rozvoja zamestnancov tak, aby
efektivne zodpovedali miestnym potrebam. Napriklad
spoloénost GLS France zaviedla Specializovany program s
nazvom ,Spolo¢na pracovna kultura®, ktory sa riadi Styrmi
zékladnymi principmi: byt narocny, starat sa o udi, byt
laskavy a vyhybat sa samoltbosti.

Nové zaciatky s GLS

Aby sme zabezpecili vrelé privitanie a bezproblémovu
integraciu do nasej kultury, implementovali sme
Specializované programy pri nastupe do nasich narodnych
dcérskych spolo¢nosti. Napriklad GLS Denmark organizuje
,»,GLS Learning Days”, dvojdriové podujatie, na ktorom sa
stretdvaju novi zamestnanci na plny Uvazok v centréle GLS
Denmark za Ucelom dokladnej orientacie a spoznavanie
ostatnych. Podobne aj inovativny onboardingovy program
GLS Austria spdja novych zamestnancov so skisenymi
mentormi, vyskolenymi externymi HR konzultantmi, aby ich
viedli uz od prvého dna.

Vekovy profil pracovnej sin32

Vekova skupina Percento
Pod 30 rokov 25%
30-50 rokov 46%
Nad 50 rokov 29%

32 Eisla odrazaju zlozenie k 31. marcu 2024.
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Ako tvoje skusenosti ovplyvnili tvoj pristup k naboru a obhajobe ludi so
zdravotnym postihnutim v GLS Spain?

Moje osobné a profesiondlne skusenosti s postihnutim formovali moje presvedcéenie a hodnoty, ¢o mi
umoznilo povaZovat ho za normalny aspekt Zivota. V GLS Spain sa snaZime osvojit si tento spdsob
myslenia, zdoéraznovat schopnosti, prekonavat obmedzenia a snaZit sa eliminovat predsudky a stereotypy.

Co tvoja praca na vytvarani inkluzivneho prostredia
znamena prave pre teba?

Hrdost. Som hrda na to, Zze mézem byt sicastou tohto skvelého projektu rozmanitost a inkldzie v GLS
Spain a prispiet svojou troskou k jeho dosiahnutiu. V nasej agenturnej sieti mame niekolko prikladov
Rozhovor dobrej praxe v oblasti rozmanitosti a inkluzie, ktoré ukazuju, Ze je mozné mat inkluzivne timy, v ktorych

takmer 100% zamestnancov ma nejaky druh zdravotného postihnutia. Tieto Uspe$né pribehy nas vedu na
V l V 4 [ ) nasej ceste k rozmanitosti. Je vzrusujice byt sticastou tohto spolo¢enského zlepsenia.
I n u ZIvnyc Pri pohlade do buducnosti, aké mas ocakavania od svojej prace na
Oddeleni diverzity v GLS Spain?
’ Ve ’ '
rl Iez Itostl Dufam, Ze povediem tuto zmenu a urobim z nds vzor v inkldzii, akym sme uzZ aj v inych oblastiach. Chcem Sirit
svoje idealy a nadSenie pre tento projekt, aby sme sa stali rozmanitou spolo¢nostou, ktorou chceme byt.

Zoznamte sa s Carolinou, ktora ma 23-rocné

skusenosti v oblasti socidlnej a pracovnej
inklazie. Carolina vedie partnerstvo medzi

X X . Je este nieco, €o by si chcela dodat alebo nejaké myslienky na zaver, ktoré by si rada
GLS Spain a ONCE Foundation. Zameriava sa

. N ~ ) zdielala?
na priame zamestnavanie fudi so Prvy den v GLS Spain som dostal agendu s vetou: ,Nikto nemdZze robit vsetko, ale kazdy dokaze nieco." Zarezonovalo to
zdravotnym postihnutim vo v3etkych vo mne, pretoZe to dokonale definuje znevyhodnenie. Znevyhodnenie je len jedna vlastnost; nedefinuje osobu.
oblastiach spoloEnosti ahna podporu Nas pristup by sa mal zamerat na schopnosti a vhodnost pre danu pracu, aby kazdy mohol zmysluplne prispiet .

nepriameho zamestndvania
prostrednictvom Specidlnych centier
zamestnanosti.
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Méze$ nam povedat o svojej ceste v GLS?
Ked' bolo depo novo otvorené, zacala som pri skenovani. Hned od zaciatku som sa citila dobre a rada

som prichddzala do prace. Pocas rozhovoru s vedenim som predniesla svoje napady a navrhy, pricom
som si v§imla nedostatky pri skenovani a navrhla vytvorenie Skoliaceho manualu. Tak sa to vsetko zacalo.

Ako pristupujes k vzdelavacim iniciativam?

Skoliace programy, na ktorych pracujem, st $pecialne navrhnuté tak, aby oboznamili novych zamestnancov s
nasou firemnou kultirou a procesmi, ako aj neustale vzdelavali existujucich zamestnancov. Pozostavaju zo
zmesi prezentdcii, interaktivnych workshopov, skupinovych diskusii, e-learningovych modulov a praktickych

ROZhovor cvideni.

Povzbudenie

ko I egov Mébze$ zdoraznit niektoré milniky?

Vyznamnym milnikom bolo prekonanie jazykovej bariéry. Vytvorila som Skoliace materialy vo viacerych
jazykoch a spolupracovala som s rodenymi hovorcami ako prekladatelmi, aby som zabezpecila porozumenie

V 4
p ro St red n Ictvo m medzi vsetkymi ¢lenmi timu. Toto Usilie podporuje medzikultirnu kompetenciu, zlepsuje komunikaciu a

podporuje rozmanité pracovné prostredie. V kone¢nom désledku to prispieva k zlepSeniu vykonnosti timu a
skoleni

pracovnej atmosféry.
Zoznamte sa s Aylin, ktora zacala skenovat baliky
v naSom depe v Essene kde identifikovala oblasti

na zlepsenie skoliaceho procesu. Dnes aktivne Cota n.10tfvuje? S o o ,
podporuje BOZP iniciatl'vy a bezpeénostné Vytlvorenle a |r.‘r.1p|emen'FaC|a mojej skalllaceJ pr!ruc.lfy F)olla zrjacna vyzva.,lale aj velmi na.plnaJvL,Jca. Teraz, ked

. . , , . . vidim, ako moji kolegovia spolupracuju a pomahaju si tym, Ze poukazuju na pochybenia, teSim sa. Chcem
opatrenia, ako aj prevadzkové vylepsenia novym zamestnancom zdéraznit doleitost a prinosy neustaleho vzdeldvania a rozvoja. Skolenie im umozfiuje
podporované jej proaktivnym pristupom k rieSeniu nielen rozsirovat svoje odborné znalosti, ale aj osobnostne sa zlep$ovat, ¢o im poméaha dosiahnut ich plny

problémov. potencial a budovat si prosperujucu kariéru.
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BOZP

/& 4 Vé
Nas pristup
Schopnost nasej organizacie prosperovat je Uzko
prepojena s pohodou nasich zamestnancov.
Zabezpecenie ich zdravia a bezpecnosti nie je len
politika; je to Ustredna sucast nasej kulttry. Zakladom
nasej iniciativy v oblasti zdravia a bezpecnosti je
korporatna Smernica o bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci (BOZP), ktora ma korene v identifikacii rizik a
prevencii nehod. Uplatriujeme pravne normy pre BOZP,
ktoré su ucinné v prislusnych ¢lenskych krajinach. Na
zaklade tychto noriem a platnej miestnej legislativy
vyvijaju dcérske spolocnosti svoje vlastné systémy BOZP.
To zaistuje, Ze vietky dcérske spolo¢nosti spliiajt
bezpecnostné normy stanovené spolo¢nostou GLS,
pricom zohladnuju poziadavky Specifické pre danu
krajinu.

Nasa bezpecnost ciel

Nas ciel je jasny: minimalizovat pracovné Urazy a
podporovat kultiru povedomia o zdravi a bezpecnosti v
ramci GLS. Dosahujeme to proaktivnou informdciou o
nasej politike BOZP voci vSetkym nasim zamestnancom.
Dalej vyuzivame komplexné $kolenia a neustale

vzdeldvanie o rizikach na pracovisku, aby sme zabezpecili,

Ze vSetci zamestnanci, od nasho generalneho riaditela az
po zamestnancov nasho skladu, boli vybaveni
vedomostami a nastrojmi na bezpecnu pracu.

Pokrytie a zavazok

Riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia v Skupine GLS
zahfna vsetkych zamestnancov, vratane tych, ktori
maju docasné a zmluvné dohody. Pokrytie sa vztahuje
na vsetky pracovné oblasti v ramci zariadeni GLS, hoci
aktivity cestnej dopravy vo vacsine lokalit nespadaju do
tohto rozsahu.

Hlavné kroky v BOZP

VyZe 4 000

manazérov a supervizorov bolo celosvetovo
preskolenych na zvySovanie povedomia
0 BOZP v rdmci programu OHS Awareness

Training.

Vyse 100 000

kusov vizudlnych materialov bolo vytlacenych a
distribuovanych pocas kampane

»,Bezpe€nost zatina u vas“.

Logistika je biznis, ktory sa neda plne
automatizovat. To znamen3, Ze nasi
zamestnanci su kazdy den priamo v centre
diania. Co predstavuje nebezpeéenstva,
ktorym je potrebné éelit pozorne, odborne
a vhodne struktirovanymi opatreniami. Tu
prichadza na rad bezpeénost pri praci. Bez
dobre fungujucej bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci by nasa ¢innost bola
nemyslitelna.

AL -pfomer Aol

Riaditel Korporatnej bezpecénosti
a BOzP
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BOZP

Hodnotenie Nehody Ukazovatele® 2022/23 2023/24

Nas pristup k riadeniu bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci je hodnoteny prostrednictvom Standardnych
priemyselnych ukazovatelov, ako je miera uslého Casu
podla frekvencie nehéd (LTAFR), ktora sleduje frekvenciu
pracovnych Urazov. Na prediskutovanie prevadzkovych
tém vratane ukazovatelov zdravia a bezpec¢nosti organizuju
vSetky ndrodné organizacie pravidelné stretnutia na

Nas tim BOZP sa sustreduje najma na zvysovanie
bezpecnosti v kancelariach a depach, s osobitnym dérazom
na depa, kde dochadza k najvacsiemu poctu pracovnych Smrtelné drazy 0 0
urazov. Vzhladom na povahu nasho podnikania dochadza k

mnohym nehodam v oblastiach tykajucich sa fyzickej

manipulacie, najma ru¢ného zdvihania a prenasania. Nas

pristup zahffa aktivne zapdjanie zamestnancov a ich

preskimanie vysledkov s predstavenstvom GLS Holding. ot b b Sili konzistent ke LTAFR

Audity tak zo strany korporatneho oddelenia BOZP ako aj zas upvcov, a ,yvsme za ezpeC|V| o,n2|s en ne Vysoxe (na 100,000 2,08 1,98
, . . I (L. e bezpecnostné standardy vo vsetkych lokalitach GLS. ’ i

oddeleni BOZP jednotlivych krajin ndm pomahaju posudit i o . odpracovanych

- . N , , Prostrednictvom starostlivého vykazovania vysledkov a ,

ucinnost nasich bezpec¢nostnych opatreni. hodin)

priebeZnych hodnoteni pracovnych rizik a hodnoteni rizik
neustale zlepsujeme a aktualizujeme nase bezpecnostné

Za pOjenie zamestnancov protokoly, aby sme lepsie chranili nas tim. Pracovha 4,88% 473%

o e neschopnost
Zaviazali sme sa zabezpecit, Ze kazdy ¢len timu GLS bude
mat pri nasich iniciativach v oblasti zdravia a bezpe¢nosti
svoj hlas. Mechanizmy, ako st formulare navrhov, % Vztahuje sa len na priamych zamestnancov.
prieskumy pohody a diskusné féra, umoznuju 34 Miera praceneschopnosti je percento pracovného ¢asu strateného v

doésledku choroby.

zamestnancom vyjadrit svoje napady a obavy s priamym
vplyvom na konanie a rozhodnutia manazmentu.

Zoznamte sa s tvarami
bezpecnosti:

nase postavicky BOZP

V kreativnom napade pribliZit tému zdravia a bezpecnosti este
viac, sme predstavili Sest postaviciek, ktoré sa rychlo stali
ikonickymi symbolmi nasho zavazku k bezpe¢nému pracovisku.
Tieto postavicky pomenovali nase timy z rozliénych krajin a
stelesfiuju bohatt rozmanitost nasho timu.
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BOZP

Skolenie a informovanost

Nas tim BOZP dava vzdelavanie na prvé miesto, aby vsetci
¢lenovia timu GLS boli informovani o nebezpecenstvach na
pracovisku a bezpecnostnych postupoch prostrednictvom
nevyhnutnych Skoleni a Specializovanych stretnuti, vratane
bezpecnostnych pokynov pre vodic¢ov nasich dopravnych
partnerov o bezpecnosti na cestach. Nasa klticova iniciativa,
kampari ,Bezpecénost zacina u vas“, vyuziva interaktivne
metddy, ako su plagaty s QR kddom, ktoré vedu

Kampari: Bezpec¢nost zacina u vas

@ jUnsimple resbalén
podriaserfatal!

e g o i o1
Syl y Sulud? Escano v,
‘ceigo O para aves guaro!

® Laseguridad comienza contigo GLS. @ Bezpieczefistwo zaczyna sig od Ciebie. GLSQ

&’Bezpeénost na cestich ¢ Bezpeénost v depe

na gamifikovany web na identifikaciu bezpe¢nostnych rizik
a poskytovanie praktickych bezpecnostnych tipov, ktoré su
dostupné v niekolkych jazykoch. Teraz po svojom piatom
opakovani dosiahla kampar viac ako 100 000 kontaktnych
bodov prostrednictvom plagatov, digitalneho obsahu a
inych zdrojov, ¢im preukdzala nas zavazok voci kulttre
bezpecnosti a neustaleho vzdelavania.

® Uwaga - odpadki
powoduja wypadki!

© Sitwith proper posture

= anpe
Conowogs w Y Zeskarm)
od GR. aby sie dowtedsied [E)y"

Turn your office nto & gym.
Scan the O code row and get 4 stronge: back

@ Safety starts with you.

& Zdrava kancelaria

Aktualizacia skolenia
bezpecnosti vodica

Aj ked'vacsina vodicov s zamestnanci nasich dopravnych
partnerov a nie zamestnanci GLS, podpora nasich
dopravnych partnerov pri zaisteni ich bezpecnosti je pre
nés top prioritou. S ciefom oslovit aj vodi¢ov zamestnanych
prepravnymi partnermi GLS, vyvinula spolo¢nost GLS
konkrétne iniciativy v rdmci svojho programu BOZP,
vratane poskytovania skoliacich materialov pre
prepravnych partnerov a ich vodi¢ov v sulade s miestnymi
zakonnymi poZiadavkami. Okrem toho GLS povzbudzuje a
podporuje dopravné partnerské spolocnosti, aby svojim
vodi¢om spristupnili praktické skolenia o bezpecnosti na
cestach.

training
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BOZP

Iniciativy v oblasti zdravia a bezpecnosti

Simulacie narazovych testov

Na zvySenie povedomia o vyzname pouzivania
bezpeénostnych pasov zorganizovala spolo¢nost GLS
France priblizne 10 podujati zameranych na tuto
tému. Tieto udalosti obsahovali simuldtory s 360°
osou rotacie, ktoré kopirovali pohyby, ktoré sa
vyskytli pri skuto¢nych nehodach.

Videa z Toolboxu

V GLS Netherlands previedli rozne Toolbox
prezentacie na videa bez zvuku a textu.
Toolbox je prezentacia na tému bezpecnosti,
napriklad o bezpecnej praci v privese. Tieto
vided boli zverejnené online a su tiez
prepojené s QR kédom, ktory distribuujeme
na nasich prevadzkach. St lahko dostupné a
zrozumitelné pre kazdého.

Osvetové stretnutia

GLS Spain zorganizovalo stretnutia s
mimovladnou organizaciou, ktoru vytvorili
Ucastnici dopravnych nehéd, s cielom zvysit
povedomie o dodrziavani bezpe¢nostnych
opatreni, aby sa predislo vaznym nehoddam.

#GLSBewegt

GLS Austria iniciovalo projekt podpory zdravia na pracovisku s cielom zlepsit
zdravie zamestnancov. Rozsiahlym prieskumom zamestnancov a cielenymi
workshopmi na miestach po celej krajine sa zacala analyza stcasnych
pracovnych podmienok. Po¢as nasledujuicich mesiacov budeme pracovat na
mnohych projektoch, aby sme zabezpecili, Ze spolupraca s nami bude ¢oraz
zdravsia! Paralelne sme iniciovali Sportovy projekt #GLSBewegt, kde sa nasi
kolegovia zapojili do priatel'ského stperenia v $portovych aktivitach - vitazny
tim sme vyhlasili a ocenili.
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Zapojenie
komunity

V GLS je nas pristup k zapojeniu komunity
zalozeny na presvedceni, Ze nase lokalne
dcérske spolocnosti maju najlepsie
predpoklady na porozumenie potrieb svojich
komunit. Toto poznanie nas vedie k zavazku
posilnit kazdd pobocku v ramci jednotlivych
krajin k riadeniu svojich vlastnych socialnych
iniciativ. Nasa decentralizovana stratégia
zaistuje, Ze sa zameriavame na tie
najnaliehavejsie lokalne vyzvy a prileZitosti,
¢im maju zaroven aj najsilnejSi dopad. Tento
pristup Sity na mieru nielen zvySuje nasu
schopnost efektivne opitovat, ale tiez
posiliiovat komunitné vazby, vdaka éomu je
GLS déveryhodnou a neoddelitelnou suéastou
komunit, ktorym sltizime.

Bezplatné dorucenie

Podpora zdravotnickych sluZieb

GLS Spain ulahcuje bezplatné doruéovanie balikov do
nemocnice Sant Joan de Déu, ¢im pomaha iniciativam
proti detskej rakovine a podporuje ukrajinskych
utecencov koordindciou dorucovania zakladnych
dodavok na polsku hranicu.

Danska podpora detskej naddcie proti rakovine

GLS Denmark je hrdym partnerom danskej nadacie Child-
hood Cancer Foundation a kampanes, Grb Bolden”.
Spolo¢ne darcom dodali 7 000 Specidlne navrhnutych
futbalovych 16pt, ¢im prispeli k pozoruhodnej sume

190 000 £, ktora sa pre nadaciu vyzbierala.

Kampaii s Bio-obedarikmi

GLS Germany podporilo iniciativu Bio-Lunch-Box (bio
obedariky), ktora poskytuje zdravé a udrzatelné obedy
pre 7 800 Ziakov prvého stupnia vo Frankfurte. Obedariky
vyrobené zo 75% obnovitelnych materidlov boli dodané
prostrednictvom elektrickych dodavok z vozového parku
GLS, ¢im sme podporili environmentalne vzdelavanie uz
od utleho veku.

SUEIARTRTY

n
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Pomoc pocas krizy

Zbierka pre nasledky zaplav v Emilia Romagna

GLS Italy zorganizovalo finan¢nu zbierku pre
zamestnancov postihnutych zaplavami v mdji 2023 v
regiéne Emilia Romagna, v ramci ktorych sa vyzbieralo

85 000 EUR na podporu Usilia o napravu vaznych skod v
domaécnostiach.

Pomoc po zemetraseni

GLS Germany promptne zareagovalo na katastrofu
zemetrasenia v juhovychodnom Turecku a Syrii vo
februari 2023, zorganizovalo zachranné transporty
a poskytlo financné zbierky.

Darcovské iniciativy

Darovanie krvi

GLS Hungary organizuje darovanie krvi dvakrat
roc¢ne, na jar a na jesen. 47 pracovnikov darovalo krv
10. oktdbra 2023. Tim bol hrdy na to, Ze drzali spolu
a pomohli fludom, ktori to naozaj potrebovali.

Darovanie hraciek

GLS Ireland zorganizovalo minulé Vianoce Uspesnu
darcovsku akciu, ktora dorucila hracky do detskej
nemocnice Crumlin v Dubline. Iniciativa spocivala v
naplneni rozvozovej dodavky hrackami, ktoré
darovali zamestnanci GLS a tyzden pred Vianocami
ich dorucili do nemocnice.

|
- ‘
-

Mladeznicke projekt

Podpora mladeznickeho Sportu:

GLS Finland rozsirilo svoju podporu miestnemu
mladeznickemu futbalovému timu FC TPS 2012, ¢im
umoznilo ich uéast na medzinarodnych turnajoch

a podporilo ich zanietenost pre Sport.
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Sprava a riadenie
podniku

Zodpovedné korporatne riadenie je nevyhnutné
pre nas dlhodoby obchodny uspech. Zaistuje
nam, Ze doveru, ktord do nas vkladaju nasi
akcionari, si neustale ziskavame
prostrednictvom nasej integrity a spolahlivych
sluzieb.

4 Salad
Iy} Bezpecnost informacii
it} Ochrana udajov

44 Sprava dodavatel'ského retazca

« >
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Sulad

Vedenie suladu

Manazéri suladu (Compliance Managers)vo vsetkych lokalitach
GLS ponukaju podporu v rdmci ich organizacie. Nas korporatny
tim Corporate Compliance sa venuje neustalemu rozvoju a
zlepseniu ndsho Ramcu suladu. Taktiez monitoruju jeho
implementaciu a efektivnost v ramci celej Skupiny.

Usmernenie na mieru

Nase Standardy spravania su definované v nasich
celoskupinovych zasadach, ktoré pokryvaju témy ako

napr. boj proti korupcii, pravo hospodarskej sutaze I

a obchodné ¢i financné sankcie. Tieto zasady su
podporované Specifickymi usmerneniami, postupmi a tak
online ako aj osobnymi Skoleniami. Tieto snahy su
prispdsobené pre rézne interné publikum s cielom
zabezpecit, aby kazdy zamestnanec dostal presné pokyny
a Skolenia potrebné pre ich dlohu.

Hlasenie obav z dodrziavania suladu

Spoloénost GLS sa zaviazala k spravodlivej
hospodarskej sutazi, integrite a zodpovednym
obchodnym praktikam.

Mame prisnu politiku nulovej tolerancie voci
korupcii. Spolu s nasou materskou spolo¢nostou
IDS, a.s., sa zapajame do boja proti

Cenime si odvahu nasich zamestnancov, obchodnych partnerov a verejnosti
pri nahlasovani pochybeni alebo zdvaznych problémov. Je délezité, aby sa

mohli spolahndt na to, Ze s ich podnetmi sa bude zaobchadzat s
maximalnou dévernostou a budu dékladne vySetrené. N&s systém

nahlasovania pochybeni je navrhnuty pre doverné a bezpecné

oznamovanie. VyuZzitie Linky bezihonnosti GLS, ako aj kontaktovanie nasho \

ombudsmana ponuka nahlasujucej osobe potrebni ochranu

prostrednictvom bezpeénych komunikacnych kanélov, diskrétnost ,

transparentnu spatnu vazbu a zakaz represalii.

_

vSetkym formam nutenej prace a moderného
otroctva. Aby sme zabezpecili dodrZiavanie
nasich vysokych Standardov predpisov vo
vSetkych castiach nasho podnikania, zaviedli sme
Ramec dodrziavania pravidiel pre celt Skupinu.

Riziko suladu
Pre kazdu prevadzkovu jednotku sa vykonava komplexné rocné

hodnotenie rizika dodrziavania suladu, pricom sa ¢erpaju poznatky

zo vietkych drovni hierarchie. To nam zaistuje, Ze jasne
identifikujeme a rieSime kritické problémy a umozZriuje ndm to
neustale zlepSovat naSe systémy a udrziavat vysoké standardy
dodrZiavania predpisov.

Tretia linia monitorovania obrany

Okrem internych schvalovacich procesov, kontrol
suladu a monitorovacich opatreni riadenych
nasimi lokalnymi a korporatnymi funkciami
dodrZiavania suladu, zahfia korporatny interny
audit GLS kontroly suladu na auditoch jednotlivych
krajin, Co poskytuje cenni dodatocnu perspektivu.

Vysetrovanie a disciplinarne konanie

Vsetky hlasenia o vyznamnych incidentoch berieme vaine a
dokladne ich vysetrujeme. Overené obvinenia vedu k
rozhodnym procesnym a disciplinarnym opatreniam vratane
ukoncéenia zmluiv so zainteresovanymi stranami, ak je to
potrebné.
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Bezpecnost
informacii

V sektore logistiky je praca s citlivymi
informaciami — vratane osobnych udajov
zakaznikov, prijemcov, obchodnych partnerov
a nasich zamestnancov — kazdodennou
zodpovednostou. Ako sa digitalizacia v ramci
nasho podnikania neustale rozsiruje, rastie aj
potencial kybernetickych hrozieb. Na ochranu
tychto citlivych udajov pred zneuzitim a
kradezou sme zaviedli komplexnu informacnu
bezpeénost v ramci celej Skupiny.

Riadenie
kybernetickej
bezpecnosti

N4&s tim Korporatna bezpecnost informacii (Corporate Information Security) riadi aktivity v
oblasti bezpecnosti informdcii v rdmci celej Skupiny prostrednictvom svojich
bezpecnostnych zasad, Standardov a smernic. Bol vytvoreny ramec riadenia zaloZeny na
ISO27001 a neustale sa zlepsuje. Nase oddelenie Bezpecnosti informacii, podporované
mandatom od predstavenstva GLS Holding, implementuje komplexny bezpeénostny
program pre zvysenie digitalizacie a neustale zlepsovanie. Tento program je navrhnuty
tak, aby posilnil nasu globalnu bezpeénostnu vyspelost. Zaviazali sme sa neustale
zlepSovat nase bezpecnostné opatrenia, aby sme si udrzali naskok pred vyvijajucimi sa
hrozbami, kedZe Gtocnici tieZ zdokonaluju svoje taktiky.

Pristup k
spolupraci

Tim Corporate Information Security aktivne spolupracuje so zainteresovanymi stranami na
Standardizacii procesov a technoldgii, pricom zvazuje bezpeénost uz pri navrhu a nasadzovani
pokrocilych sluZieb, ktorymi je sprava identity a pristupu, ako aj kiuc¢ova verejna
infrastruktura. KedZe kybernetické hrozby su €oraz sofistikovanejsie, stale viac sa spoliehame
na automatizaciu a umeld inteligenciu pri zlepSovani nasich bezpecnostnych opatreni a
zlepSovani monitorovania systému prostrednictvom nasho Globalneho bezpecnostného
operacného centra s pouZitim bezpecnostnych nastrojov: Management bezpecnostnych
informacii a udalosti — Security Information and Event Management. (SIEM), Technolégia
bezpecnostnej orchestracie, automatizacie a odozvy — Security Orchestration, Automation
and Response (SOAR) a Rozsirena detekcia a reakcia - Extended Detection and Response
(XDR). T4to stratégia riesi nielen zloZitost IT a rychlost Utokov, ale zabezpeduje aj rychle a
efektivne reakcie, ¢o ndm umozriuje nadalej bezpeéne poskytovat vynimocné sluzby.

V rdmci nasho pokracujuceho Usilia o zlepsenie kybernetickej bezpeénosti aktualizujeme
nase systémy, aby boli v sulade s vyvijajucimi sa regulachymi ramcami, vratane
zohladriovania Smernice Eurdpskej Unie o bezpecnosti sieti a informacii (NIS) 2.0.
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Ochrana udajov

Ochrana udajov je zasadnou otazkou v
logistike balikov, pretoZe pouzivanie
osobnych udajov je v procese prepravy
nevyhnutné. Spolo¢nost GLS dava ochranu
osobnych udajov na prvé miesto, aby tak
splnila o¢akavania zakaznikov, prijemcov,
zamestnancov a inych zainteresovanych
stran. Vytvorili sme komplexny Ramec
ochrany udajov pre celt Skupinu, ktory
zahrna vsetky relevantné subjekty, ¢im
zaistuje, Ze v celej nasej organizacii su
zavedené spolahlivé postupy ochrany
udajov.

Ramec ochrany udajov

Skolenie a oboznamovanie
zamestnancov

Jasné usmernenia pre vietkych zamestnancov
prostrednictvom nasich celoskupinovych Zasad ochrany
udajov, povinného online skolenia pre vietkych zamestnancov
s pristupom k pocitacu a opatreniami na zvySenie povedomia,
ktoré su navrhnuté tak, aby oslovili zamestnancov na vsetkych
urovniach a vo vsetkych funkciach.

Riadenie ochrany tdajov

Za dalsi vyvoj a neustdle zlepSovanie tohto Ramca zodpoveda
korporatne oddelenie pre Ochranu Udajov (Corporate Data
Protection department), zatial ¢o jeho implementaciu a
uvedenie do Zivota zabezpecuju zodpovedni Manazéri
ochrany udajov (Data Protection Managers) vo vietkych
prevadzkovych jednotkach.

Integrované protokoly spracovania
udajov
Jasné povinné procesy pri nastavovani ¢innosti spracovania

Udajov zabezpecuju, Ze ochrana Udajov je Standardne
zabudovana do nasho digitalizacného pristupu uz od navrhu.

Rychla reakcia pri poruseni ochrany udajov
Proces reakcie na porusenie ochrany Udajov je nastaveny medzi
¢innostami Ochrana Udajov a Bezpec¢nost informdcii, tak aby sa
v pripade potreby zabezpecila rychla a efektivna reakcia.

ESG Report 2024 43



E‘."w‘A

Riadenie
dodavatelského
retazca

V dneSnom podnikatel'skom prostredi st
spolocnosti Coraz viac zodpovedné nielen za
svoje vlastné dodrziavanie zakonov a etickych
noriem, ale aj za spravanie sa celého
dodavatel'ského retazca. V GLS takdto
zodpovednost bezvyhradne prijimame.
Chapeme, Ze pre nasich zakaznikov
predstavujeme zaciatok dolezZitej cesty
dodavatel'ského retazca.

Stanovenie jasnych
ocakavani

Nas Kédex spravania pre dodavatelov uvddza
ocakavania, ktoré mame od nasich dodavatelov, pricom
zahfna dodrZiavanie zakonov, ako aj environmentalnu a
spoloc¢ensku zodpovednost. Tento Kddex je verejne
dostupny v miestnych jazykoch na webovych strankach
kazdého subjektu GLS, zdielany s potencialnymi
obchodnymi partnermi a v pripade potreby zahrnuty do
doddvatelskych zmluav.

Posilnenie nasho timu

Je nevyhnutné zabezpedit, aby vsetci nasi kolegovia
spolupracujuci s partnermi rozumeli svojim povinnostiam a
dokazali identifikovat relevantné problémy, ako su
potencialne obavy tykajuce sa pracovnych postupov v
nasom dodavatelskom retazci. Preto nariadujeme skolenie
Sulad v dodavatelskom retazci (Compliance in the Supply
Chain) pre vsetkych zamestnancov GLS pracujucich ako
dohlad nad nakupom alebo v depach.

Rozumny vyber nasich
partnerov

GLS ma nastaveny proces schvalovania obchodnych
partnerov, ktory poveruje zamestnancov zodpovednych za
vyber obchodnych partnerov, aby vykonali previerky,
vratane sledovania varovnych signalov naznacujucich
potencialnu korupciu alebo rizikd moderného otroctva.

V pripade identifikovania takychto signélov, musia byt
zadefinované vhodné ndpravné opatrenia este pred
uzavretim zmluvy. Nase Zasady schvalovania obchodnych
partnerov nariaduju zamestnancom, aby taktieZ pozorne
sledovali prebiehajice obchodné vztahy, s cielom véas
rozpoznat akékolvek znamky zhorsujlceho sa rizikového
profilu. Kazdy relevantny aktivny obchodny partner musi
podstupit prehodnotenie minimalne kazdé tri roky.

Cezhranicna spolupraca

Nasimi najvyznamnejsimi obchodnymi partnermi su
dopravni partneri, agentury, fransizanti a nasi partneri z
medzinarodnej siete. Spolo¢ne poskytujeme komplexné
logistické sluzby v krajinach, kde GLS nema svoje viastné
zastupenie. Ked' nasi partneri poskytuju sluzby v nasom
mene, reprezentuju znacku GLS a my ich zastreSujeme
podla najvyssich Standardov suladu.

V $tandardnych zmluvach so vSetkymi tymito partnermi su
uvedené konkrétne povinnosti tykajuce sa dodrziavania
predpisov, ktoré sa zameriavaju najma na korupciu a
pracovné pravo. Nasi medzinarodni partneri v rdmci celej
siete podstupuju dokladné kontroly suladu predtym, ako
nadviazeme akykolvek obchodny vztah, a nadalej sa
podrobuju kontrole pocas celého ich ¢lenstva v sieti.
Dcérske spoloc¢nosti GLS v jednotlivych krajinach prijimaju
dodatocné opatrenia prisposobené miestnym
okolnostiam, ako je napriklad vytvorenie Specifickych
narodnych partnerskych kédexov spravania pre svojich
dopravnych partnerov.
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O tomto Reporte

Tento Report bol zostaveny s odkazom na ramec
Global Reporting Initiative (GRI), ktory zahfiia
Standardy z roku 2016 s aktualizaciami z roku
2021. Cielom odkazu na tento ramec je
poskytnut zainteresovanym stranam a
verejnosti pohlad na nase ciele, snahy a pokroky
vo vSetkych témach v oblasti ESG. Informacie v
tejto sprave sa tykaju financnych rokov skupiny
GLS 2022/2023 a 2023/2024.

Rozsah udajov a
porovnatelnost

Frekvencia
vydavania
reportu

Presnost
udajov

Pokial nie je Specifikované inak, zahrnaju prezentované ukazovatele celt Skupinu
GLS. Ak nie je uvedené inak, vykazovanie emisii a spotreby zdrojov za financné
roky 2022/23 a 2023/24 vychadza z nasledujtcich udajoch:

o vsetky ¢innosti, produkty a sluzby a

« vsetky spolocnosti, ktoré sme zahrnuli do konsolidacie v sulade s platnymi pravidlami
finanéného vykaznictva k prisluSnému sivahovému driu alebo tie, ktoré maju v tejto suvislosti
vyznamny vplyv na Zivotné prostredie

ESG Report pre GLS Skupinu vychadza kazdorocne v anglictine,
aje k dispoziciina & https://gls-group.com/GROUP/en/our-responsibility

Cisla v tabulkach a grafoch st pre téely prezentacie zaokrihlené. Zmeny v
porovnani s predchadzajldcim rokom alebo pomerné percenta su vsak zalozené
na presnych hodnotach. Cize aj ked' ¢islo moze zostat rovnaké ako v
predchadzajicom roku, méze sa prejavit relativna zmena. V dosledku
zaokruhlovania sa mézu kumulativne pomerné percenta lisit od suctu
nezaokruhlenych percent.
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Slovnik pojmov

B2B (Business to Business): Obchodné transakcie alebo
sluzby uskutoénované medzi podnikmi a nie medzi podnikmi
a spotrebitelmi.

B2C (Business to Consumer): Obchodné transakcie alebo
sluzby uskutocnované priamo medzi podnikom a spotre-
bitelmi, ktori s koncovymi pouzivatelmi jeho produktov
alebo sluzieb.

CCBS (Climate, Community & Biodiversity Standards):
Normy, ktoré zaistuju, Ze projekty prinasaju silné environ-
mentalne a socialne vyhody so zameranim na klimu, komunitu
a na dopady biodiverzity. & Viac informacii

CDP (Carbon Disclosure Project): Organizacia, ktora podporuje
spolo¢nosti a mesta pri zverejiovani ich vplyvu na Zivotné pro-
stredie. Ide o komplexny systém zverejfiovania Udajov z merania a
spravovania vplyvov na Zivotné prostredie. ¢ Viac informacii

CNG (Compressed Natural Gas): Fosilne palivo ako ndhrada
benzinu, nafty alebo propanu pouzivana v sektore dopravy.

CO2 ekvivalent (Oxid uhlicity ekvivalent; CO2e): Univerzélna
jednotka merania oznacujuca potencial globdlneho oteplovania
(GWP) kazdého zo Siestich sklenikovych plynov, vyjadrené ako
GWP jednej jednotky oxidu uhli¢itého. PouZiva sa na hodnotenie
uvolnovania (alebo vyhybania sa uvoltiovaniu) réznych
sklenikovych plynov na spolo¢nom zéklade. Sest sklenikovych
plynov, na ktoré sa vztahuje Kjotsky protokol, a ktoré sa beru do
uvahy v protokole o sklenikovych plynoch, su: oxid uhli¢ity (CO2),
metan (CH4), oxid dusny (N20), fluérované uhlovodiky (HFC),
perfludrované uhlovodiky (PFC) a fluorid sirovy (SF6). V GLS
zverejfiujeme nase emisie v CO2e. Dalsie podrobnosti o ich
vykazovani su k dispozicii na adrese & https://gls-
group.com/GROUP/ media/downloads/gls-2022-23-reporting-

criteria.pdf

C2X (Consumer-to-Any Other Party): V podnikani s balikovymi
sluzbami oznacuje model, v ktorom jednotlivi spotrebitelia
posielaju baliky roznym prijemcom vratane inych spotrebitelov,
firiem alebo organizacii.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive):
Smernica Eurdpskej Unie zamerana na zvysenie trans-
parentnosti a porovnatelnosti informacii o udrzatelnosti
zverejfiovanych spolo¢nostami pdsobiacimi v ramci EU.

DEKRA: Eurdépska spoloénost zaoberajica sa dohladom nad
vozidlami.

EcoVadis: Platforma poskytujuca celostné hodnotenia
udrzatelnosti spolo¢nosti. Hodnoti spolo¢nosti na zaklade
Styroch tém: Zivotné prostredie, praca a ludské prava, etika a
udrzZatelné obstaravanie. ¢ Viac informacii

Emisie alebo emisie uhlika: V tomto dokumente sa pouZiva
ako skratka pre CO2e. Pozri polozku ,ekvivalent CO2“
v slovniku pojmov.

EN 16258: Primarny Standard pre vypocet a deklarovanie
emisii sklenikovych plynov v dopravnej logistike. ¢ Viac
informacii

ESG (Environmental, Social, and Governance): Vztahuje sa
na tri hlavné faktory pri merani udrzatelnosti a etického
vplyvu investicie do spolo¢nosti alebo podnikania.

GHG emissions (Greenhouse gas emissions): Pozri polozku
»ekvivalent CO2 (CO2e)“ v slovniku pojmov.

GS VER (Gold Standard Voluntary Emission Reduction):
Certifikacia pre projekty, ktoré znizuju emisie uhlika a
podporuju trvalo udrzatelny rozvoj, a zaroven zabezpecuju
dobré podmienky pre miestne komunity a Zivotné prostredie.
& Viac informacii

GRI (Global Reporting Initiative): Medzindrodna nezavisla
normaliza¢na organizacia, ktord pomdha spolocnostiam,
vlddam a inym organizacidm pochopit a komunikovat ich
vplyvy na témy, ako su klimatické zmeny, fudské prava a
korupcia.

HVO (Hydrogenated Vegetable Oil): Obnovitelné dieselové
palivo ziskané z odpadu a zvyskov rastlinnych olejov,
transformované hydrodesulfurizaciou, ¢o umoznuje jeho
pouzitie bez Uprav v dieselovych motoroch.

1SO 14001: Medzinarodna norma, ktora Specifikuje
poziadavky na efektivny systém environmentalneho
manazérstva (EMS). Namiesto stanovovania poziadaviek na
environmentalne spravanie, poskytuje rdmec, ktorym sa
méZe organizacia riadit. & Viac informécii

LNG (Liquefied Natural Gas): Zemny plyn, ktory bol
ochladeny do kvapalnej formy pre jednoduché skladovanie
alebo prepravu.

LPG (Liquefied Petroleum Gas): Druh fosilneho paliva pouZivaného
ako alternativa benzinu a nafty, ¢asto v doprave.

OOH (Out-Of-Home): MozZnosti dorucenia, ktoré sa
uskuto¢nuji mimo domova prijemcu, ako su Balikomaty a iné
alternativne miesta dorucenia. Ciefom tejto metddy je
zniZenie potreby viacerych pokusov o dorucenie a prijemcom
ponuka vacsiu flexibilitu.

PKW (Personenkraftwagen): Nemecké oznacenie pre osobné
auto, zvy€ajne sa vztahuje na sukromné vozidlo.

S&P Global Sustainability Yearbook): Kazdorocné hodnotenie
najvacsich svetovych spoloc¢nosti na zédklade ich pristupu k
udrzatelnosti. Spolo¢nosti sa musia zaradit medzi 15%
najlepsich vo svojom odvetvi.< Viac informacii

SBTi (Science Based Targets initiative): Organizacia, ktora
pomaha spolo¢nostiam stanovit ciele znizenia emisii
sklenikovych plynov v sulade s vedou o klime, aby splnili ciele
Parizskej klimatickej dohody. & Viac informacii

SDG (Sustainable Development Goals): Stbor 17 globalnych
cielov stanovenych Organizaciou Spojenych narodov v roku
2015 na riesenie Sirokého spektra problémov trvalo
udrZatelného rozvoja vratane chudoby, nerovnosti, zmeny
klimy, zhorSovania Zivotného prostredia, mieru a
spravodlivosti. & Viac informdacii

TCO (Total Cost of Ownership): Finan¢ny odhad, ktory ma
poméct kupujicim a vlastnikom urcit priame a nepriame
naklady na produkt alebo systém.

VCS (Verified Carbon Standard): Program stanovujuci
Standardy pre certifikaciu projektov zniZovania emisii
uhlika, ktoré poskytuju silné environmentalne a socidlne
vyhody. ¢Viac informdcii.

WDI (Workforce Disclosure Initiative): Iniciativa
zamerana na klicové oblasti vratane angaZovanosti
zamestnancov, diverzity a BOZP, ktord zabezpecuje
transparentnost a sulad s najlepsimi Standardmi pre
pohodu zamestnancov a spravodlivé podmienky na
pracovisku. Viac informacii

WTW (Well-to-Wheel/Od vrtu po kolesa): Pristup
zohladniujuci cely Zivotny cyklus paliva od vyroby azZ po
jeho skutocné pouzitie pri vypocte emisii uhlika.
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Slovnik pojmov

odaz2022 _Jobsah __________________Jsera |

ZVEREJNENIE VSEOBECNYCH STANDARDOV 2016

Zverejnenie Standardov

GRI 102-1 Podrobnosti o organizacii 5-6, 8, GLS subjekty

GRI 102-2 Aktivity, znacky, produkty a sluzby 56

GRI 102-3 Miesto sidla spoloc¢nosti 6

GRI 102-4 Miesto prevadzok spoloc¢nosti GLS subjekty

GRI 102-5 Vlastnicka a pravna forma 6

GRI 102-6 Pbsobenie na trhoch GLS subjekty

GRI 102-7 Rozsah organizacie 6, 8, GLS subjekty

GRI 102-8 Informacie o zamestnancoch a ostatnych 30,31
pracovnikoch

GRI 102-9 Dodavatelsky retazec 6

GRI 102-10

Vyznamné zmeny v organizacii a jej
dodavatelskom retazci

GLS ziskala Versandmanufaktur v Nemecku v mdji 2023, Pronto Pacco v Taliansku v juni 2023 a Altimax Courier v Kanade
v juni 2023.

GRI 102-11

Zasada alebo pristup predbeznej opatrnosti

Vo vsetkych relevantnych oblastiach uplatriujeme zdsadu predbeznej opatrnosti, aby sme zabezpecili dlhodoby Uspech GLS.

GRI 102-12

Externé iniciativy

S nasou materskou spolo¢nostou sme podpisali Globalny pakt OSN: ¢ https://ungc-production.s3.us-west-2.amazonaws.com/
commitment letters/8084/original/United Nations Global Compact Statement of Support 2016.pdf?1468261529

GRI 102-13

Clenstvo v zdruzeniach

GLS Austria: Wirtschaftskammer/Obchodna komora

GLS Belgium: Federacia zamestnavatelov pre medzinarodny obchod, dopravu a logistiku; Koninklijke Federatie van Belgische Trans-
porteurs & Logistieke Dienstverleners (FEBETRA); VOKA, Flamska siet podnikov; BCA (Belgicka asocidcia kuriérov); Vlaams
Instituut voor de Logistiek (VIL) (nie pIné ¢lenstvo, ale partnerstvo)

GLS Canada: Zdruzenie nakladnych dopravcov Kanady - Freight Carriers Association of Canada (FCA)

GLS Czech Republic: APEK (Zdruzenie pre elektronicky obchod); Hospodarska komora Ceské republiky

GLS Denmark: Dansk Erhverv (Danska obchodnda komora); DTL Danska asociacia dopravy a logistiky

GLS Finland: Huolintayhdistys; Logy

GLS France: FNTR (fédération nationale des transports routiers)

GLS Germany: Bundesverband Paket- und Expresslogistik (BPEX)

GLS Italy: Federazione Italiana Trasportatori (FEDIT); Consorzio Netcomm

Italy (GLS Enterprise): CONFAPI - Confederazione italiana della piccola e media industria; FEDERLAZIO - Associazione delle pic-
cole e medie imprese del Lazio (Rome region); CONFCOMMERCIO Vicenza - Associazione del commercio del turismo e dei servizi
della provincial di Vicenza

GLS Poland: FPE (FORUM PRZEWOZNIKOW EKSPRESOWYCH)

GLS Portugal: APOE (Associagdo Portuguesa de Operadores Expresso)

GLS Spain: Organizacién Empresarial de Logistica y Transporte (UNO); Asociacidn Espaiiola del Express y de la Carga Aérea Inter-
nacional (AECI); Asociacidn Espafiola de Derictivos de Sostenibilidad (DIRSE); Asociacion Espafiola de Codification Comercial
(AECOC); Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE)
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Odkaz na GRI

e e S I I

Stratégia

GRI 102-14 Vyjadrenie osoby s rozhodovacou pravomocou | 3

GRI 102-15 Klucovy vplyv, rizika a prilezitosti 9,11, 14. 28,40
Etika a integrita
GRI 102-16 Hodnoty, principy, Standardy a normy spravania | 7

Struktura riadenia
GRI 102-18 Struktdra riadenia 1
GRI 102-19 Zodpovednost na vykonnej trovni 12
GRI 102-20 Delegujuci organ 12

GRI 102-21 Konzultdcie medzi zainteresovanymi stranami a| 12
najvyssim riadiacim organom

Zapojenie zainteresovanych stran

GRI 102-40 Zoznam skupin zainteresovanych stran 10

GRI 102-41 Kolektivhe zmluvy Ako medzinarodne prevadzkovana spolo¢nost sa GLS orientuje podla ramcov a pravnych poZiadaviek prislusnych krajin.
Odmernovanie sa riadi miestnym trhom préce vratane vsetkych platnych kolektivnych zmldv.

>

GRI 102-42 Identifikacia a vyber zainteresovanych stran 10

GRI 102-43 Pristup k zapojeniu zainteresovanych stran 10, 31-33
GRI 102-44 Kld¢ové témy a obavy 1

ZVEREJNENIE VSEOBECNYCH STANDARDOV 2016

Sposob vykaznictva

GRI 102-45 Uétovné jednotky zahrnuté do 45
konsolidovanej uctovnej zavierky

GRI 102-46 Definovanie obsahu reportu a tematickych 45
hranic

GRI 102-47 Zoznam tém Zivotné prostredie (doprava $etrna k Zivotnému prostrediu, dlhodob4 stratégia znizovania emisii, energeticka ¢innost), Sprava
a riadenie (dodrziavanie pravidiel, transparentnost a dialdg, ochrana tdajov a bezpe¢nost informacii), Socidlna oblast(bezpeéna
jazda, atraktivnost zamestnavatela, pracovné normy, bezpecnost a ochrana zdravia pri praci, Pracovné normy v doddvatelskom
retazci, diverzita a nediskriminacia)

GRI 102-48 Opakované vyjadrenia informacii Nie je potrebné prehodnotenie

GRI 102-49 Zmeny vo vykazovani Gdajov 45

GRI 102-50 Vykazované obdobie 45

GRI 102-51 Datum najaktudlnejSieho Reportu 45
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Odkaz na GRI

2verejnenie | Odkaz 2022 __

GRI 102-52 Cyklus vydavania Reportu
GRI 102-53 Kontaktny bod pre otazky tykajuce sa spravy Imprint
GRI 102-54 Naroky na vykazovanie v sulade so 45
Standardom GRI
GRI 102-55 Index obsahu GRI 45
GRI 102-56 Externé potvrdenie vierohodnosti pozri Vyhldsenie o vierohodnosti at & https://gls-group.com/GROUP/media/downloads/GLS Group Basis of Reporting 2023-
24.pdf
Specifické materialové zverejnenie
S Ekonomika
g GRI103 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103-
c
% 2,103-3)
GRI 204-1 Podiel vydavkov na miestnych dodavatelov Dopravné aktivity ako hlavny podiel nasho obstaravania nakupujeme lokalne prostrednictvom nasich miestnych organizacii
GRI 205 Protikorupcné opatrenia 2016
-°E’ GRI103 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103- 41
g 2,103-3)
'g GRI 205-1 Posudenie rizik suvisiacich s korupciou 41
S
‘g GRI 205-2 Komunikacia a Skolenia o protikorupénych 41
2 zasadach a postupoch
GRI 205-3 Potvrdené pripady korupcie a prijaté opatrenia | Pre rok 2023/24: Dva potvrdené pripady v neprospech GLS. V oboch pripadoch boli zmluvy so zd¢astnenymi stranami ukonéené.
Zivotné prostredie
% GRI103 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103- 15-16
] 2,103-3)
@
o GRI 302 Energia 2016
E,' GRI 302-1 Spotreba energie v ramci organizacie
‘é GRI 302-3 Energetickad narognost 26
N GRI 305 Emisie 2016
GRI103 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103- 25
2,103-3)
GRI 305-1 Priame (rozsah 1) emisie sklenikovych plynov 26
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Odkaz na GRI

Odkaz 2022 __

GRI 305-2 Energeticky nepriame (rozsah 2) emisie
sklenikovych plynov
GRI 305-3 Iné priame (rozsah 3) emisie sklenikovych plynov| 26
GRI 305-5 ZniZenie emisii sklenikovych plynov 26
GRI 307 Sulad so Zivotnym prostredim 2016
% GRI 102-41 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103- Vo vietkych subjektoch GLS pdsobiacich pod ochrannou zndmkou GLS v EU a Srbsku je zavedeny systém riadenia na
g 2,103-3) zabezpecenie dodrZiavania vsetkych prislusnych zakonov a nariadeni v oblasti Zivotného prostredia.
§ GRI 307-1 NedodrZiavanie environmentalnych neboli zistené Ziadne pokuty ani sankcie
o z&konov a nariadeni
c
‘é Socialna oblast
N GRI 401 Zamestnanost 2016
GRI103 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103- 29-30
2,103-3)
GRI 401-1 Prijimanie novych zamestnancov a fluktuacia Celkovy pocet novych zamestnancov: 1 910, celkov & fluktuacia zamestnancov: 13%. Tieto Udaje sa vztahuju na vykazované obdobie 4.
zamestnancov Stvrtroka konciace 31. marca 2024.
GRI 402 Pracovné/manazérske vztahy 2016
GRI103 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103- Nas manazérsky pristup spociva v dodrziavani vsetkych pravnych poziadaviek.
2,103-3)
GRI 402-1 Minimalna lehota na oznamenie prevadzkovych | pozri vyssie
zmien
GRI 403 BOZP 2018
GRI103 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103- 34
- 2,103-3)
(7]
% GRI 403-1: Systém riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia | 34-36
g pri praci
;f, GRI 403-2 Identifikacia nebezpecéenstva, hodnotenie rizika | 35
g a vySetrovanie incidentov
@ GRI 403-4 U&ast pracovnikov, konzultacie a komunikacia v| 34-36
oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
GRI 403-5 Skolenie pracovnikov o bezpeénosti a 36
ochrane zdravia pri praci
403-6 Podpora zdravia pracovnikov 34-36
403-8 Pracovnici, na ktorych sa vztahuje systém 34
riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
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Odkaz na GRI

Odkaz 2022
403-9 Pracovné Urazy 35

GRI 404 Skolenie a vzdeldvanie 2016

GRI103 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103- 31
2,103-3)
GRI 404-2 Programy na zlepSenie zru¢nosti zamestnancov a| 31

programy pomoci pri zmenach

GRI 405 Rozmanitost a rovnaké prilezitosti 2016

GRI 102-2 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103- 29
2,103-3)
GRI405-1 Rozmanitost spravnych organov a zamestnancov | 30-31
GRI 408 Detska praca 2016
GRI103 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103- a4
2,103-3)
GRI 408-1 Prevadzky a dodavatelia vo vyraznom riziku Podla nasho Kédexu spravania dodavatelov Skupiny GLS oCakavame, Ze nasi dodavatelia maju vo svojej spolo¢nosti zakazanu
k] pripadov detskej préce akukolvek detsku pracu.
% GRI 409 Nutena alebo povinna praca 2016
e GRI103 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103- 44
g 2,103-3)
] GRI 409-1 Prevadzky a dodavatelia vo vyraznom riziku Nas Proces schvalovania obchodnych partnerov pokryva aj rizika moderného otroctva.

pripadov nutenej alebo povinnej prace

GRI 412 Hodnotenie ludskych prav 2016

GRI103 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103- 44
2,103-3)
GRI 412-1 Prevadzky, ktoré boli predmetom Pre kazdu krajinu, kde je identifikované moderné otroctvo, vykonavame kazdoroc¢né hodnotenie rizika dodrziavania predpisov.

preskimania ludskych prav alebo
hodnotenia vplyvu

GRI 412-2 Skolenie zamestnancov o zésadach alebo 44
postupoch v oblasti ludskych prav

GRI 418 Ochrana osobnych tdajov zakaznika 2016

GRI103 Manazérsky pristup (vratane GRI 103-1, 103- 43
2,103-3)

GRI 418-1 Opodstatnené staznosti tykajuce sa narusenia | Pocas sledovaného obdobia sme presetrili nizky dvojciferny poéet potencidlnych incidentov a prislusné problémy sme oznamili
sukromia zdkaznikov a straty zdkaznickych uradom. Zaoberali sme sa aj niekolkymi staznostami od dotknutych osdb a otazok od organov na ochranu osobnych udajov,
udajov pricom vsetky boli vyrieSené k spokojnosti uradov.
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Subjekty GLS

Nasledujuci zoznam obsahuje iba konkrétne subjekty v ramci Skupiny
GLS, ktoré si zamerne vymenované a uvedené v tomto Reporte. Toto nie
je uplny zoznam vsetkych subjektov v ramci Skupiny GLS.

GLS subjekty | Uvedené v Reporte ako

Austria (Rakusko)

General Logistics Systems Austria GmbH, Ansfelden, Austria ‘ GLS Austria
Belgium (Belgicko)

General Logistics Systems Belgium N.V., Drogenbos, Belgium ‘ GLS Belgium
Canada (Kanada)

GLS Logistics Systems Canada Ltd., Vancouver, Canada GLS Canada
Rosenau Transport Ltd, Alberta, Canada Rosenau
Croatia (Chorvatsko)

General Logistics Systems Croatia d.o.0., Donji Stupnik, Croatia GLS Croatia

Czech Republic (Ceska republika)

General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., Jihlava, Czech GLS Czech Republic

Republic

Denmark (Dansko)

General Logistics Systems Denmark A/S, Kolding, Denmark ‘ GLS Denmark
Finland (Finsko)

General Logistics Systems Finland Oy, Turku, Finland

| GLS Finland

France (Francuzsko)

General Logistics Systems France S.A.S., Toulouse, France ‘ GLS France

Germany (Nemecko)

General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG, Neuenstein, | GLS Germany

Germany

Holding
General Logistics Systems B.V., Oude Meer, the Netherlands ‘ GLS BV

Hungary (Madarsko)

GLS General Logistics Systems Hungary Kft., Alsénémedi, Hungary ‘ GLS Hungary

Ireland (irsko)

General Logistics Systems Ireland Limited, Dublin, Ireland ‘ GLS Ireland

Italy (Taliansko)

General Logistics Systems Italy S.p.A., San Giuliano Milanese, Italy ‘ GLS Italy

Netherlands (Holandsko)

GLS Netherlands Holding B.V. Utrecht, the Netherlands ‘ GLS Netherlands

Poland (Pol'sko)

General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0., Komorniki. Poland ‘ GLS Poland

Portugal (Portugalsko)

General Logistics Systems Portugal Lda., Venda do Pinheiro, Portugal ‘ GLS Portugal

Romania (Rumunsko)

GLS General Logistics Systems Romania SRL, Selimbar, Romania ‘ GLS Romania

Slovakia (Slovensko)

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., Budca, Slovakia ‘ GLS Slovakia
Slovenia (Slovinsko)
General Logistics Systems d.o.o., Ljubljana, Slovenia ‘ GLS Slovenia
Spain (Spanielsko)
General Logistics Systems Spain S.A., Coslada, Spain ‘ GLS Spain
USA
General Logistics Systems US, Inc., Stockton, USA ‘ GLS US
GLS Group (Skupina)
Vsetky dcérske spoloc¢nosti
GLS Group GLS BV, Oude Meer

International Distributions Services (Medzinarodné distribucné sluzby)

International Distributions Services plc, London, UK IDS

Royal Mail plc, London, UK

(predchadzajuci nazov IDS do oktdbra 2022) Royal Mail
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