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Povest spolocnosti je jednym z najvacsich aktiv, pretoze vytvara vztah
ddvery so zamestnancami, zakaznikmi, obchodnymi partnermi a
verejnostou. Bez ohladu na to, kde GLS pdsobi, najdélezitejSie je dodrzanie
vsetkych platnych zakonov a nariadeni a désledné uplatfiovanie nasich
etickych noriem.

Preto si vyhradte ¢as na dokladné preéitanie tohto Kodexu
podnikatelského spravania. Kazdy zamestnanec Skupiny GLS je
zodpovedny za dodrziavanie zasad tohto kédexu. Vase konanie ovplyviuje

nielen nasu povest a imidz; nedodrzanie moze taktiez viest k inym vaznym
Skodam a strate d6very nasich zainteresovanych stran.

V pripade akychkolvek otdzok kontaktujte

Karl Pfaff Thorsten Pruin
CEO CFO
GLS Group GLS Group




Uéel arozsah

Tento Kédex podnikatelského spravania uvadza zavazky Skupiny GLS' (“dalej ako
GLS") vodi svojim Styrom hlavnym zainteresovanym stranam:

zamestnanci,
zakaznici,

obchodni partneri, a
Siroka verejnost

Predstavuje zaklad pre vSetky podnikatelské aktivity Skupiny GLS. Treba ho precitat
spolocne s prislusnymi zadsadami a smernicami Skupiny GLS.

Pravidla uvedené v tomto dokumente platia pre v3etkych zamestnancov Skupiny
GLS na celom svete. Veddci pracovnici st zodpovedni za obozndmenie pracovnikov s

tymito pravidlami aich dodrZiavanie.

Z tohto Kédexu podnikatelského spravania nevyplyvaju pre tretie strany Ziadne prava.

1“Skupina GLS" a “GLS" predstavuje vietky spolocnosti Skupiny GLS
vratane tych, ktoré nenest v ndzve znacku GLS.

Zakony, nariadenia a
interné predpisy

Vsetky aktivity GLS a pracovné spravanie vietkych zamestnancov GLS musi byt
v stlade s platnymi zakonmi a nariadeniami a taktieZ s prisluSnymi internymi
predpismi, smernicami a normami.

Akékolvek porusenie tychto pravidiel mdze viest k disciplindrnemu konaniu, konciace
az prepustenim zamestnanca.

Etické normy GLS

Nezavisle od prisludnej legislativy sa Skupina GLS pridfza tychto etickych noriem:
* GLS podporuje a reSpektuje medzinarodné ludské prava
» GLS reSpektuje slobodu zdruZovania a uznava pravo na kolektivne vyjednavanie

» GLS dodrZiava politiku nulovej tolerancie tykajlcej sa nitenej prace, ako aj
detskej prace

» GLS reSpektuje roznorodost akou je rasa, pohlavie, ndbozenstvo, vek a sexualna
orientacia

» GLS podporuje environmentalnu zodpovednost a snazi sa znizovat dopad svojej
podnikatelskej ¢innosti na Zivotné prostredie

* GLS ma politiku nulovej tolerancie tykajlcej sa akejkolvek formy korupcie.

Od kaZzdého zamestnanca GLS sa o¢akava dodrziavanie tychto
etickych noriem. Ktokolvek sa stane svedkom porusenia tychto noriem
alebo ma podozrenie o ich poruseni, m6Ze o tom informovat svojho
veduceho pracovnika, osobu zodpovedn( za dodrziavanie sdladu alebo
prostrednictvom linky GLS pre nahlasovanie takychto pripadov
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o



Zamestnanci

Skupina GLS si uvedomuje, Ze spdsobilost a nasadenie svojich zamestnancov
tvoria zaklad jej Gspechu. Preto zaviedla stibor spolo¢nych pravidiel a nariadeni pre
vytvorenie pozitivneho pracovného prostredia.

ResSpekt a roznorodost

GLS, ako nadnarodna spolocnost, reSpektuje a ocenuje kultdrnu réznorodost svojich
pracovnikov a taktiez zakaznikov.

Kazdy zamestnanec GLS ma zodpovednost jednat so spolupracovnikmi,
obchodnymi partnermi a zakaznikmi s Gctou a reSpektom. Diskriminacia
tykajica sa pohlavia, rasy, nabozZenstva, veku, politickej alebo obchodne;j
¢innosti, postihnutia, sexualnej orientacie, narodného pévodu alebo inych
charakteristik chranenych zo zakona nie je tolerovana.

Zdravie a bezpecnost

GLS sa zasadzuje o vytvaranie bezpecného pracovného prostredia a o splnenie
vSetkych potrebnych bezpecnostnych noriem a vSetkych pravnych poziadaviek.

Od zamestnancov GLS sa ocakava

e dobsledne dodrziavanie vSetkych nariadeni o zdravi a bezpecnosti na
pracovisku,

* bezodkladné oznamenie o zistenych nedostatkoch,

e propagovanie povedomia o zdravotnych a bezpeénostnych normach
aj medzi obchodnymi partnermi.
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Komunikacia a dovernost
informacii

Zakladnym pravidlom je, Ze v3etky interné informéacie GLS, ktoré nie st jasne ozna-
cené ako verejné, sa povazuji za doverné informacie.

Podnikova a obchodna komunikacia s médiami a so Sirokou verejnostou patri od
oblasti hlavného komunikaéného oddelenia.

Zamestnanci GLS, ktori hovoria sikromne o zaleZitostiach tykajucich sa
spolocnosti,

¢ majujasne uviest, Ze vyjadruji svoj nazor,

e nesmd skryvat svoje prepojenie s GLS.

e maju byt zdvorili pocas celého rozhovoru.

Bezpecnost informacii

VSetky informacie, ktoré st zhromaZzdované a/alebo spracovavané v ramci €innosti
GLS, musia byt bezpecéne chranené pred zneuzitim a neopravnenym pristupom.

Zamestnanci, ktori prichadzajd do kontaktu s osobnymi Gidajmi, musia
absolvovat vietky potrebné Skolenia a dodrziavat vsetky sdvisiace interné
smernice.

Sukromie a ochrana adajov

GLS zhromazduje, spracovava a pouziva osobné (idaje za i¢elom poskytovania svojich
logistickych sluzieb. V procese zaobchadzania s osobnymi idajmi GLS désledne
dodrziava vietky platné zakony a nariadenia.

Zamestnanci, ktori prichadzajd do kontaktu s osobnymi Gidajmi, musia
absolvovat vietky potrebné Skolenia a dodrziavat vsetky sdvisiace interné
smernice.

Zamestnanci



Zamestnanci

Interné informacie

Pocas svojej prace pre GLS m6zu zamestnanci prist do kontaktu s neverejnymi
informaciami o subjektoch GLS, o materskej spolocnosti International Distributions
Services plc, o zakaznikoch alebo o inych obchodnych partneroch.

Zamestnanci GLS maju zakdzané pouzit takéto neverejné informacie pre
svoj financny alebo obchodny prospech alebo za Géelom dosiahnutia
takéhoto finanéného alebo obchodného prospechu pre tretie strany.

Majetok a financné
prostriedky spolocnosti

Skupiny GLS mdZu byt pouzité iba pre Gcel spolo¢nosti.

Uétovné Standardy

VSetky zaznamy musia byt presné a musia predstavovat skuto¢nid povahu vykonanych
transakcif.

Zakaznici
GLS dava najvyssiu moznu prioritu uspokojeniu svojich zakaznikov a uprednostnuje
poziadavky zakaznikov vo vSetkych svojich podnikovych procesoch.

Standard sluzieb

Hlavnym cielom GLS je poskytovat stabilné a spolahlivé sluzby vSetkym zékaznikom.

Vo vztahu k zakaznikom sa od vSetkych zamestnancov GLS ocakava, ze

e poskytnd promptné a vhodné rieSenia, a
e budd mat zdvorily pristup.

Kvalita

Zameranie Skupiny GLS na kvalitu je stredobodom jej ¢innosti a GLS je hrda byt medzi
eurépskymi lidrami v kvalite. Za G¢elom dosiahnutia najvyssieho mozného Standardu
kvality GLS neustale pracuje na zlepSeni svojich postupov v prospech vSetkych
zakaznikov.

V sdlade s tymto zameranim sa od v3etkych zamestnancov GLS ocakava, ze

e budi dodrziavat vSetky stanovené normy kvality,

« zabezpedia, aby obchodni partneri dodrziavali vSetky stanovené
normy,

e pouZziji ndpravné opatrenia vzdy, ked'to bude potrebné.




Zakaznici

Korupcia

GLS ma politiku nulovej tolerancie voci korupcii a Gplatkarstvu v akejkolvek forme.

Zamestnanci GLS nikdy nesmu ponuknut alebo slibit nenalezity osobny
prospech, priamo alebo nepriamo, v o€akavani alebo za vykonanie
nezdkonného skutku alebo za ziskanie nejakej vyhody. Treba neustale
dbsledne dodrZiavat pokyny, vysku hodnoty a schvalené postupy uvedené
v smernici GLS pre dary a pohostinnost.

GLS taktiez netoleruje, aby konzultanti, zastupcovia, externi obchodni
zastupcovia alebo ini obchodni partneri konajdci v mene spolo¢nosti
ponukali a slubovali takéto nendlezité benefity pocas svojej obchodnej
¢innosti pre GLS.

Obchodni
partneri

Aby mohla GLS vykonavat svoje sluzby, spolieha sa na réznych obchodnych partnerov,
akymi st dodavatelia, subdodavatelia ainé spolupracujlce subjekty. GLS si
uvedomuje ich vyznam pre svoju ¢innost a vazi si ich prinos pre svoj Gspech.

Pre zabezpecenie GUspesnej a dlhodobej spoluprace s nimi je nesmierne dolezité, aby
vSetci zamestnanci GLS pristupovali k obchodnym partnerom GLS s reSpektom a
GUctou, a taktieZ dodrziavali vSetky platné interné a externé pravidla, upravujice vztah
s nimi. Na druhej strane musi Skupina GLS ddéverovat, Ze oni taktiez preukazu rovnaky
postoj vo svojom spravani voci GLS a v sluzbach, ktoré vykonavajd pre Skupinu GLS.
Preto je zasadou Skupiny GLS spolupracovat iba s tymi obchodnymi partnermi, ktori
preukazujd rovnako vysoky Standard obchodnych praktik a sdladu.
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Obchodni
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partneri

Vyber obchodnych
partnerov

GLS je viazana prisnym Standardom obchodnych praktik. Spolupraca s obchodnymi
partnermi, ktori sa nesnazia o rovnako vysoky Standard, méZze poskodit nasu povest a
vystavit GLS riziku zodpovednosti za Skody pre ich nevhodné konanie.

Kazdy zamestnanec GLS, zodpovedny za vyber obchodného partnera,
ktory by konal v mene GLS, preto musi

e dosledne dodrziavat prislusny vyberovy proces obchodného partnera,

e poskytnut potrebné pokyny a vedenie prislusnému obchodnému
partnerovi,

« adekvéatne sledovat a monitorovat jeho obchodné spravanie a
podnikndt vhodné opatrenia na napravu zjavného odchylenia od
ocakavaného Standardu.

Konflikt zaujmov

Obchodné spravanie vsetkych zamestnancov GLS a jej predstavitelov musi byt vzdy
v stlade s najlepsimi zaujmami Skupiny GLS. Obchodné rozhodnutia alebo konanie
nesmie byt ovplyvnené osobnymi zaujmami prislusného zamestnanca.

VSetci zamestnanci GLS preto musia

* uskutocnit obchodné rozhodnutie na zaklade objektivnych kritérii,
akymi su cena a kvalita, nie na zaklade osobnych zaujmov alebo
vztahov,

« proaktivne informovat svojho vedlceho pracovnika o okolnostiach,
ktoré by mohli mat vplyv naich schopnost nestranne urobit obchodné
rozhodnutia alebo kroky v mene GLS.

Dary, pohostinnost a
iné benefity

Dary, pohostinnost alebo iné benefity prijaté od obchodného partnera mézu

Obchodni
partneri

predstavovat nevhodny vplyv naich prijemcu.

Zamestnanci GLS m&Zu preto prijat dary, pohostinnost alebo iny osobny
prospech iba

e vsllade s pokynmi, vyskou hodnoty a schvalenymi postupmi
uvedenymi v smernici GLS pre dary a pohostinnost, a

e akneexistuje dévod k tomu, Ze dany prospech je na odplatu za
uskutocnené nezdkonné spravanie alebo poskytnutd vyhodu
obchodnému partnerovi alebo v o¢akavani takéhoto spravania alebo
takejto vyhody.

Pravo hospodarskej siitaze

Pravidla prava hospodarskej sitaze a spravodlivy obchod chrania korektnd
hospodarsku sttaz na trhu. Porusenie tychto pravidiel méze viest k vysokym
pokutam a spdsobit zavazné poskodenie povesti spolocnosti. Postoj GLS je v tejto
veci jasny: bez vynimky dodrZiavame platné nariadenia.

VSetci zamestnanci GLS musia preto dosledne dodrZiavat zasady GLS
tykajlce sa prava hospodarskej sitaze. Konkrétne, nikdy nesma

e skisat nelegdlne ziskat obchodne citlivé informacie,
e vymienat obchodne citlivé informacie s konkurenciou,

e uzatvarat dohody v rozpore s pravidlami hospodarskej sataZe alebo
iné zakdzané dohody s konkurenciou, zakaznikmi alebo inymi
obchodnymi partnermi, alebo

e prijat Gcast v ¢innosti obchodnych zdruzeni, lobistickych skupin
alebo externych porovnavacich ¢innostiach bez predchadzajldceho
schvalenia vedenim prislusnej krajiny a bez prislusnych pokynov od
osoby zodpovednej za dodrziavanie siladu alebo od pracovnikov
pravneho oddelenia.
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verejnost

Siroka verejnost

Skupina GLS je presvedcend, Ze spolocenska zodpovednost je kli¢ovym faktorom pre
dlhodoby tspech. GLS désledne dodrziava vSetky zakony a nariadenia ochranujice
zaujmy Sirokej verejnosti. Okrem toho sa GLS venuje réznych aktivitdm, prospeSnym
celej spolocnosti.

Spolocenska zodpovednost
podniku

GLS berie vazne svoju spolocenskl zodpovednost voci spolocnosti, v ktorej vykonava
svoju ¢innost. GLS spustila iniciativu ThinkResponsible (mysliet zodpovedne),
prostrednictvom ktorej koordinuje svoje aktivity podnikovej zodpovednosti na
svetovej Grovni.

I VSetci zamestnanci GLS su vyzvani prispiet ndvrhmi na podporu tejto
iniciativy.

Darcovstvo

GLS, ako zodpovedny Elen spolocnosti, podporuje vhodné charitativne projekty darmi.

V slvislosti s akymikolvek charitativnymi darmi treba dodrZiavat najma
tieto body:

e Dary mdzu byt dané iba na také charitativne Gcely, ktoré st vsdlade s
podnikovou kultdrou a hodnotami GLS.

e Politické dary nie st povolené.

« Dary nemdZzu byt dané na ziskanie obchodného prospechu.

e VSetky dary musia byt vopred pisomné schvalené v silade s
poZiadavkami smernice GLS pre dary a pohostinnost.

» ° o °
Vztah s verejnymi
~ve L] 1 ] L]
cinitelmi
Od verejnych Cinitelov sa ocakava, Ze budd konat vo verejnom zaujme bez vplyvu
sikromného sektora.

Preto treba d6sledne predchadzat vytvoreniu dojmu, Ze GLS, zamestnanec

GLS alebo obchodny partner konajlci v mene GLS sa snazi nezakonne

ovplyvnit verejného cinitela.

« Dary, pohostinnost alebo iné hmotné alebo nehmotné benefity pre
verejnych Cinitelov su preto vo vSeobecnosti zakazané.

e Akakolvek vynimka si vyzaduje predchadzajice pisomné schvalenie
od osoby zodpovednej za dodrZiavanie stladu.

verejnost
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verejnost

Environmentalny
standard

Skupina GLS podporuje hodnoty udrzatelnosti a ochrany Zivotného prostredia. Na
zaklade zavedeného systému environmentalneho riadenia, ktory je certifikovany
podlalSO 14001, GLS zaviedla procesy s cielom zniZit environmentalny efekt svojej
podnikatelskej ¢innosti z hladiska obstaravania i prevadzkovej ¢innosti.

I Kazdy zamestnanec musi dodrZiavat tieto procesy, ktoré aktivne chrania
zdroje a znizuju environmentalny dopad nasej ¢innosti.

Legalizacia prijmov z
trestnej cinnosti

Legalizacia prijmov z trestnej Cinnosti sa tyka pouZzivania financnych prostriedkov,
pochadzajtcich z korupcie alebo inych nelegalnych zdrojov pre Gcely v legalnej
ekonomike.

GLS sa snaZi spolupracovat iba s tymi zdkaznikmi a inymi obchodnymi partnermi,
ktorych ¢innost a finan¢né aktivity st v silade s platnymi zakonmi, a preto podnika
nalezité kroky k tomu, aby zabranila zneuZzitiu svojich obchodnych aktivit na
legalizaciu prijmov z trestnej ¢innosti.

VSetci zamestnanci GLS musia dodrZiavat platné nariadenia pre
zabranenie legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti. Zamestnanci GLS musia
predovietkym

« dodrziavat platné Gctovné principy pre hotovostné a iné transakcie,
a oznamit akékolvek podozrivé spravanie zakaznikov alebo inych
obchodnych partnerov osobe zodpovednej za dodrZiavanie stladu.

verejnost




verejnost

Sankcie

Niektoré krajiny a medzinarodné organizacie uvalujl sankcie, t. j. obmedzenia
na poskytovanie urcitého tovaru, sluzieb, financii a/alebo poznatkov urcitym
jednotlivcom, organizaciam alebo krajindm, najma tym, ktoré st podozrivé z
napomahania terorizmu.

GLS dodrziava vsetky platné nariadenia o sankciach a zaviedla technické postupy pre
zabezpecenie primeraného preverenia otaznych subjektov a os6b.

VSetci zamestnanci GLS s prislusnymi zodpovednostami

e musia zabezpe(it, Ze zakladné Gdaje o predmetnych stranach sd
spravne a Uplne zaznamenané, aby bolo mozné uskutocnit nalezité
preverenie,

sa nikdy nesmu pokausit o obidenie nariadeni o sankciach,

musia informovat osobu zodpovednu za dodrziavanie siladu, ak
maji podozrenie, Ze zakaznik alebo iny obchodny partner porusuje
prislusné nariadenia o sankciach.
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Otazky a
nejasnosti

VSetci zamestnanci GLS sa m6zu obratit na svojho vediceho pracovnika alebo na osobu
zodpovedni za dodrziavanie siladu s akymikolvek otazkami, ktoré majd v stvislosti

s vy$sie uvedenymi pravidlami, ako aj s akymikolvek nejasnostami tykajdicimi sa
porusenia platnych zakonov, tohto kédexu podnikatelského spravania alebo inych
internych nariadeni.

Zalezitosti tykajlce sa trestnych cinov alebo inych vaznych pripadov, akymi st
porusenie pravidiel hospodarskej sitaze, tplatkarstvo, diskriminacia alebo
obtazovanie, financné pochybenie alebo ¢innost, ktora moze ohrozit jednotlivcov alebo
prostredie, m6Zu byt oznamené na linku pre nahlasovanie takychto pripadov.

. EQS Integrity Line Rechtsanwalt Dr. Rainer Buchert
https://gls.integrityline.app/

O]

Kaiserstraf3e 22
D-60311F rankfurt am Main

Tel.: +49 6971033330 oder +49 6105 921355
Fax: +496971034-444
E-Mail: kanzlei@dr-buchert.de

GLS sa zasadzuje o to, aby zamestnanci mohli oznamit akykolvek pripad s Gplnou
dbverou. VSetky ozndmenia sa berd velmi vaZne a budud podla toho presetrované.
Akykolvek postih voci osobe, ktora v dobrej viere podala podnet, je prisne zakazany.
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