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Vseobecné obchodné podmienky
Distribucia a spracovanie balikov
GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.
Budc¢a 1039

962 33 Bud¢a

Slovenska Republika

Dalej len: GLS Slovakia

V pripadoch, kde zodpovednost' nie je stanovend pravidlami Zvizu logistiky a
zasielatel'stva Slovenskej republiky a Dohovoru CMR - o prepravnej zmluve v
medzindrodnej cestnej ndkladnej doprave (Convention on the Contract for the
International Carriage of Goods by Road, Zeneva, 15. jul 1978), v zneni Protokolu k
Dohovoru CMR, zverejneného v Zbierke zdkonov SR pod ¢. 163/2008 Z. z., a
zdkonom NR SR ¢. 324/2011 o postovych sluzbach, v platnom zneni (dalej len
ZOPS), sa bude uplatiiovat’ zodpovednost’ GLS General Logistics Systems Slovakia
s.r.o. (dalej len GLS Slovakia) podla nasledovnych vSeobecnych obchodnych
podmienok.

§1

Uvod

GLS Slovakia vykondva prepravu a expresni postovi sluzbu v rozsahu zdkona ¢.
324/2011 Z.z. o postovych sluzbach (d’alej len prepravu balikov) pre Poverujucich.
Tato sluzba sa poskytuje na zdklade uzatvorenia zmluvy (alebo / a cenovej ponuky)
medzi Poverujicim a GLS Slovakia. VSeobecné obchodné podmienky popisuji
sluzby - produkty, ku ktorym sa GLS Slovakia zaviazala ako dodévatel’, a taktiez
podmienky, ktoré maji byt splnené zo strany Poverujiceho, aby mohla GLS
Slovakia zaru€it' kvalitu uskuto¢nenia sluzby (dorucenia balikov). GLS Slovakia
pontika prepravu z domu do domu a pouziva také komunikacné prostriedky, aby
Poverujici mohol dostat’ odpoved’ na vSetky otazky ohladne distribicie balikov
telefonicky, alebo prostrednictvom internetu. Sluzby GLS Slovakia obsahuji aj
sluzby sprostredkované inym doddvatel'om (subdoddvatel'sky vykon). Za tieto sluzby
zodpovedd subdodavatel, v rozsahu uzatvorenej zmluvy s GLS Slovakia. Tieto
Vseobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou sicastou kazdej ,,Zmluvy o
preprave™ a/alebo ,,Cenovej ponuky*, ktord uzatvara GLS Slovakia ako Zasielatel’ s
Poverujicim. Poverujici prehlasuje, Ze sa pred uzatvorenim ,,Zmluvy o preprave*
a/alebo ,,Cenovej ponuky* zozndmil s obsahom ,VSeobecnych obchodnych
podmienok spolocnosti GLS Slovakia® a Ze s nimi sthlasi a bez vyhrad ich prijima.
Elektronicka komunikacia medzi GLS Slovakia a Poverujicim zaslana na e-mailovi
adresu uvedent v ,,Karte zakaznika* alebo v ,,Sthlase so zasielanim elektronickej
faktiry* sa povaZuje za rovnocenni s listovou komunikdciou.

§2

Zakaznicky servis

V sidle spolo¢nosti GLS Slovakia funguje cez pracovné dni v Standardnych
podmienkach od 08.00 do 18.00 hod zakaznicky servis, kde povereni pracovnici
podavaji zdkaznikom na zdklade ¢isla balika informacie o balikoch (IOD), na
poziadavku Poverujiceho képiu dokladu o doruceni balika (POD) a riesia pripadné
reklamécie, ktoré sa tykajd prepravy balikov.
Informécie o dorucovani balikov moZno ziskat' na stranke www.gls-slovakia.sk,
on-line, v systéme na vyhl'addvanie balikov podla ¢isla balika."
Kontakty na zakaznicky servis:
Tel.:+421 45 524 25 00 alebo 18 585
e-mail: info@gls-slovakia.sk

§3

Poskytovanie informacii, rieSenie staznosti a reklamacii

Poverujici, resp. poverujicim splnomocnend alebo poverend osoba, sa mdZe na
zdkaznickom servise spolo¢nosti GLS Slovakia, informovat’ o baliku podl'a jeho &isla
a ndsledne si mdze vyziadat' ur¢ité informdcie o baliku (IOD) a képiu potvrdenia o
doruceni (POD). Potvrdenie o doruceni (POD) je k dispozicii nasledujici pracovny
defi po dorudeni balika. V pripade poskodenia balika mdZze Poverujici ohlésit’
udalost’ poverenému pracovnikovi zdkaznickeho servisu, ktory postipi pripad
likviddtorovi $§kodovej udalosti v GLS Slovakia. StaZnosti a reklamécie sa prijimaji
na zdakaznickom servise, kde sa staznost, alebo reklamdcia presetri, zabezpecia sa
ndpravné opatrenia a v rdmci moznosti sa informuje stazovatel. Staznosti a
reklamécie sa mozu zapisat’ aj do knihy st’aZznosti uloZenej v centrdle GLS Slovakia
alebo na vSetkych ostatnych depach. Zakaznicky servis preSetri staZnosti a
reklamécie v najkratSej moznej lehote, ale najneskor do 30 dni od podania st'aZnosti,
alebo reklamdcie. 30 ditovd lehota na vybavenie reklamdcie zac¢ina plynit diiom,
kedy Poverujici dodda GLS Slovakia vSetky pozadované podklady potrebné k
zésielok, moZe spoloénost’ GLS Slovakia prediZit’ lehotu na vybavenie reklamacie a7
na 90 dni § 28, ods. 4, ZOPS, pri¢om o prediZeni lehoty je spolo¢nost’ GLS Slovakia
povinnd informovat’ uzivatel'a postovej sluzby v lehote 30 dni od podania staznosti
alebo reklamdcie. Uzivatel’ postovej sluzby sa zaviizuje GLS Slovakia poskytnit pri
vybaveni reklamécie pozadovani sucinnost, ktord zahffia aj predloZenie
pozadovanych podkladov reklamaénému oddeleniu GLS Slovakia. V pripade
nepredloZenia pozadovanych podkladov uZzivatel'om poStovej sluzby v lehote 8 dni
odo dna jej dorucenia, je GLS Slovakia oprdvnend uzavriet’ reklamdciu po uplynuti

zakonnej lehoty na jej vybavenie, pricom za Skodu GLS Slovakia uZzivatelovi
postovej sluzby v tomto pripade nezodpovedd. Staznosti a reklamécie sa registruji
podla predpisov ISO kvality manaZmentu a odstrafiuji sa pri¢iny chyb. GLS
Slovakia povinne vedie evidenciu o podanych reklamécidch, ich obsahu a sposobe
vybavenia. Poverujici je povinny poskytnit GLS Slovakia sprivne udaje o
charaktere obsahu balika a jeho povahe, inak zodpovedd za Skodu, ktord GLS
Slovakia vznikne poruSenim tejto povinnosti.

§4
ych obchodnych podmienok spolo¢nosti GLS
Slovakia

h

Ciele a a platnost’ V§

GLS Slovakia zabezpecuje distribticiu balikov na zaklade platnej zmluvy a/alebo
uzatvorenej cenovej ponuky. Zmluvny vztah modZe vzniknit beZnou formou,
podpisanim zmluvy ucastnikmi, alebo po pisomnej akcepticii cenovej ponuky.
Podmienkou platnosti zmluvného vztahu je, aby mal Poverujici vzdy k dispozicii
dostatok prepravnych Stitkov (Giarovych kédov), vydanych spolo¢nostou GLS
Slovakia, a aby Poverujici pouzival len prepravné Stitky vystavené na svoju
spolo¢nost’, ktoré vyhovuji systému GLS Slovakia. Poverujici sa zavizuje pouzivat
vyluéne jemu pridelené prepravné Stitky a tieto neodovzddvat, nezamienat,
nevypozi¢iavat', nespristupiiovat’ akymkol'vek inym Poverujicim, priCom v pripade
neoprdvnenej manipuldcie s prepravnymi Stitkami sa Poverujici zavizuje GLS
Slovakia na prvd vyzvu uhradit’ $kodu vzniknutd takymto spésobom. GLS Slovakia
zdrovenl nezodpovedd za dosledky neoprdvneného manipulovania s prepravnymi
Stitkami (zdmena, pouZitie nespravnych Stitkov a pod.) stibezne GLS Slovakia
nemdze v takychto pripadoch zodpovedat' za spravnost fakturicie, za nespravne
vybranie dobierky, nesprdvne zasielanie dobierok a pod. VSeobecné obchodné
podmienky sa vztahuji na vSetky ¢innosti spolo¢nosti GLS Slovakia, najmi vSak na
plnenie sluzieb expresnej prepravy balikov, na vyzdvihnutie balikov, na naklddku a
vyklddku balikov, na zaobchadzanie s balikmi, na preklddku balikov a docasné
uskladnenie v pripade nedorucenych balikov a taktieZ na organizovanie prepravy
exportnych balikov v ramci krajin zahrnutych do siete spolo¢nosti GLS General
Logistics Systems. VSeobecné obchodné podmienky sa vztahuji na prepravy, na
ktoré sa GLS Slovakia zmluvne zaviazala, alebo na takito prepravu existuje
akceptovand cenovd ponuka. VSeobecné obchodné podmienky sa nevzt'ahuji na
importné prepravy v pripadoch, v ktorych sa Poverujici zmluvne dohodol so
zahrani¢nym partnerom ,,GLS General Logistics Systems*. Vtedy sa na tito prepravu
vztahuji VSeobecné obchodné podmienky zahrani¢ného partnera.

Cinnost’ spolo¢nosti GLS Slovakia zahfiia:

. dorucenie tuzemskych balikov do 24 hodin ,BusinessParcel” a
,.BusinessSmallParcel” (dorucenie v nasledujtici defi po vyzdvihnuti,
informativny tdaj),

. exportnd preprava balikov v spolupraci s GLS General Logistics
Systems do krajin Eurépskej Unie a do Turecka, Norska,
Lichtenstajnska, Svajciarska, Velkej Britanie,

. import balikov prostrednictvom systému General Logistics Systems a
jej zmluvnych partnerov na Slovensko z vy$Sie uvedenych relacii, ako
aj preclievanie balikov na zdklade poverenia odosielatela a dorucenie
tychto balikov na izemi Slovenska,

. doplnkové sluzby, vykon sa zabezpe¢i pisomnou dohodou, alebo
vyznacenim doplnkovej sluzby na akceptovanej cenovej ponuke.

T ké sluzby spolo¢nosti GLS Slovakia

Pri tuzemskej distribucii balikov, je balik pod dozorom od nakladky az po vykladku a
informdcie tykajice sa balikov, ako aj doklad o dorucenti, je mozné spitne vyhl'adat.
Pri zmene adresy spolo¢nost’ GLS Slovakia po skontaktovani spresni adresu a doru¢i

zdsielku na spravnu adresu. V pripade balika B2C (dorucenie na sikromni adresu) 3
pokusy o dorucenie, v pripade balika B2B (dorucenie na firemnu adresu) 2 pokusy o
dorucenie. V pripade dohody s uZivatelom poStovych sluzieb moze GLS Slovakia
dorucit’ balik aj na alternativne miesto dorucenia a to do vybraného ,,Parcelshopu*
alebo ,.Balikomatu*.

Odosielatel mdze vyuzit' pri tuzemskom dorudovani balika nasledovné
doplnkové sluzby:

ExpressParcel - Expresny balik, ExpressSmallParcel - Maly expresny balik —
dorucenie stirneho, terminovaného balika do 12 hod. nasledujiceho pracovného dia
po podani (len do miest uréenych a odstihlasenych spolo¢nostou GLS Slovakia).
CashService — Dobierka - Zii¢tovanie a prevod hotovosti prijatej pri doruceni na
¢islo bankového tctu partnera. Prevod dobierky sa uskuto¢ni automaticky kazdy
pracovny dei alebo na zaklade osobitnej dohody so zmluvnym partnerom tyZdenne
alebo 1-krat mesac¢ne. Dobierku mdZe GLS Slovakia vybrat’ od prijemcu na zdklade
poziadavky poverujiceho, v hotovosti, bezhotovostne pouzitim sluzby VIAMO alebo
platbou prostrednictvom prenosnych platobnych termindlov, platobnymi kartami.
Vynimku tvori vyber dobierky za baliky, ktoré boli predoruc¢ené do balikomatov GLS
Slovakia na zdklade poZiadavky poverovatel'ov a/alebo uZivatel'ov postovych sluZieb,
kde dobierku je mozné zaplatit’ len bezhotovostne, prostrednictvom zabudovaného
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platobného termindlu v samotnom balikomate. Sluzbu je mozné objednat’ iba
prostrednictvom nainstalovanej aplikdcie GLS Connect alebo prostrednictvom online
platformy GLS ONLINE a MY GLS. Maximélna hodnota dobierky za balik, nesmie
byt’ viac ako 2 655,51 Eur. Poplatok za sluzbu sa tctuje aj v pripade netspesného
pokusu o doruéenie balika.

BankCardService — Platba kartou za dobierku - platbu prostrednictvom platobného
termindlu - je mozné objednat’ spolu so sluzbou CashService. Vyberom tejto sluzby
GLS pontika prijemcovi platbu prostrednictvom prenosného POS Terminalu, ktory
md kazdy kuriér pri sebe a ndsledne vytlaci aj doklad o zaplateni.
AddOnInsuranceService — Pripoistenie vSetkych balikov — dodato¢né pripoistenie
v8etkych balikov pri hodnote nad 331,94 Eur do max. hodnoty 2 655,51 Eur.
DeclaredValuelnsuranceService - Pripoistenie vybranych balikov — dodato¢né
jednorazové pripoistenie k vybranym balikom pri hodnote nad 331,94 Eur do max.
hodnoty 2 655,51 Eur. Sluzbu je moZzné objednat’ prostrednictvom programu GLS
Online, MY GLS alebo GLS Connect.

Pick&ShipService - Vyzdvihnutie a dorufenie — GLS na zdklade poverenia
zmluvného partnera vyzdvihne balik a doruci ho na int udani adresu na Slovensku.
Sluzbu je mozné objednat’ pomocou softvéru GLS Connect a prostrednictvom
internetovej platformy GLS Online alebo MY GLS. V pripade vyzdvihnutia na
Slovensku a ak objedndvka bola prijatd do 17:00 sluzba bude vykonand nasledujici
pracovny defi. Pokial’ bola preprava objednand a pokyny k nej obdrzané po 17:00
doba vyzdvihnutia sa prediZi o 1 pracovny de. V pripade vyzdvihnutia v zahranici je
tento termin do 16:00.

Pick&ReturnService — Vyzdvihnutie a vratenie — GLS na zdklade poverenia
zmluvného partnera, vyzdvihne balik na uréenom mieste a doruéi ho spit’
odosielatelovi. Sluzbu je mozné objednat’ pomocou softvéru GLS Connect a
prostrednictvom internetovej platformy GLS Online alebo MY GLS. V pripade
vyzdvihnutia na Slovensku a ak objedndvka bola prijatdi do 17:00 sluzba bude
vykonand nasledujiici pracovny def. Pokial’ bola preprava objednand a pokyny k nej
obdrzané po 17:00 doba vyzdvihnutia sa predizi o 1 pracovny deti. V pripade
vyzdvihnutia v zahrani¢f je tento termin do 16:00.

ExchangeService — Vymena balikov — GLS Slovakia vymenou za doruceny balik
vyzdvihne na Slovensku odosielatelovi iny balik nachddzajici sa u adresdta. Pri
objednani sluzby bude odosielatelovi tGétovany poplatok za prepravu balika na
vymenu, vyzdvihnutého balika a doplnkovi sluzbu.

StandbyService — Vyzdvihnutie prijemcom — adresat si moZe prevziat’ balik v depe
pocas pracovnej doby po dohode s veddcim depa. Blizsie informdcie o depéach sa
nachddzaju na https://gls-group.eu/SK/sk/hldadanie-depa-gls.html
DayDefiniteService — Dorudenie v uréeny deii - odosielatel’ si vopred zvoli den,
kedy GLS Slovakia doruci balik adresatovi do 5 pracovnych dni po jeho podani.
Guaranteed24Service — Zaruene na d’alsi deii — V pripade objednania sluzby sa
GLS Slovakia zavizuje uskutoénit’ dorucenie v nasledujici prac. dein od
vyzdvihnutia. Ak tito lehota nie je dodrzand vinou GLS Slovakia, GLS Slovakia
vrdti cenu za prepravu a dvojndsobok priplatku za sluzbu. Sluzbu je mozné vyuzivat
vyhradne pre dorucovanie B2B balikov.

ContactService — Telefonické kontaktovanie pred dorufenim- vodi¢ GLS je
povinny telefonicky kontaktovat’ prijemcu pred dorucenim a informovat ho o
predpokladanom ¢ase. Hovor sliZi iba na informacné tcely a nie je mozné dohodnit’
iny ¢as dorucenia.

ScheduledDeliveryService — Casovo vymedzené dorudenie — v pripade objednania
sluzby moze odosielatel poZziadat' o dorucenie balika vo vopred uréenom
dvojhodinovom ¢asovom intervale medzi 8 a 17 hod. (v mestich vybavenymi
depom).

AddresseeOnlyService — Doporudeny balik — odosielatel’ uréi konkrétnu osobu,
ktord prevezme balik. Pri preberani balika musi adresit predlozit’ doklad potvrdzujici
jeho totoznost’. Cislo dokladu totoznosti sa zaznamend elektronicky pri dorucen.
FlexDeliveryService — E-mailova notifikacia - informovanie prijemcu e-mailom o
pohybe jeho balika; prijemca ma moznost’ aktivne vstipit' do procesu doruovania
on-line, zaznamenanim zmeny adresy dorucenia, ¢asu dorucenia, pripadne si zvolit’
osobny odber na depe, odmietnutie balika, alebo vyzdvihnutie jeho balika v sieti tzv.
ParcelShopov alebo v sieti balikomatov GLS Slovakia. Ak inStrukcie k preprave
neboli prijemcom zadané, balik sa automaticky bude dorucovat’ v prvy dei po jeho
odoslani, d’alej treti a piaty def v pripade netspesného pokusu o dorucenie.
FlexDeliverySMSService - SMS notifikacia - informovanie prijemcu o pohybe jeho
balika prostrednictvom SMS; prijemca md moznost aktivne vstdpit do procesu
doruCovania on-line zaznamenanim zmeny adresy dorucenia, Casu dorucenia,
pripadne si zvolit osobny odber na depe, odmietnutie balika, alebo vyzdvihnutie jeho
balika v sieti tzv. ParcelShopov alebo v sieti Balikomatov GLS Slovakia. Ak
instrukcie k preprave neboli prijemcom zadané, balik sa automaticky bude doruc¢ovat’
v prvy dei po jeho odoslani, d’alej treti a piaty defi v pripade netspe$ného pokusu o
dorucenie. Sluzba je moznd len v pripade, ak je aktivna sluzba FlexDeliveryService
(e-mail).

DeliveryAtWorkService - Dorudenie do prace — sluzba uréend Specidlne pre B2B
klientov. GLS Slovakia doru¢i balik s touto doplnkovou sluzbou nielen na uréent
adresu prijemcu, ale dokonca priamo na konkrétne pracovisko zvoleného prijemcu
(konkrétne oddelenie, kanceldria, sklad, prevddzka a pod.)

SaturdayService - Sobotné doru¢enie — GLS Slovakia doru¢i baliky aj v sobotu do
vybranych miest na Slovensku (sluzba mozna len v mestach vybevenymi depom).
ShopDeliveryService — pri objednani sluzbu bude balik doru¢ovany do vybraného
GLS Parcelshopu alebo Balikomatu. GLS Slovakia prostredictvom textovej

notifikdcie ozndmi adresdtovi, ze jeho balik dorazil do Parcelshopu, Balikomatu. Pri
vyzdvihovani balika musi adresit predlozit' doklad potvrdzujici jeho totoznost a
musi tieZ uviest ¢islo balika. Baliky odoslané so sluzbou ShopDelivery Service mozu
byt doru¢ené iba do vybraného GLS ParcelShopu alebo Balikomatu, ktory zvolil
klient ale nie priamo na adresu adresdta.

PreadviceService — informovanie uZivatela postovej sluzby o ¢asovom intervale 3
hodin, pre dorucenie balika, informdacia sa odosiela formou SMS v deii dorucenia.
SMSService — informovanie uZzivatel’a poStovej sluzby o doruceni balika, informécia
sa odosiela v den, kedy bol Poverovatelom vytlaceny prepravny Stitok a odoslané
udaje ku konkrétnemu baliku, formou SMS. Textovd sprdva by mala byt
formulovanad klientom a moze obsahovat’ identifika¢né ¢islo balika a sumu dobierky,
ktord bude vybratd pri doruceni. Na koniec sprdvy sa automaticky pridd telefénne
¢islo zdkaznickeho servisu GLS Slovakia, ktoré sliZi pre potreby adresitov. Sluzbu
je mozné objednat’ prostrednitcvom GLS Connect, My GLS alebo GLS Online;
sprava nesmie obsahovat’ viac ako 160 znakov.

LateCollectionService — Neskoré vyzdvihnutie — v pripade objednania sluzba GLS
Slovakia zabezpeci pravidelné vyzdvihovanie balikov mimo pracovnej doby, pricom
vyuzitie sluzby je viazané na prepravu vopred ur¢eného mnoZstva balikov.
DocumentReturnService — Vratenie dokumentov — pri dorucovani balika kuriér
GLS Slovakia, da potvrdit' adresatovi dokument, ktory sprevadza balik a doru¢i ho
spét’ odosielatel'ovi.

ParcelShop — “Dropoff point* (dorucovaci bod), alternativny spdsob dorucenia
balika. Balik je na zdklade poziadavky uzivatela posStovych sluzieb, a/alebo
poverovatel'a doru¢eny do vopred vybraného ParcelShopu — vydajného miesta, kde je
mozné jeho vyzdvihnutie prijemcom Standardne do 5 dni odo diia doru¢enia balika
do ParcelShopu. GLS prostrednictvom SMS notifikdcie upzorni prijemcu o doruceni
balika do GLS Parcelshopu. Pri vyzdvihnuti prijemca musi predlozit' doklad
potvrdzujici jeho totoznost’ a uviest’ ¢islo balika. Pri objednani sluzby sa odporica
uviest’ viacero opravnenych osob pre vyzdvihnutie. Pre informécie o aktudlnej sieti
ParcelShopov je potrebné kontaktovat’ GLS Slovakia, alebo si overit’ aktudlnu siet’
ParcelShopov na www.gls-slovakia.sk.

ParcelShop - “Pick-up point” (vyzdvihovaci bod), V sieti Parcelshopov GLS
Slovakia, je mozné podat’ balik na expresné dorucenie na tzemi Slovenska a na
export (do vybranych krajin Eurdpy). Informécie o spdsobe podania balikov
a aktudlne;j sieti Parcelshopov GLS su k dispozicii na www.gls-slovakia.sk.
Balikomat - Dorucenie balikov — GLS Slovakia v rdmci rozsirovania svojich
sluzieb zaviedla moZnost’ dorucenia balikov do GLS Balikomatov. Poverenie na
doru¢enie do Balikomatov GLS moéze dat’ poverovatel' a/alebo uZzivatel' poStovej
sluzby. GLS informuje prijemcu SMS alebo e-mail notifikdciou o doruceni, cisle
balika a adrese prislusného GLS Balikomatu. V avize sa tiez nachddza Specificky kéd
potrebny k vyzdvihnutiu balika. V pripade balika na dobierku, je mozné za dobierku
zaplatit’ len platobnou kartou. Po vyzdvihnuti prijemca obdrZi e-mailom potvrdenie o
dspesnom vyzdvihnuti balika a zaplateni sumy dobierky. Sumu dobierky zaplatenej
prostrednitvom POS termindlu odovzdd GLS Slovakia zmluvnému partnerovi po
pripisani Ciastky na tcet GLS Slovakia Podrobné informdcie o dostupnej sieti
balikomatov je mozné ziskat na www.gls-slovakia.sk.

Balikomat — Odoslanie balikov — GLS Slovakia v rdmci rozsirovania svojich
sluzieb zaviedla moZnost’ odoslania balikov na tuzemské a exportné dorucenie (do
vybranych §titov Eurépy) priamo prostrednictvom Balikomatov GLS. Uzivatel
postovej sluzby si prostrednictvom online pristupu cez www.gls-balikomat.sk
vygeneruje prepravny §titok, tento nalepi na balik a na zaklade ndvodu na podanie
balika, balik vlozi do balikomatu. Podrobné informdcie o dostupnej sieti
balikomatov je mozné ziskat’ na www.gls-slovakia.sk.

Sluzby pri exportnom doru¢ovani balika, ktoré odosielatel’ - poverovatel’ moze
vyuzZit’ si nasledovné:

HungaryExpressParcel, HungaryExpressSmallParcel - Expresny balik do
Mad’arska a maly expresny balik do Mad’arska - doru¢enie v nasledujiici deii do
12.00 (v miestach odsihlasenych spolo¢nostou GLS). Bez objednania sluzby
,.Express* sa dorucuje Standardne do 24 hod.

CashService — Dobierka — Zii¢tovanie a prevod hotovosti prijatej pri doruceni na
¢islo bankového tctu partnera. Prevod dobierky sa uskutoéni automaticky kazdy
pracovny dei alebo na zaklade osobitnej dohody so zmluvnym partnerom tyZdenne
alebo 1-krdt mesacne. Dodatoény poplatok za sluzbu zahfiha ndklady na bankovy
prevod v danej krajine. V pripade zdsielky na export musi mat’ klient zriadeny bezny
licet v cielovej krajine vedeny v mene cielovej krajiny (napr. U¢et HUF v Mad’arsku,
ucet CZK v Ceskej republike, tic¢et EUR v Slovinsku, tcet RON v Rumunsku, alebo
ucet HRK vedeny v Chorvitsku) s cielom vyuzit' tito sluzbu v tychto krajinach.
Sluzbu je mozné objednat iba prostrednictvom nainStalovanej aplikacie GLS
Connect alebo prostrednictvom online platformy GLS Online alebo MY GLS.
Poplatok za sluzbu sa tGctuje aj v pripade netspesného pokusu o dorucenie balika.
Vyska dobierky nesmie presiahnut’ limit danej krajiny. Informdcie sa nachddzaji v
exportnej cenovej ponuke.

BankCardService — Platba kartou za dobierku - platbu prostrednictvom platobného
termindlu - je mozné objednat’ spolu so sluzbou CashService. Vyberom tejto sluzby
GLS pontika prijemcovi platbu prostrednictvom prenosného POS Termindlu, ktory
ma kazdy kuriér pri sebe a ndsledne vytlaci aj doklad o zaplateni. Sluzbu je mozné
objednat’ len k baliku na dobierku do Madarska, Ceskej republiky a Slovinska.
AddOnlInsuranceService — Pripoistenie vSetkych balikov - pri hodnote nad 331,94
Eur do max. hodnoty 1 000,00 Eur.
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DeclaredValuelnsuranceService — Pripoistenie vybranych balikov — dodato¢né
jednorazové pripoistenie k vybranym balikom pri hodnote nad 331,94 Eur do max.
hodnoty 1 000,00 Eur. Sluzbu je moZné objednat’ prostrednictvom programu GLS
Online, GLS Connect, MY GLS.

Pick&ShipService - Vyzdvihnutie a dorucenie- GLS na zdklade poverenia
zmluvného partnera vyzdvihne balik na tzemi Mad’arska a doru¢i ho na ind udand
adresu v Mad’arsku. Sluzbu je mozné objednat’ pomocou softvéru GLS Connect a
prostrednictvom internetovej platformy GLS Online alebo MY GLS. V pripade
vyzdvihnutia na Slovensku a ak objedndvka bola prijatd do 17:00 sluzba bude
vykonand nasledujiici pracovny defi. Pokial’ bola preprava objednand a pokyny k nej
obdrzané po 17:00 doba vyzdvihnutia sa prediZi o 1 pracovny deii. V pripade
vyzdvihnutia v zahrani¢i je tento termin do 16:00.

Pick&ReturnService — — Vyzdvihnutie a vratenie — GLS na zdklade poverenia
zmluvného partnera, vyzdvihne balik na uréenom mieste a doruéi ho spit’
odosielatelovi. Sluzbu je mozné objednat’ pomocou softvéru GLS Connect a
prostrednictvom internetovej platformy GLS Online alebo MY GLS. V pripade
vyzdvihnutia na Slovensku a ak objedndvka bola prijatdi do 17:00 sluzba bude
vykonand nasledujiici pracovny def. Pokial’ bola preprava objednand a pokyny k nej
obdrzané po 17:00 doba vyzdvihnutia sa predizi o 1 pracovny deti. V pripade
vyzdvihnutia v zahrani¢f je tento termin do 16:00.

ExchangeService — Vymena balikov - GLS vymenou za doru¢eny balik vyzdvihne
odosielatelovi iny balik nachddzajdci sa u adresita. Sluzba moznd len na tzemi
Mad’arska.

StandbyService — Vyzdvihnutie prijemcom — adresit si moZe prevziat’ balik v depe
pocas pracovnej doby, po dohode s vedicim depa. Sluzba moZnd len na uzemi
Madarska. BlizS§ie informdcie o depach sa nachadzaji na https:/gls-
group.eu/SK/sk/hldadanie-depa-gls.html

Guaranteed24Service — Zarudene na d’alSi deii — V pripade objednania sluzby sa
GLS zaviizuje uskuto¢nit’ dorucenie v nasledujici prac. defi od vyzdvihnutia. Ak tito
lehota nie je dodrzand vinou GLS Slovakia, GLS Slovakia vréti cenu za prepravu a
dvojndsobok priplatku za sluzbu — len na uzemi Madarska. Sluzbu je mozné
vyuzivat vyhradne pre doru¢ovanie B2B balikov.

DayDefiniteService — Dorudenie v urfeny dei — odosielatel’ si vopred zvoli den,
kedy GLS doruci balik adresatovi do 5 pracovnych dni po jeho podani. Len na tizemi
Mad’arska.

ScheduledDeliveryService — Casovo vymedzené dorutenie — v pripade objednania
sluzby moze odosielatel poziadat o dorucenie balika vo vopred uréenom
dvojhodinovom Easovom intervale medzi 8 a 17 hod. - len na tzemi Mad’arska v
mestich vybavenymi depom.

AddresseeOnlyService — Doporudeny balik — odosielatel’ uréi konkrétnu osobu,
ktord prevezme balik. Pri preberani balika musi adresat predlozit’ doklad potvrdzujici
jeho totoznost. Cislo dokladu totoZnosti sa zaznamend elektronicky pri dorudeni.
Plati len na izemi Mad’arska.

FlexDeliveryService (plati len v pripade balikov do CZ, HU, RO, SI a HR) -
E-mailova notifikacia - informovanie prijemcu e-mailom o pohybe jeho balika;
prijemca ma moznost aktivne vstipit’ do procesu doru¢ovania on-line zaznamenanim
zmeny adresy dorucenia, ¢asu dorucenia, pripadne si zvolit' osobny odber na depe,
odmietnutie balika alebo vyzdvihnutie jeho balika v sieti tzv. ParcelShopov alebo v
sieti Balikomatov GLS Slovakia. Ak inStrukcie k preprave neboli prijemcom zadané,
balik sa automaticky bude doru¢ovat’ v prvy defi po jeho odoslani, d’alej treti a piaty
deni v pripade netispesného pokusu o dorucenie.

FlexDeliverySMSService (plati len v pripade balikov do CZ, HU, RO, SI a HR) -
SMS notifikacia - informovanie prijemcu o pohybe jeho balika; prijemca ma
moznost’ aktivne vstdpit do procesu doruovania on-line zaznamenanim zmeny
adresy dorucenia, Casu dorucenia, pripadne si zvolit' osobny odber na depe,
odmietnutie balika alebo vyzdvihnutie jeho balika v sieti tzv. ParcelShopov alebo
Balikomatov. Ak inStrukcie k preprave neboli prijemcom zadané, balik sa
automaticky bude dorucovat’ v prvy def po jeho odoslani, d’alej treti a piaty den v
pripade netspe$ného pokusu o dorucenie. Aktudlny zoznam krajin s moZnostou
dorucenia do siete ParcelShopov, alebo balikomatov je uvedeny na www.gls-
slovakia.sk. Sluzba je moznd len v pripade, ak je aktivna sluzba FlexDeliveryService
(e-mail).

FlexDeliveryService (plati len v pripade balikov do DE, AT, PL, BE, LU, DK,
NL, FR, GB, ES, GR, FI, IT, PT, NO, BG) — Emailova notifikacia - informovanie
prijemcu o pohybe jeho balika.

ShopDeliveryService — pri objednani sluzbu bude balik doru¢ovany do vybraného
GLS Parcelshopu alebo Balikomatu. GLS Slovakia prostredictvom textovej
notifikdcie oznami adresdtovi, Ze jeho balik dorazil do Parcelshopu, Balikomatu. Pri
vyzdvihovani balika musi adresat predlozit doklad potvrdzujici jeho totoZnost' a
musi tiez uviest’ ¢islo balika. Baliky odoslané so sluzbou ShopDelivery Service moézu
byt dorucené iba do vybraného GLS ParcelShopu alebo Balikomatu, ktory zvolil
klient, ale nie priamo na adresu adresata.

Dorucenie do GLS Balikomatov- GLS informuje prijemcu SMS alebo e-mail
notifikdciou o doruceni, ¢isle balika a adrese prislusného GLS Balikomatu. V avize
sa tiez nachadza Specificky kod potrebny k vyzdvihnutiu balika. V pripade balika na
dobierku, je mozné za dobierku zaplatit' len platobnou kartou. Po vyzdvihnuti
prijemca obdrzi e-mailom potvrdenie o tspeSnom vyzdvihnuti balika a zaplateni
sumy dobierky. Sumu dobierky zaplatenej prostrednitvom POS termindlu odovzda
GLS Slovakia zmluvnému partnerovi po pripisani ¢iastky na uc¢et GLS Slovakia.

PreadviceService — informovanie uZivatela postovej sluzby o ¢asovom intervale 3
hodin, pre dorucenie balika, informdcia sa odosiela formou SMS v den dorucenia.
Sluzba je aktivna len pre baliky smerujice do Mad’arska.
SMSService — informovanie uZzivatel'a poStovej sluzby o doruceni balika, informécia
sa odosiela v den, kedy bol Poverovatelom vytlaeny prepravny Stitok a odoslané
udaje ku konkrétnemu baliku, formou SMS. Textovd spriva by mala byt
formulovanad klientom a mdzu obsahovat’ identifika¢né ¢islo balika a sumu dobierky,
ktord bude vybratd pri doruceni. Na koniec spravy sa automaticky pridd telefénne
¢islo zdkaznickeho servisu GLS Slovakia, ktoré slizi pre potreby adresitov. Sluzbu
je mozné objednat’ prostrednitcvom GLS Online, MY GLS alebo Connect; sprava
nesmie obsahovat’ viac ako 160 znakov. Sluzba je aktivna len pre baliky smerujice
do Mad’arska.
DocumentReturnService — Vratenie dokumentov — pri doru¢ovani balika kuriér
GLS, da potvrdit' adresdtovi dokument, ktory sprevddza balik a doru¢i ho spit’
odosielatel'ovi. Plati len pre izemie Mad’arska.
Pri exportnych balikoch sa ¢asy dorucenia pohybuji v rozpiti 2-7 pracovnych dni po
naklddke balika, v zdvislosti od cielovej destindcie a su len informativne. V pripade
exportného balika do Madarska, Standardné dorucenie je do 24 hod. od jeho
vyzdvihnutia. Exportné baliky do Ceskej republiky st dorugené do 24.hod v pripade,
ak bol balik vyzdvihnuty v miestach, schvdlenych GLS Slovakia. V inych pripadoch
je doru&enie do Ceskej republiky v lehote 48 hod.
"Pri vyvoze je doruCenie balika v uritom termine zabezpecené zahrani¢nymi
partnermi spoloc¢nosti GLS General Logistics Systems tak, Zze od naklddky az po
vyklddku ostane balik v uzavretom systéme GLS General Logistics Systems a
informécie o balikoch a doklad o doruéenf (s ohl'adom na preml¢anie) sa daju spétne
vyhladat™.
K preprave balikov, je mozné objednanie vysSie uvedenych doplnkovych sluzieb za
priplatok, ktorych ceny sa nachddzaji v cenovej ponuke uzatvorenej medzi
Poverovatefom a GLS Slovakia.
§5
Balik, adresny $titok, balenie, adresovanie, uzavretie balikov

Poverujiici zodpovedd za starostlivé a odborné zabalenie tovaru, ktoré umoziuje, aby
bol balik sposobily na priemyselni manipuldciu, preklddku v triediacich strediskdch
a vykonnd cestnd prepravu, a tym sa zabezpecilo jeho dorucenie adresdtovi bez
poskodenia. GLS Slovakia preberd zodpovednost’ za prepravu len za dostatoéne a
predpisanym spOosobom zabalené a oznaené baliky a za baliky oznacené
predpisanymi adresnymi Stitkami GLS Slovakia, oznaéenymi logom a menom GLS,
z ktorého je zrejmé, Ze balik je dorucovany v systéme GLS. Manipuldcia s balikmi v
systéme GLS Slovakia sa vykondva priemyselnou technolégiou, t.j. nie je dovolené
podévanie balikov, na ktorych dand technolégia nemdze byt’ vyuzitd.
Z tohto dévodu musi balenie balikov spiiiat’ nasledovné podmienky:

. Tovar na opravu alebo na vymenu je nutné zaslat' v origindlnom obale

pouzitim vypliového materidlu.

. Kazdy tovar, aj tazko zabalitel'ny, je potrebné zabalit’ pevnym obalom.

. Kartény je potrebné prelepit lepiacou pdskou z kazdej strany. Pokial’ je
to mozné, je potrebné pouZivat lepiacu pasku s logom spolo¢nosti
poverujuiceho.

. Obaélku obsahujicu prepravny list alebo ndlepky oznacujice krehky

tovar, dobierku alebo iné Specidlne oznacenia je potrebné nalepit’ na
najvicsiu plochu balika.

. Vsetky uz pouZzité prepravné Stitky je potrebné odstranit’. V pripade, ak
z dovodu neodstranenia starych/pouZitych prepravnych Stitkov, resp.
stitkov inej prepravnej spoloc¢nosti dojde k strate balika, nevyzbieraniu
dobierky alebo omeSkania dorucenia balika, GLS Slovakia
nezodpovedd za Skody vzniknuté z tohto titulu.

. Pokial’ doddvka na jednu adresu pozostdva z viacerych kusov, ndlepky
so Specidlnymi poziadavkami je potrebné nalepit’ na kazdy kus. Pokial’
sa doddvka sklada z viacerych kusov, je potrebné celd sumu dobierky
uviest’ na prepravnom liste a tak isto na baliku.

. Nebezpeény tovar nie je mozné odovzdat’ na prepravu ani v pripade
spravne oznaceného balika.

. Tovarovy balik je potrebné zabalit’ tak, aby sa jednotlivé kusy tovaru v
obale nepohybovali.

. V pripade zasielania tekutin, je potrebné uprednostnit’ plastové flase

pred sklenenymi. Okolo flia$ sa vzdy umiestiluje absorpcny materiél.

. Na spodok krabice je potrebné umiestnit’ vrstvu tlmiaceho materidlu,
¢im sa zvysi ochrana tovaru pri preprave.

. Kazdu Cast’ tovaru je potrebné zvlast obalit’ ochrannym materidlom a
umiestnit’ tovar do stredu krabice, pri¢om by jednotlivé ¢asti mali byt
od seba a od stien obalu dostatocne vzdialené.

. Zvy$né medzery sa vyplnia a na vrch sa umiestni d’al§ia vrstva
timiaceho materidlu.

. Na povrchu nesmi byt’ nerovnosti ¢i vy¢nievajice Casti.

. Zabalenie tovaru musi byt také, aby sa nai (na rovni plochu) mohol

umiestnit’ prepravny list a ¢iarové kédy, ktoré budd potom skenované v
prekladiskdch a pri transporte.

. Podany modze byt len riadne zalepeny a neporuseny balik.
. Z balikov nesmu vy¢nievat’ dlhé alebo ostré alebo $picaté Casti tovaru.
. Je nutné podla moZznosti optimédlne vyuzit priestor v krabici (t.j.

vyplnit' volny priestor medzi tovarom a stenou krabice) a pouZzit
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kvalitny, rozmerovo vhodny obalovy materidl, za icelom zabezpecenia
ochrany tovaru.

. Krehky tovar je nutné balit' so zvySenou pozornostou, s pouZzitim
vhodného vyplilového materidlu, ako napr. polystyrénovd pena, za
ucelom zniZenia rizika poskodenia. Oznacenie ,Krehky tovar” si sice
vyzaduje starostlivé zaobchddzanie, ale tplne tovar neochrdni, a pri
poskodeni GLS Slovakia nezodpovedd za Skodu v pripade
nedostato¢ného balenia, aj ked’ je na tovare oznacenie ,,Krehky tovar*.

. Tazko zabaliteIny tovar zvlastneho tvaru je nutné okrem zmritovacej
félie chranit’ aj inym obalom.
. GLS Slovakia nevykondva prepravu viacerych zviazanych alebo

zlepenych balikov, lebo balenie sa moze rozpadnit' a do ciel'a dorazi
iba balik identifikovany Stitkom. V pripade straty resp. poSkodenia Casti
alebo celého obsahu takto zabaleného balika GLS Slovakia
nezodpoveda za vzniknuté Skody.

. Adresa, adresny Stitok, vrecko na dodaci list a Stitky oznacujice
objednané sluzby je nutné nalepit’ na najvic¢siu plochu krabice.

. V pripade viacerych balikov adresovanych na jednu adresu je nutné
nélepky so $pecidlnymi sluzbami nalepit’ na kazdy balik osobitne.

. V pripade objednania sluzby CashService (Dobierka), je povinnostou

Prikazcu odoslat’ ddta k dobierkovym balikom elektronickou formou do
GLS Slovakia. V pripade chybnej objedndavky GLS Slovakia balik vrati
spit’ odosielatel'ovi, alebo dojde k odovzdaniu balika s pdvodne
nastavenou sumou. Suma dobierky musi byt uvedend aj na prepravnom
Stitku. V pripade viacerych balikov adresovanych na jednu adresu,
treba dobierkové nédlepky s uvedenim sumy zodpovedajicej obsahu
balika nalepit’ na kazdy kus balika). GLS Slovakia nezodpovedd za
vybratie dobierky za taky baliksna ktorom je dobierkovd suma uvedend
na adresnom Stitku, ale tito suma nebola odosland elektronicky do GLS
Slovakia.

. GLS nezodpovedd za vybratie dobierky v pripade, ak Poverujuici
odoslal elektronické data k balikom v nesprdvnom formadte
(schvdlenom GLS) respektive neskoro (najneskor do 23:59 hod v der,
kedy boli Poverujicim odovzdané baliky do GLS).

. V pripade, ak GLS Slovakia pocas prepravy balikov zisti, Ze k balikom
neboli prijaté a spracované elektronické dita (idaje o dorucovacej
adrese, uUdaje o objednanych sluzbach, udaje o vyske dobierkovej
sumy) md pravo pozastavit’ ich doru¢ovanie a v pripade, ak je za tento
stav zodpovedny Poverujici, na ndklady Poverujiceho ich vrétit' spit’
na adresu odkial’ boli vyzdvihnuté.

. Nebezpecny tovar nie je mozné prevziat' na prepravu ani v pripade
vonkajsieho oznacenia na baliku, Ze sa jedna o nebezpecny tovar.
. Pre GLS Slovakia je prioritné predchddzat’ $kodovym udalostiam, preto

pre svojich partnerov cez zdkaznicky servis poskytuje poradenski
sluzbu na sposob balenia balikov.
§6
Vyzdvihnutie balika

Vyzdvihnutie balikov sa vykona na adrese ur¢enej Poverovatelom. Zmluvni partneri
— na zdklade osobitnej zmluvy — mozu spravne oznacené baliky (baliky s nalepenym
prepravnym Stitkom schvdlenym GLS Slovakia) odovzdat’ aj na depach GLS, alebo
centrdlnom prekladisku GLS Slovakia v Bud¢i, Budéa 1039 v pracovnych diioch v
Casoch, ktoré su uverejnené na stranke www.gls-slovakia.sk. Pri nakladke vodi¢ GLS
Slovakia nekontroluje spravne zabalenie balikov, ale md pravo odmietnut’
vyzdvihnutie balikov, nespliajicich tieto Vieobecné obchodné podmienky. Pri
naklddke a prebrati balika vodi¢ alebo kompetentny zamestnanec pobocky GLS
Slovakia vystavi potvrdenie o prevzati balika, na ktorom sa uvddza len pocet
vyzdvihnutych balikov. V pripade, Ze nie je mozné fyzicky prepocitat’ pocet
vyzdvihnutych balikov, zdvdznym tdajom je pocet naskenovanych balikov v systéme
GLS.
Poverujici pouZivaji na identifikaciu balika nasledujice doklady:

. kopiu prepravného Stitku,
. samolepiace ministitky s ¢islami balika,
. v pripade Stitku tla¢eného z vlastného systému, musi byt tento sibor

pisomne odsthlaseny GLS Slovakia. Prepravné $titky GLS Slovakia st

oznacené menom pripadne logom/alebo len menom alebo len logom

GLS, ktoré slizia aj na identifikdciu poStového podniku v zmysle par.

30 zakona 324/2011.

§7
Dorucdenie balika

Pri doruceni balika, vodi¢ odovzda adresatovi adresovany balik. Pri dorucovani nie je
vodi¢ povinny Cakat’ na adresita, pokial’ sa ten nenachddza na mieste dorucenia. V
pripade potreby ¢akania na adresita na mieste dorucenia, je vodi¢ oprdvneny prerusit
dorucovanie balika.
Pri odovzdani balika adresatovi alebo osobe, ktord je opravnend k jeho prevzatiu za
adresita, je prijemca povinny za Standardnych podmienok potvrdit’ prevzatie balika
elektronicky, podpisom do ru¢ného skenera vodica, resp. na tzv. rollkarte vodica.
Vodi¢ je oprdvneny zaznamenat pri podpise prijemcu aj celé jeho meno, ktoré
zaregistruje ruénym skenerom k ostatnym ddajom. Uelom je napr. moZnost
vyhladania mena prijemcu, v pripade elektronickej alebo telefonickej otazky.

Balik moze byt s predchddzajicim sihlasom prijemcu odovzdany a doruceny aj v
susedstve, na recepcii alebo inom dohodnutom mieste, pricom vodi¢ tito skuto¢nost’
zaznamend elektronicky do ru¢ného skenera. V pripade takéhoto dorucenia ddva
osoba, ktord balik prevzala, automaticky sthlas GLS Slovakia k spracovaniu
osobnych tdajov, ktoré sa uskutoéiuje v zmysle tychto VOP. V pripade balikov so
sluzbou AddresseeOnlyService - Doporudeny balik, je prijemcom osoba uréend
odosielatel'om, ktord je povinnd identifikovat’ sa zdkonom stanovenym dokumentom.
V takychto pripadoch sa vedl'a podpisu prijemcu zaznamendva aj ¢islo predlozeného
preukazu (obc¢ianskeho preukazu alebo cestovného pasu). GLS Slovakia odovzda
balik prijemcovi len po zaplateni dobierky (pokial’ ide o dobierku) a po potvrdeni
prevzatia podpisom. Obsah balika méZe prijemca skontrolovat’ aZ potom. Maximdlna
hodnota dobierky nesmie prekro¢it’ sumu 2 655,51.- Eur.
§8
Objem a hmotnost’ balika
GLS Slovakia prepravuje baliky Standardne do hmotnosti 40 kg pre kazdy jednotlivy
balik, s maximalnou dizkou 2 m pre kazdy jednotlivy balik, s maximalnym
kruhovym obvodom 3 m pre kazdy jednotlivy balik (kruhovy obvod =2 x vyska + 2
x ¥irka + 1 x dizka) s maximédlnou vyskou 0,6 m pre kazdy jednotlivy balik a s
maximdlnou S$irkou 0,8 m pre kazdy jednotlivy balik. V pripade balikov
BusinessSmallParcel je povolend maximdlna hmotnost’ balika 2 kg, a maximdlna
dizka balika 40 cm. GLS Slovakia je oprdvnend odopriet’ prepravu balikov, ktoré
nespliaji uvedené kritérid, alebo ak balik vykazuje nadrozmer, ale na prvé posiidenie
z technologického hladiska mdze byt prijatd, v takomto pripade je GLS oprdvnend
fakturovat’ priplatok za nadrozmer podla platného cennika. Na zdklade zmluvnych
podmienok GLS Slovakia, doruéi kazdy balik do obvodného depa alebo do
distribu¢nej centrdly, kde je balik automaticky odvaZeny na elektronickej vdhe a
zistend hmotnost’ je priradend k ¢islu balika a automaticky zaregistrovand. Zistend
hmotnost je zdkladom vydétovania. V systéme GLS Slovakia nemézu byt
prepravované baliky presahujice hmotnost' 40 kg, alebo nadrozmerné baliky, t. j.
baliky presahujice parametre povolené v tomto paragrafe. GLS Slovakia si
vyhradzuje pravo v pripade takychto balikov vyuzit' sluzby zmluvnych $peditérov a
zvySené ndklady vyuctovat Poverujicemu. Na baliky presahujice parametre
povolené v tomto paragrafe neplatia VSeobecné poistné podmienky a ¢asovéd garancia
dorucenia.
§9
Baliky vylicené z prepravy GLS Slovakia:

Z prepravy st vylicené:

. baliky nevhodne zabalené a/alebo zabalené v rozpore s tymito

vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, alebo v rozpore s prislusnymi
obchodnymi zvyklostami,

. nadrozmerné baliky a baliky presahujiice povolend hmotnost,

. zviazané a zlepené baliky, baliky v akomkol'vek drevenom obale,

. rychlo sa kaziaci tovar, infekény tovar a tovar vyvoldvajici odpor,

. pozostatky I'udi alebo zvierat,

. Zivé zvieratd a rastliny,

. tovar vo vreciach a sypky tovar,

. tovar so zvlastnou zvySenou hodnotou, ako napriklad peniaze, drahé

kovy, dokumenty reprezentujiice peniaze, ceniny, vylosované lotérie,
pravé perly, drahé kamene a Sperky,

. umelecké diela, antikvaridtne predmety,

. tovar, ktory je potrebné chranit’ akymkol'vek tepelnym spdsobom,

. akékol'vek zbrane, strelivo, vybus$niny a pod.,

. baliky adresované na postovy prie¢inok,

. v pripade exportnych balikov tovar podliehajici spotrebnej dani,
alkohol, tabakové vyrobky a baliky osobnej povahy

. tovar v rezime ADR (nebezpecny tovar),

. cigarety, omamné latky,

. tovary alebo zasielky, posielanie ktorych je na zdklade vsetkych

platnych sankénych zdkonov zakdzané, napr. kvoli ich obsahu,
zamy$lanému prijemcovi, ¢i krajine do ktorej alebo z ktorej sa maji
posielat’. Sank¢éné zdkony zahffaji vSetky pravne predpisy, nariadenia
a vyhlasky, ktoré ukladajui sankcie (vratane obchodnych obmedzeni a
ekonomickych sankcif) na krajiny, jednotlivcov alebo pravne subjekty a
bez obmedzenia zahriiuju aj tie sankcie, ktoré ulozila Organizicia
spojenych narodov, Eurépska Unia a ¢lenské $téty Eurépskej tinie,

. v pripade balikov posielanych do zahranicia st vylicené z prepravy
akékol'vek osobné hnutelné veci, tovar podliehajici spotrebnej dani a
tovar podliehajici ATA Carnet-u,

. poverujuci je povinny pisomne informovat’ GLS Slovakia o kazdom
baliku, ktorého osobitnd hodnota je vyssia ako 5 000 Eur. V pripade, ze
si poverujici tito povinnost’ nesplni, GLS Slovakia nezodpovedd za
ziadne Skody vzniknuté na takomto baliku,

. baliky ur¢ené osobam, alebo firmam na ktoré su vyhlasené embarga.
Povinnostou odosielatel’a (poverovatel'a) je skontrolovat’ ¢i odoslanim
balika neporusuje sankéné predpisy. Blizsie a aktuédlne informécie si
dostupné na:
http://www.foreign.gov.sk/sk/europske_zalezitosti/prehlad_europsk
e_zalezitosti. Pri poruseni sankénych predpisov si GLS Slovakia
vyhradzuje pravo s posielanymi polozZkami naloZit' rdznym spdsobom,
vratane ich likvidacie.
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§10
Sluzby

GLS Slovakia poskytuje zasielatel'ské sluzby a na uskutoCnenie prepravy vyuZiva
sluzby zmluvnych dopravcov. Ich ¢innost’ kontroluje v celom rozsahu. GLS Slovakia
preberd baliky na prepravu bez preskimania ich obsahu, riadne zatvorené,
neposkodené a odovzdd ich adresiatom takisto zatvorené, bez preskiimania ich
obsahu. V pripade viditelného poskodenia balika, spoloénost GLS Slovakia
poskytne pri doruceni prijemcovi moZnost preskimat’ obsah balika, pre nasledné
lepsie presetrenie Skodovej udalosti.

Vysledok preskimania obsahu balika zaeviduje kuriér, ktory spolu s prijemcom
zapiSe tento vysledok do zdpisu o Skode.

Rozsah a charakteristika sluZieb:

1. Rozsah  sluzieb: naklddka balikov na miestach urcenych
Poverovatel'om, na depach GLS Slovakia, na triediacej centréle, v GLS
Parcelshopoch, v miestach GLS Balikomatov, odvoz balikov,
dorucenie balikov uzivatelom postovych sluzieb. GLS Slovakia pri
preprave balika plni vyluéne pokyny Poverovatelov a zabezpeci
prepravu len v pripade, ked’ sa Poverujici zaviaze zndsat vsetky
ndklady, ktoré su s prepravou spojené.

2. Uzivatel' postovej sluzby je oprdavneny prevziat’ balik po podpisani sa
do ru¢ného skenera vodica alebo prepravného listu (Rollkarte — stpisky
rozvozu), alebo balik moéZe prevziat osoba, ktord je oprdvnend na
prevzatie balika za adresita. Také osoby su predovSetkym osoby na
adrese prijemcu, alebo osoby, ktoré majui splnomocnenie.

3. Poverovatel' si zmluvne mozZe objednat sluzbu ExpressParcel -
doobednajsie dorucenie (dorucenie v nasledujiici pracovny deii do
12.00 hod.) do miest zapisanych v aktudlne platnom zozname vydanom
spolo¢nostou GLS Slovakia.

4. V pripade exportnych balikov je doba dorucenia 2-7 pracovnych dni
(len informativny, nezavizny udaj), ktord sa predlZuje o ¢as colného
vybavenia. V pripade exportného balika do Mad’arska, Standardné
dorucenie je do 24 hod. od jeho vyzdvihnutia. Exportné baliky do
Ceskej republiky si dorutené do 24.hod v pripade, ak bol balik
vyzdvihnuty v miestach, schvdlenych GLS. V inych pripadoch je
dorucenie do Ceskej republiky v lehote 48 hod. Lehoty na dorudovanie
sa predlZuju o dni Statnych sviatkov platnych na Slovensku, ako aj na
tzemiach $tatov, cez ktoré balik prechddza pocas dorucenia do ciel'ovej
krajiny a tiez Statnych sviatkov v cielovej krajine.

S. Ak je dovodom prvého netspesného pokusu o dorucenie balika
nesprdvna adresa, potom GLS Slovakia poziada Poverovatel'a o opravu
adresy alebo jej spresnenie. GLS Slovakia sa ndsledne pokisi o
opitovné doruCenie balika v nasledujici pracovny den po dni
ozndmenia spravnych ddajov. Pokial' je i tento pokus o dorucenie
netdspesny, balik je vriteny odosielatelovi. V pripade B2B (bussines-
to-bussines) balika, ak nie je mozné tento doruéit’ prijemcovi, GLS
Slovakia ho skladuje maximdlne 5 pracovnych dni (vynimku tvori, ak
prijemca oznami dovolenku, v tomto pripade je doba uskladnenia 10
pracovnych dni). Po uplynuti tejto lehoty je balik bez upozornenia
vriteny odosielatelovi. V pripade B2C (bussines-to-customer) balika,
ak nie je mozné tento dorudit’ prijemcovi, GLS ho skladuje maximélne
5 pracovnych dni (vynimku tvori, ak prijemca ozndmi dovolenku, v
tomto pripade je doba uskladnenia 10 pracovnych dni). Ak pocas tohto
obdobia GLS neobdrzi Ziadne dopliujice informdcie o baliku,
automaticky uskuto¢ni 2. pokus a 3. pokus o jeho dorucenie v lehote do
5. pracovnych dni. Pokial je aj 3. pokus o doru¢enie nedspesny, balik je
automaticky vriteny odosielatelovi.

6. Druhy pokus o dorucenie balika podla tohto bodu GLS Slovakia
nevykond, ak prevzatie balika bolo prijemcom odmietnuté, alebo na
zdklade pokynu Poverujiceho posle balik spit” odosielatel'ovi.

7. GLS Slovakia poskytne Poverujicemu informéicie o baliku (IOD)
telefonicky alebo na internetovej strdnke. Vyhl'addvanie stavu balika je
mozné uz na druhy den po dni prevzatia balika.

8. Poverujici moZe Ziadat' pisomné potvrdenie o doru¢eni balika (Proof of
delivery — POD) bez poplatkov na 5 % z priemerného poctu balikov
odovzdanych v jeden dei. Podpisany prepravny list, stpiska alebo
elektronicky (naskenovany) podpisany prepravny list je taktiez doklad
o doruceni.

9. Sluzbu Proof of delivery nad rdmec ako je v bode 7 poskytuje GLS
Slovakia za poplatok, podpisany prepravny list, stpiska, alebo
elektronicky podpisany prepravny list je taktiez doklad o dorucent.

10. GLS Slovakia preberd na seba zodpovednost za dobierky -
CashService, zdokladované potvrdenim o zaplateni dobierky. V
pripade nevyzdvihnutia dobierky sa suma dobierky nestdva dlhom GLS
Slovakia, ale dlznikom nad’alej ostdva prijemca. U balikov zasielanych
na dobierku vykond GLS Slovakia inkaso Ciastky uvedenej v
elektornickych détach a prevedie vyzbierand sumu na poverovatelom
uréeny bankovy tcet. VSeobecné poistné podmienky sa nevzt'ahuji na
zinkasovand sumu dobierky.

11. V pripade, ak GLS Slovakia prevzala balik zabaleny a odovzdala
zatvoreny, neposkodeny balik, prijemcovi a pri kontrole poloziek v

baliku sa zistilo, Ze ich pocet nezodpoveda skutocnostiam uvedenym na

prepravnom liste, nemd Poverujtci ndrok na nahradu $kody od GLS

Slovakia.

§11
Cena prepravnych sluZieb

Ceny zasielateI'skych sluzieb st uréené aktuilnym cennikom GLS Slovakia a
celkovou hmotnost'ou balika, vritane obalu a prip. vySkou dobierkovej Giastky. Za
zaciatok zmluvného vzt'ahu sa povazuje pisomnd dohoda tcastnikov alebo pisomnd
akceptéacia cenovej ponuky Poverujicim. GLS Slovakia je opravnend tGétovat’ spidtné
dorucovanie balika (vratky), dorucovanie presmerovanych balikov alebo balikov s
neStandardnymi rozmermi na zdklade aktudlne platnej cenovej ponuky. GLS
Slovakia si vyhradzuje pravo détovat’ sezénny priplatok v obdobi od 1.11. do 31.12.
Vyska poplatku je aktualizovand kazdy rok, kde GLS Slovakia o jeho vyske
informuje formou oficidlneho listu zaslaného e-mailom. GLS Slovakia prepravi balik
v medzindrodnej preprave jedine na zdklade parity DDU alebo DDP. Osobitné colné
vybavenie GLS Slovakia vykond na zéklade osobitnej dohody s Poverovatefom. V
pripade exportnych balikov je povinnostou Poverovatel'a dohodnit sa s prijemcom
na zndSani ndkladov za prepravu a len na zdklade tejto dohody si moze objednat’
prepravu tovaru u spolo¢nosti GLS Slovakia.
Pri exportnych balikoch doru¢ovanych prostrednictvom GLS, ru¢i Poverovatel za
pravdivost’ parit, ktoré poskytne odosielatel’. Preto, ak na zdklade takto poskytnutej
parity by bol zahrani¢ny prijemca povinny platit’ clo, dane, priplatky a iné niklady a
nezaplati ich, pripadne takéto naklady uhradi spolo¢nost GLS Slovakia, potom je
Poverovatel' povinny zaplatit' vietky tieto ndklady spolo¢nosti GLS Slovakia.
Cenovd ponuka vypracovand spolo¢nostou GLS — General Logistics Systems
sihlasu sa povazuje za porusenie obchodnych podmienok spolo¢nosti GLS Slovakia.

1. GLS si vyhradzuje pravo k jednostrannej zmene Ponuky, a to v
pripadoch, ked sa Prikazca dlhodobo odchyluje od parametrov
zasielok, na zdklade ktorych bola ponuka kalkulovand, alebo
odbévodnenych vyznamnou zmenou prevadzkovych, reZijnych a inych
nédkladov na strane GLS Slovakia. V pripade zmeny Ponuky je GLS
Slovakia povinnd tito zmenu ozndmit' Prikazcovi asponl desat
kalenddrnych dnf pred vstipenim tejto zmeny do platnosti. Ak Prikazca
najneskor jeden pracovny den pred diiom G¢innosti navrhnutych zmien
neoznami GLS Slovakia pisomne alebo e-mailom svoj nesuhlas a po
dni ucinnosti navrhnutych zmien objedndva prepravu zésielok,
znamend to, Ze s navrhovanymi zmenami alebo doplnkami stihlasi.

2. V pripade prejavenia nesthlasu so zmenou ponuky je Prikazca
oprdavneny od Zasielatel'skej zmluvy odstipit. Ak tak neurobi, je
viazany novou ponukou od prvého dna jej platnosti.

§12

Zodpovednost’ poverujiceho

Poverovatel’ zodpovedd najmi za vhodné, bezchybné a dostaCujice zabalenie balika,
za spravne a dplné oznacenie balika prepravnym Stitkom alebo manipula¢nymi
znaCkami. Pri uvadzani adries musia byt uvedené tplné ddaje Adresita a spravne
uvedené PSC Adresita. GLS Slovakia nezodpovedd za $kody spdsobené netdplnym,
nevhodnym, chybnym a nedostatoénym zabalenim balika, ako aj nedplnym
uvedenim a oznaCenim adresy Adreséta. Poverovatel' v spoluprici s GLS Slovakia
vychddza pritom z Uzivatel'skej priru¢ky GLS Slovakia. Poverujici je povinny
uhradit’ cenu vykonanej sluzby na ucet GLS Slovakia v dohodnutom termine
splatnosti. GLS Slovakia mé pravo v niektorych odévodnenych pripadoch pozadovat’
dhradu preddavku na poskytnuté sluzby vopred a to az do vysky 100% sumy
poskytnutych sluzieb, pricom si GLS Slovakia vyhradzuje privo zacat s
poskytovanim sluzieb pripisanim tejto sumy preddavku na jej Gcet. V pripade, Ze
Poverovatel’ odovzdd na prepravu tovar vyliceny z prepravy (vid’. § 9), alebo nesplni
povinnosti v silade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, GLS Slovakia
ma pravo prerusit a odmietnut’ d’al'Sie zasielatel'ské sluzby, ktoré mu zmluvne
poskytuje a zaroven nezodpovedd za $kody na takomto baliku. Poverovatel’ v plnej
miere zodpovedd za sprdvnost’ a dplnost’ poskytnutych tdajov spolo¢nosti GLS
Slovakia. Ide najmd o sprdvne uvedenie Cisla Gc¢tu na prevod dobierok, vsetky
firemné udaje a akékol'vek zmeny v tychto firemnych tdajoch, ktoré spolo¢nosti
GLS Slovakia poskytuje, pricom GLS Slovakia neskima a ani nemoZe skimat’, ¢i na
strane poverovatel’a vysSie spomenuté dblezité vidaje vydala na to opravnena osoba.
Této zodpovednost je v plnej miere na strane Poverovatel'a.

§13

Dispoziéné pravo

Pre pripad nepritomnosti prijemcu moZe Poverovatel a/alebo uZivatel poStovej
sluzby vopred poskytnit splnomocnenie pre GLS Slovakia na to, aby zésielku
odovzdal susedovi alebo inej urCenej osobe, pripadne dorucil zdsielku do GLS
Parcelshopu, alebo GLS Balikomatu alebo aby, kuriér v danom pripade spisal zapis
namiesto dokladu o doru¢eni. V pripade takychto tustnych alebo pisomnych
splnomocnent, je doklad o doruceni (IOD, POD) pripraveny v modifikovanej verzii.

§14

Fakturacia, vydc¢tovanie

GLS Slovakia prepravuje baliky, len ked’ cenu za uskuto¢nené sluzby hradi vyluéne
Poverujici. GLS Slovakia vykondva fakturdciu za prepravné sluzby raz, alebo
dvakrdt za kalenddrny mesiac, pocetnost’ fakturdcie zdvisi od priemerného denného
poctu balikov. GLS Slovakia vyudctuje cenu prepravnej sluzby spolu v jednej sume
vratane ceny doplnkovych sluzieb. Faktira je splatnd v lehote uréenej zmluvou,
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pripadne akceptovanou cenovou ponukou. Uhrada faktiry sa v kazdom pripade
vykond bankovym prevodom na tc¢et GLS Slovakia.
GLS Slovakia ma pravo vyfakturovat’ poskytnuté prepravné sluzby aj mimo riadnych
faktura¢nych terminov, pri¢om takdto faktdra je splatnd v den jej vystavenia. VysSie
uvedeny postup moZe GLS Slovakia uplatnit’ aj v pripade, Ze Poverujici prestane
poddvat’ baliky z akéhokolvek ddvodu pocas trvania Zmluvy o vnitro§titnej a
exportnej zdsielkovej sluzbe balikov.
GLS Slovakia vykondva fakturaciu Poverujicemu podl'a ¢isel odoslanych balikov na
zdklade vygenerovanej ¢iselnej rady pre Poverujiceho. Ku kazdej faktire sa posiela
v elektronickej podobe priloha, ktord obsahuje podrobny rozpis hmotnosti a
poplatkov na jednotlivé identifikacné c¢isla balikov. V pripade, Ze zo strany
Poverujiceho dojde k zdmene Cciselnej rady, GLS Slovakia vystavi faktdiru
Poverujicemu na zdkaznicke ¢islo, na ktoré je tito ¢iselnd rada vygenerovand. GLS
Slovakia za tito zamenu nezodpovedd a nie je povinnd vystavit’ opravnu faktiru.
GLS Slovakia moézZe vystavit' Poverujicemu elektronickd faktiru a zaSle ju na
emailovd adresu uvedend v ,Karte zdkaznika“ alebo v ,,Stihlase so zasielanim
elektronickej faktiry*. Automatické zasielanie elektronickych faktir je mozné
nastavit’ najviac na 2 e-mailové adresy Poverujiceho.
GLS Slovakia moZe v oddvodnenych pripadoch od Poverujiceho Zziadat platbu
vopred na zaistenie svojich narokov za poskytnuté sluzby, a to formou osobitného
dodatku k zmluve, v rdmci ktorého budu stanovené podmienky platby vopred.
V pripade neuhradenia faktiry Poverujicim v dohodnutej lehote splatnosti, GLS
Slovakia je oprdvnend svoje ndroky zabezpe¢it' zadrzanim vyzbieranych dobierok na
pokrytie dhrady splatnej faktiry do vysky jej skuto¢nej hodnoty (fakturovanej ¢iastky
vratane DPH). GLS Slovakia je tieZ opravnend jednostrannym pravnym tkonom
zapocCitat’ svoju splatni pohladdvku predstavujicu cenu uskutocnenych sluZieb s
pohladdvkou Poverujiceho na vyplatenie vyzbieranych dobierok. Jednostranné
zapocitanie je jednostrannym pravnym tkonom, na ktorého platnost’ a Géinnost’ sa
nevyzaduje sthlas druhej strany.
Na zabezpecenie svojich narokov vo¢i Poverujicemu md GLS Slovakia zddrzné
pravo k baliku, pokial’ sa balik nachadza v jej drzbe.
Zérovent GLS Slovakia je oprdvnend tétovat’ trok z omeskania vo vyske 0,05% z
dlznej sumy, za kazdy den omeSkania. Okrem toho md GLS Slovakia prdvo aj na
pausélnu ndhradu ndkladov spojenych s uplatnenim pohladdvky a to aj bez potreby
osobitného upozornenia vo vyske 40 €. Vys$ku pausilnej ndhrady spojenych s
uplatnenim pohl'addvky ustanovi vladda Slovenskej republiky nariadenim. Na zaklade
pravoplatného stdneho rozhodnutia ma GLS Slovakia ndrok aj na thradu nakladov
spojenych so sidnym vymdhanim pohl'addvky od Poverujiceho.
§15

Zaruka
GLS Slovakia sa zavidzuje, Ze v pripade nesplnenia objednanej sluzby
Guaranteed24Service — garantované dorucenie na druhy pracovny den, t. j. ak doba
dorucenia presiahne 1 pracovny den z viny GLS Slovakia, uhradi GLS
Poverovatelovi cenu prepravy a 200 % z ceny objednanej sluzby
Guaranteed24Service. Za oneskoré dorucenie sa nepovazuje ak: dorucenie zasielky v
stanovenej lehote nebolo tspe$né, pretoze v ¢ase pokusu o dorucenie adresat alebo
iny opravneny prijemca nebol k dispozicii na uvedenej adrese, dorucenie sa
neuskutocnilo vzhl'adom na nedostok tidajov, adresa bola chybna, nedostato¢na alebo
netdplnd, adresdt odmietol prevziat balik alebo doslo k udalostiam vys$Sej moci.
Udalosti vy$8ej moci si mimoriadne, nepredvidatelné udalosti, ktoré nie sd
povazované za zavinenia GLS, ako st prirodné katastrofy, extrémne pocasie alebo
mimoriadne udalosti, vojna, revoliicia, blokdda, zakaz vyvozu a dovozu, $trajky,
poziare, povodne, epidémie, karantény, prepravné embarga a vSetky ostatné okolnosti
neuvedenych v tomto dokumente, kde GLS nie je schopnd predchddzat’ a predvidat’,
a za ¢o GLS nemozZe niest’ zodpovednost’. Za vy$§iu moc sa povazuje aj akakol'vek
okolnost’ vedica k obmedzeniu prepravy GLS na obdobie dlhsie ako 2 hodiny alebo
opatrenia orgdnov, ktoré maju za néasledok evakudciu zariadeni GLS trvajice dlhsie
ako 1 hodinu. Pocas vySSie uvedenych mimoriadnych situdcii a prebiehajicej
Vianoé¢nej sezény sa sluzbu na baliky neodporica aktivovat’, vzhl'adom na to, Ze v

spomenutych situdcidch garancia doruCenia a zdruka zanikd. Pri poskytovani
postovych sluzieb privne vztahy medzi GLS Slovakia a Poverujicim, ktoré
neupravuje zasielatel'skd zmluva, alebo VSeobecné obchodné podmienky GLS
Slovakia, sa riadia prislu$Snymi ustanoveniami zdkona 324/2011 Z.z.
§16
Nahrada $kody, reklamacie

GLS Slovakia zodpoveda za Skodu (poistenie balika) na vSetkych balikoch, ktoré sa
poskodili vinou GLS, v case od prevzatia, pocas prepravy, az do jej vydania
adresdtovi alebo stratu pocas tohto obdobia. V cene prepravy su baliky automaticky
poistené do hodnoty 331,94€. Poistenie kryje len skutoé¢ni $kodu na baliku, nie usly
zisk, pokuty a pendle, sankéné ndroky tretich strdn, alebo iné nepriame ndklady.
Skuto¢nou $kodou sa rozumie to, o Co sa zmenSil majetok poverujiceho na
prepravovanom baliku v désledku Skodovej udalosti. Narok na ndhradu Skody vznikd
len v pripade, ak $koda bola pisomne ozndmend GLS Slovakia do 3 pracovnych dn{
po doruceni balika, alebo najneskdor do 8 pracovnych dni po vriteni balika
Poverovatelovi a zo strany poSkodeného subjektu bola na vyzvu GLS Slovakia
poskytnutd sacinnost’ a sucasne predlozené vsSetky podklady vztahujice sa k
Skodovej udalosti a/alebo vzniknutej Skode. Nédrok na nahradu Skody za reklamdciu
sluzieb GLS nevznikd poverovatelovi vtedy, ak nepredlozi pozadované doklady
potrebné na postudenie reklamdcie v stanovenej lehote. Poverujici po zaplateni
priplatku podla platného cennika si moZe pripoistit’ balik aj na vy$$iu sumu. Tito

sluzbu je mozné dojednat’ len osobitnou pisomnou zmluvou uzatvorenou medzi GLS
a poverujicim.
Za $kodovii udalost’ sa nepovazuje, ak GLS Slovakia:

. balik doru¢i oneskorene,
. neprevezme finan¢nu hotovost’ za dobierku,
. nevrdti potvrdeny dodaci list, hoci zdsielku dorucil a informéciu o

dorueni mozno  poskytnit’  Poverujicemu  prostrednictvom
zdkaznickeho servisu (IOD, POD).
GLS Slovakia neposkytuje poistenie na baliky, pri ktorych uZ existuje iné poistenie.
Poverujiici ma pravo na pripoistenie balika v inej poistovacej spolo¢nosti. Po
postdeni a uznani ndroku na ndhradu Skody prevedie GLS Slovakia prislu$ni sumu
odskodnenia v pripade, Ze neeviduje vo¢i Poverovatelovi pohladivky po lehote
splatnosti. V pripade poistnych udalosti sa GLS Slovakia riadi VSeobecnymi
poistnymi podmienkami, a reklamaénym poriadkom.
§17
Premlcanie
Vsetky ndroky voci GLS Slovakia sa premlc¢ia uplynutim jedného roka. Pri pravach
vzniknutych z celkového znicenia alebo straty balika, plynie premlc¢acia doba odo
dna, ked’ balik mal byt doruéeny prijemcovi, pri ostatnych pravach odo dia, ked’ bol
balik doruceny. Zmena v osobe dlznika, alebo veritel'a, nema vplyv na plynutie
preml¢acej doby.
§18
Forma zmluvy
Zmluvy, prilohy zmliv, ich zmeny, opravy, doplnenia a dodatoéné dohody st platné,
len ak boli uzatvorené pisomne. GLS General Logistics Systems si vyhradzuje pravo
na uzavretie dohody, ktord sa v niektorych bodoch odlifuje od VsSeobecnych
obchodnych podmienok. Tieto dohody st platné, len ak boli uzatvorené pisomne.
§19
Platnost’ Vseobecnych obchodnych podmienok
Pokial’ by niektoré ustanovenia Vseobecnych obchodnych podmienok boli, alebo sa v
buddcnosti stali neplatnymi, alebo nevykonatel'nymi, nebude tym dotknuté platnost’ a
vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok. Neplatnd
Cast’ VSeobecnych obchodnych podmienok sa nahradi takymi castami, ktoré sd
platné a vykonatel'né a ¢o najviac sa svojim obsahom priblizuji dotknutej neplatnej
Casti. V pripade vzniku sporu medzi zmluvnymi stranami, majiceho pravny zaklad
alebo vyplyvajiceho z tejto Zmluvy, bude dand na prejednanie a rozhodnutie sporu
pravomoc slovenského stidu podl'a miesta sidla GLS Slovakia s rozhodnym pravom
Slovenskej republiky.
§20
Vseobecné, alebo Specifikované obmedzenie a prerusenie jednotlivych sluzieb
GLS Slovakia mdze obmedzit, alebo prerusit prepravu balikov popisani vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach, z akéhokol'vek dovodu, spdsobeného vis
major, alebo zmenou pravnych predpisov. GLS Slovakia moZe v pripade dopravnych
obmedzent, alebo meteorologickych prekdZok svoje sluzby v jednotlivych oblastiach
prechodne obmedzit’ alebo sa od zvy¢ajnych doruc¢ovacich podmienok odchylit. O
obmedzeni sluZieb GLS Slovakia informuje Poverujiceho. V tychto pripadoch neméa
Poverujici narok na ndhradu Skody.
GLS Slovakia si vyhradzuje prdavo odmietnut’ akceptdciu objednanej prepravy a
poskytovanie sluzieb pre Poverovatela, ktory md vo vztahu ku GLS Slovakia
akékol'vek neuhradené zdvizky po lehote splatnosti a je predpoklad, Ze neuhradi
svoje budidce zavizky, pripadne bolo na poverovatela zacaté konkurzné konanie
a/alebo vyhldseny konkurz, zacaté reStrukturalizacné konanie a/alebo povolend
reStruktualizdcia, alebo je v likvidacii. Podmienky poskytovania sluZieb pre
Poverovatel'a podla predchddzajicej vety zo strany GLS Slovakia podliehaji
osobitnej pisomnej dohode s Poverovatelom.
§21
Ochrana osobnych tidajov a zachovanie ml¢anlivosti
GLS Slovakia v siilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o
vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/EC (vieobecné
nariadenie o ochrane osobnych tddajov) (d’alej len ,,GDPR®) a v zmysle zikona
¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(d’alej len ,,Zdkon o ochrane osobnych udajov®) ziskava, zhromazduje a spraciva
osobné tidaje vyhradne pre tcely poskytovania zasielatel'skych a prepravnych sluzieb
alebo doplnkovych sluzieb (sluzby s pridanou hodnotou) a to na zédklade
uzatvorenych Zmliv o preprave / Cenovej ponuke (zasielatel'skych zmliv) s
Poverujicim. GLS Slovakia taktiez podlieha zikonu ¢. 324/2011 Z.z. o postovych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,ZOPS®). GLS Slovakia vzhladom na vymedzeny tucel a prostriedky
spractivania osobnych ddajov méd postavenie prevadzkovatela (nejde o spracivanie
osobnych tdajov v mene niekoho iného). GLS Slovakia spraciva osobné tdaje v
nevyhnutnom rozsahu v akom boli poskytnuté Poverujicim na tcely plnenia zmluvy,
konkrétne:
. meno, priezvisko, adresa - za i¢elom dorucenia alebo vratenia balika
. telefénne ¢&islo - za dcelom ozndmenia a informovania (SMS /
telefonicky kontakt) o stave a polohe dorucovaného balika
. e-mailovd adresa - za ucelom ozndmenia a informovania o stave a
polohe dorucovaného balika, za dcelom informovania o novinkéch
GLS Slovakia, za tcelom odosielania elektronickej fakturacie (s
predchadzajicim sthlasom prikazcu), za G¢elom rutinnej komunikécie



CHGLS

pri rieSeni operativnych situdcii sdvisiacich s dorucovanim /
vyzdvihovanim balikov

. ¢islo ¢tu - za ucelom vyzbierania a zasielania dobierok (iba v pripade,
ak je odosielatel'om fyzickd osoba)
. identifika¢né ¢islo zdkaznika

GLS Slovakia pristupuje k ochrane osobnych tddajov vdzne, preto venuje maximalnu
mozni pozornost’ zabezpeéeniu ochrane osobnych ddajov v silade s poziadavkami
uvedenymi v GDPR a v Zdkone o ochrane osobnych tdajov a v ostatnych v§eobecne
zavidznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky ako aj internych pravnych
dokumentoch GLS Slovakia. Aby mohla GLS Slovakia riadne plnit' povinnosti
vyplyvajice z uzatvorenych Zmliv o preprave / Cenovych ponik medzi GLS
Slovakia a Poverujicim a z vnitro$titnych a medzindrodnych pravnych predpisov o
prepravnych zmluvich, je povinnostou Poverujiceho zabezpecit u vietkych
dotknutych o0s6b (odosielatel / prijemca a pod.) zdkonny dbévod spracovania
osobnych tdajov (napr. stihlas so spracovanim osobnych ddajov) v zmysle ¢lanku 6
ods.1 GDPR. Zirovei je povinnost'ou Poverujiceho, aby takto ziskané osobné udaje
dotknutych osdb boli ziskané a spracované v siilade so Zdkonom o ochrane osobnych
udajov a GDPR a z tohto ddvodu, v pripade poruSenia alebo nedodrzania tychto
povinnosti zo strany Poverujiceho, GLS Slovakia nezodpoveda za $kody vzniknuté
porusenim povinnosti Poverujiceho pri spracovdvani osobnych tdajov. Zaroven, v
pripade vzniku $kody na strane GLS Slovakia, spdsobenej porusenim povinnosti
Poverujiceho pri spracivani osobnych ddajov, nesie Poverujici plni zodpovednost
za sposobent Skodu. V pripade vzniku $kody na strane Poverujiceho, sposobenej
porusenim povinnosti GLS Slovakia pri spractivani osobnych tdajov, nesie GLS
Slovakia plnt zodpovednost’ za spdsobenu $kodu.

GLS Slovakia poskytuje postové sluzby alebo prispieva k poskytovaniu postovych
sluzieb a v zmysle ZOPS je povinnd dodrziavat poStové tajomstvo, ochranu
informdcif a ochranu osobnych tdajov. GLS Slovakia poskytuje postové sluzby,
zasielateI'ské a prepravné sluzby aj prostrednictvom kuriérov, ktori sd v stlade so
Zikonom o ochrane osobnych tdajov viazani povinnostou mlicanlivosti.
Prostrednictvom technickych a organizaénych bezpeénostnych opatreni GLS
Slovakia zabezpeCuje maximdlnu ochranu osobnych tdajov pred ich stratou alebo
zneuzitim. Osobné ddaje dotknutych osob st spractivané v informacnych systémoch,
ktoré sdi chrdnené ndlezitymi bezpeCnostnymi opatreniami podla bezpecnostnej
politiky informaénych technolégii v GLS Slovakia. Ochrana osobnych tdajov taktieZ
spociva v pouzivani fyzickych opatreni pre ochranu tdajov, aby sa zabranilo zni¢eniu
ddajov, strate alebo zneuZitiu, neoprdvnenej zmene, Citaniu, pouZivaniu alebo
posielaniu.

Poverujici a GLS Slovakia plnia informaénd povinnost’ vo¢i dotknutym osobdm v
silade so Zdkonom o ochrane osobnych ddajov a podla ¢lanku 12 a nasledujicich
GDPR. Poverujici a GLS Slovakia informuji dotknuté osoby o ich pravach
stvisiacich so spracovanim osobnych tdajov poskytnutim informdcii za Gc¢elom toho,
aby mali jasné a detailné informdcie tykajtce sa spracovania ich osobnych tdajov a
vietkych prdv s tym suvisiacich, a taktiez tykajice sa moznosti pravnej ndpravy,
ktord maji k dispozicii.

GLS Slovakia pozna obsah balikov len do miery potrebnej k vykonaniu sluzby.

1.  GLS Slovakia:

a) nemdze otvorit’ uzavrety balik, okrem vynimiek vymenovanych v
bode 3.,

b) v pripade neuzavretych balikov, méZe GLS Slovakia skontrolovat’
obsah len do miery potrebnej k preprave a k ndslednému
doruéeniu balika,

¢) udaje ziskané pocas vykondvania sluzieb nie je mozné poskytnit’
inej osobe okrem — odosielatel’a, adresita (inej opravnenej osobe)
a organizdcii vymenovanych v bode 5.,

d) zdsielku v zdujme zistenia jej obsahu nie je moZné odovzdat’ inej
osobe, okrem okolnosti uvedenych v bode 5,

e) nie je mozné vydat' informdcie o vykonani sluzby inej osobe
okrem — Poverujiceho, adresita (inej oprdvnenej osobe) a
organizdcii vymenovanych v bode 5.

2. Na zédklade bodu 1. pism. d) tohto paragrafu je pravomoc osoby uréenej
Poverujicim rovnocennd s pravomocou Poverujiceho. Vzhladom na
bod 3. pism. ¢) a ) ma osoba, ktord informuje GLS Slovakia o tdajoch
tykajucich sa identifikdcie balika, a md k dispozicii heslo a prihlasovaci
kod elektronickou formou (telekomunikacné prostriedky, internet)
rovnocennd pravomoc ako Poverujtci.

3. GLS Slovakia moZe uzavrety balik otvorit’, iba ak
a) je balenie zni¢ené v takej miere, Ze ochranu obsahu je mozné

zabezpe¢it len otvorenim, pripadne ndslednym prebalenim
krabice balika,

b)  vznikla potreba odstranit’ akékol'vek nebezpeenstvo vyplyvajice
z obsahu balika

¢) za vykonanu sluzbu v sivislosti s konkrétnym balikom nebola
GLS Slovakia uhradend dohodnutd cena v lehote splatnosti. V
takomto pripade md GLS Slovakia pravo balik a jeho obsah
pouzit’ na dhradu dohodnutej ceny za vykonand sluzbu.

4. Otvorenie balikov je riadené GLS Slovakia, vykonané opatrenia su
zaznamenané formou zdpisnice. Informécie o otvoreni balika treba

uviest’ na baliku, a ak je to mozné o otvoreni balika a o jeho dovodoch
treba informovat’ odosielatel’a.

5. GLS Slovakia a osoba (organizacia) spolupracujica pri vykondvani
postovych sluzieb sd povinni organizacne a technicky zabezpeCit’
zachovanie ml¢anlivosti pri preprave balikov. GLS Slovakia a osoba
(organizdcia) spolupracujica pri vykondvani poStovych sluzieb su
povinni umoznit’ vykon Stitneho dohladu a na poZziadanie poskytnit’
informdcie potrebné na vykon $tatneho dohl'adu.

§22
Zavere¢né ustanovenia, zmeny VOP
1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaji platnost’ a Géinnost’
diom 01.07.2020.
2. Prava a povinnosti vyslovne neupravené v Zmluve o preprave /

Cenovej ponuke alebo tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
sa spravuji prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Z.z.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

3. GLS Slovakia si vyhradzuje prdvo na tpravu a/alebo zmenu tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

4. Vseobecné obchodné podmienky, uverejiiuje GLS Slovakia na webovej
stranke www.gls-slovakia.sk

5. Vseobecné obchodné podmienky tvoria sticast Zmluvy o preprave /

Cenovej ponuky a st pre Poverujiceho zdvizné. Poverujici ich v
kazdom pripade obdrzi ako prilohu zmluvy.

6. Spodsob vyuzitia sluZieb a ostatné informdcie — Poverujici obdrzi
blizsie informdcie ako popis jednotlivych sluZieb, formuldre, tlacivd,
popis vypliiovania jednotlivych tlaciv od pracovnikov spolo¢nosti GLS
Slovakia.

Vseobecné obchodné podmienky — vysvetlivky

IOD: elektronické alebo tstne informécie o doruceni balika.

POD: pisomné potvrdenie o doruceni balika, kpia potvrdenej stipisky.
Stipiska(Rollkarte): prepravny list spolo¢nosti GLS Slovakia obsahujici ¢isla
balikov, podpis a meno prijemcu, ako potvrdenie o prevzati balika.

Scanner: ¢itacka ¢iarovych kédov pri preprave balikov.

GLS General Logistics Systems: ¢lenovia piatriaci do systému GLS, krajiny, ktoré
st sti¢ast'ou siete.

Poverujuci: zmluvny partner spoloénosti GLS Slovakia, zndSa vietky naklady
prepravy, GLS Slovakia sa riadi pri vykondvani prepravy prikazmi Poverujiceho.
Pokial' sa zmluvné strany nedohodni inak, je Poverujicim odosielatel’ v pripade
zmluvy o pravidelnom dorucovani balikov.



